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Atgiirdsprogram mot kriinkande siirbehandling

1. Inledning

Atgirdsprogrammet mot krinkande sérbehandling i arbetslivet géller sokande till hogskolan i
Skovde, studenter, anstillda, den som gor en forfragan om eller soker arbete, soker eller fullgor
praktik eller star till férfogande for att utfora eller utfor arbete som inhyrd eller inldnad arbetskraft.
Syftet med programmet dr att forebygga olika former av trakasserier och ge vigledning om
hur dessa fragor ska hanteras.

Inom Hogskolans verksamhet ska finnas rutiner som gor det mojligt att pé ett tidigt stadium
finga upp signaler och &tgdrda siddana otillfredsstéllande arbetsforhéllanden, vilka kan ge
grund for kriankande sdrbehandling. Sddana rutiner ska ingé i internkontrollen av Hoégskolans
arbetsmilj6. Hogskolan och Studentkéren ska aktivt samverka for att forebygga och forhindra
att krinkande sdrbehandling uppstar, i savdl undervisning som studentsociala sammanhang.
Anstéllda och studerande ska informeras om hdgskolans arbete mot krankande sdrbehandling
samt om sina réttigheter och skyldigheter.

Det personliga stédet och engagemanget for studenter och anstillda som utsétts for
krankningar liksom respekten for vdra medménniskor &r en viktig del av skolans arbetsmiljo.
Hogskolan accepterar inte krankande sérbehandling da det 4r ett allvarligt hot mot individens
hilsa, vilbefinnande och studie- och arbetsglidje. P4 Hdogskolan ska en nollvision gilla
forekomsten av diskriminering och trakasserier. Alla medarbetare och studenter ska
foljaktligen behandlas med tolerans och respekt och alla pd Hogskolan har dirfor ett
gemensamt ansvar for att krinkande sirbehandling motarbetas.

2. Definition av krinkande séirbehandling

Arbetarskyddsstyrelsens kungorelse 1993:17 definierar begreppet krdnkande scdrbehandling
pa foljande sitt:

”Med krinkande sdrbehandling avses dterkommande klandervdrda eller negativt priglade
handlingar som riktas mot enskilda anstdllda och studenter pa ett krdnkande scitt och som kan
leda till att dessa stdlls utanfor arbetsplatsens eller studiegruppens gemenskap.”

Dessa foreteelser kallas 1 dagligt tal vuxenmobbning, psykiskt vald, social utstétning eller tra-
kasserier (4ven sexuella trakasserier och trakasserier pd grund av kon) och har alltmer
framstatt som allvarliga foreteelser i arbetslivet och studiemiljon.

Med trakasserier avses sadant upptridande som krinker en anstilld eller students integritet
och som kan ha samband med kon, konsidentitet eller kénsuttryck, etnisk tillhorighet, religion
eller annan trosuppfattning, funktionshinder, sexuell ldggning eller alder.

Diskrimineringslag (2008:567) har till &ndamél att motverka diskriminering och pa andra satt
framja lika réttigheter och mojligheter oavsett kon, konsidentitet eller konsuttryck, etnisk
tillhorighet, religion eller annan trosuppfattning, funktionshinder, sexuell laggning eller alder.
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Enligt diskrimineringslagen definieras trakasserier som ett upptrddande som krénker en
persons virdighet. Det viktigaste kidnnetecknet for trakasserier &r att de &r odnskade av den
som utsétts for dem. Det r varje individs ensak att avgéra vilket upptridande som kan
accepteras och vad som &r kréinkande.

I detta atgdrdsprogram kommer trakasserier sammanfattningsvis att bendmnas krdnkande
sdrbehandling. Tillampliga lagar och regler framgér av bilaga 1.

3. Exempel pa krinkande sidrbehandling

Anstéllda, den som gor en forfragan om eller soker arbete, soker eller fullgsr praktik eller star till
forfogande for att utfora eller utfor arbete som inhyrd eller inldnad arbetskraft, studenter och
s6kande till hogskolan ska ha lika réttigheter och mdojligheter. Féljande kan upplevas som
krankande sdrbehandling:

e Att systematiskt ignorera en medarbetare eller student, exempelvis att inte tala med eller
lyssna pa medarbetaren/studenten

Att forsvara arbetets utforande exempelvis undanhélla information

Att frysa ut nagon ur en gemenskap

Att kritisera och/eller f6rlgjliga ndgon inf6ér andra

Att fortala och/eller nedsvérta

Att omotiverat franta eller férdndra arbetsuppgifter

Alla kan utsittas f6r kriankande sédrbehandling i arbetslivet. Utstdtning och utfrysning
forekommer pa alla anstéllningsnivaer och bland studenter.

4. Prefektens/avdelningschefens ansvar for att motverka kriinkande sirbehandling

4.1 Allmint

Rektor har det 6vergripande ansvaret att motverka krénkande sérbehandling pa hoégskolan.
Prefekten pa berdrd institution samt avdelningscheferna har det direkta ansvaret for att
hantera diskriminerings- och trakasserifall men ocksd for att arbetsmiljén dr saddan att den
motverkar att krinkande sérbehandling uppstédr. P4 varje avdelning/institution finns dessutom
kontaktpersoner for jamstélldhets- och méngfaldsfrigor utsedda. Arbetsgivarens policy ska
vara odiskutabel och var beredskapsplan ska vara ett redskap for hantering av en eventuell
anmilan. Samtliga chefer och prefekter ska ocksd vara vil informerade om kridnkande

sdrbehandling.

Prefekt eller avdelningschef vid hogskolan som far veta om att en anstilld, den som goér en
forfragan om eller stker arbete, soker eller fullgor praktik eller star till férfogande for att utfora eller
utfor arbete som inhyrd eller inldnad arbetskraft, student eller s6kande till hogskolan anser sig ha
blivit utsatt for trakasserier ska omedelbart utreda omstidndigheterna kring de uppgivna
trakasserierna och i forekommande fall vidta de atgdrder som skéligen kan krivas for att
forhindra fortsatta trakasserier.



Hogskolan i Skovde Atgirdsprogram mot krinkande sérbehandling Dnr HS 2010/203-111

Prefekt/avdelningschef ska:

Ta det formella ansvaret

Ta del av och fora ut tillamplig lagstiftning

Ta del av och fora ut interna policyforeskrifter

Initiera tidiga insatser samt

Delta i aktuell utbildning inom det psykosociala omradet och séka handledning nér si
krévs.

4.2 Férebyggande atgirder

For att forebygga att krinkande sirbehandlig inte forekommer p& hogskolan dr det viktigt att
skapa rutiner som gor det mojligt att pa ett tidigt stadium fanga upp signaler och som pé sa
sdtt kan innebira att krinkande sidrbehandling forebyggs.

Prefekt/avdelningschef ska:

Informera om verksamhetens mal och arbetets innehall

Ordna regelbundna arbetsplats- och personalméten

Informera anstéllda och studenter om arbetsmiljolagen

Genomfora planeringssamtal

Mojliggora kompetensutveckling for anstéllda

Ordna regelbunden utbildningsutvérdering (gérna ockséd méten) med studenter samt

Ge anstillda och studenter mojlighet att delta i utbildning om lednings- och
arbetsorganisation.

5. Rad och anvisningar

5.1 Rad till prefekt/avdelningschef vid krinkande sirbehandling

Foljande ar viktigt att tdnka pa:

Ta itu med problemet och utgé fran den krénktes upplevelse
Samtala forst med/lyssna pa den som kénner sig drabbad

Dokumentera huvuddragen i hindelseforloppet

Ha en objektiv och problemlosande hallning

Forneka eller dolj inte att ett problem finns

Ge stdd at den utsatte och erbjud stodkontakt

Skuldbelédgg och dom inte

L4t inte méangas ord bli lag eller rddande

Ta situationen pd allvar och visa respekt, s att den som kénner sig kréinkt dr delaktig 1
atgérdsprocessen

Ge arbetsledare mojlighet till regelbunden handledning och stod

Det dr prefekternas och avdelningschefernas uppgift att ansvara for att atgéirder snabbt sétts in
vid krinkande sdrbehandling. Det dr ocksd viktigt att se till att langsiktigt planera
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verksamheten pa ett sddant sitt, att sdrbehandling, mobbning och destruktiva konflikter fore-
byggs.

Om krinkande sirbehandling negligeras eller handlidggs pa ett ovarsamt sétt kan det leda till
allvarliga och skadliga effekter hos anstillda och studenter. Foljden kan bli psykiska och
fysiska sjukdomstillstdnd och social utslagning ur arbetsliv, frin studier och gemenskap.
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5.2 Rad till den som utsiitts

Utgangspunkten for arbetsmiljdarbetet pd hogskolan 4r att alla medarbetare och studenter ska
behandlas med tolerans och respekt. Arbetet bygger i grunden pd demokratiska virderingar
och minskliga rittigheter. Om du skulle bli utsatt for krinkande sérbehandling bor du;

e Sdga ifrdn! Du har ritt att sdga ifran och konfrontera personen direkt

e Komma ihdag att det inte dr ditt fel! Om du har svart att sidga ifrdn muntligt, sd skriv ett
brev

Skriva ner vad som hént, sd att du ldttare kan bearbeta och dokumentera det intréffade
Berditta {6r ndgon som du litar pa vad som hént

Kontakta ndgon av nedanstiaende personer for rddgivning

Anmaila det intrdffade om du anser att hindelsen bor utredas mer formellt

Personal kan vinda sig till;

Nirmaste chef, prefekt eller rektor

Personalhandldggare

Kontaktperson for jamstilldhets- och méngfaldsfragor pa avdelningen/institutionen
Fackliga representanter

Skyddsombud

Foretagshidlsovarden

Student kan vénda sig till;

e Studievigledare med inriktning mot likabehandling
Studentkaren

Studenthilsan

Prefekt

Lérare

Aktuella kontaktuppgifter till ovanstdende finns p4 Hogskolans webbplats.
6. Handldggning och radgivning

D4 krinkande sidrbehandling #r en allvarlig foreteelse som kan uppstd pa en arbetsplats eller
under en utbildning #r det viktigt att dessa drenden handldggs med respekt for individens
integritet. Det &r viktigt ur allas synvinkel att trakasserierna upphor si snabbt som mdjligt.
Anstillda och studenter som har utsatts for kridnkande sérbehandling ska kunna f& hgskolans
hjilp med att i atgérder vidtagna och dven att fa personligt stdd och rddgivning. I forsta hand
kan den som utsatts for krinkande sdrbehandling viénda sig till sin chef eller dennes chef,
kontaktperson p& avdelning/institutionen alternativt personal — och ekonomiavdelningen pa
hogskolan. Studenter kan vinda sig till ldrare eller prefekt alternativt till studievigledare,
studenthilsan eller Studentkaren.

7. Ikrafttridande

Detta atgirdsprogram tréder i kraft 2010-05-01.
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BILAGA 1

TILLAMPLIGA LAGAR OCH REGLER
Lagstiftning

Det &r ofta flera lagar, foreskrifter och avtal som pé olika sitt griper in i varandra vid
trakasserier. Viktiga lagar &r arbetsmiljolagen (1977:1160) och arbetsmiljoférordningen
(1977:1166) som giller for bade anstillda och studenter. Aven hogskolelagen (1992:1434)
och hogskoleforordningen (1993:100) ér tillimpliga pa omradet.

Diskrimineringslag (2008:567) har till &ndamal att motverka diskriminering och pa andra sitt
fraimja lika rittigheter och mdjligheter oavsett kon, konsidentitet eller konsuttryck, etnisk
tillhorighet, religion eller annan trosuppfattning, funktionshinder, sexuell laggning eller alder.

Andra betydelsefulla lagar 4r medbestimmandelagen (MBL), lagen om anstillningsskydd
(LAS), lagen om allmén forsékring (AFL), lagen om arbetsskadeforsikring (LAF) samt

brottsbalken.
Foreskrifter

AFS 1980:14 Psykiska och sociala aspekter pa arbetsmiljon
AFS 1993:17 Krinkande sidrbehandling i arbetslivet
AFS 1992:6 Internkontroll av arbetsmiljon



