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Jag faststiller hirmed riktlinjer och handlingsplan avseende arbete med tillgénglighet i
enlighet med bilaga.

Beredningen av &rendet har gjorts av Karolina Landin, jimstilldhets- och
mangfaldshandldggare samt Emma Pavlov, studievdgledare med inriktning mot
likabehandling och funktionshinder i samrad med referensgruppen for tillgénglighet.
Detta dokument ersitter Handlingsplan for funktionshinder dnr 65-06-111 och
Handlingsplan for fysisk tillgénglighet dnr 66-06-111.

Beslutet fattas efter foredragning av Emma Pavlov, studievigledare med inriktning mot
likabehandling och funktionshinder.
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Riktlinjer

1. Bakgrund
1993 antog generalforsamlingen i FN standardregler for att tillforsédkra ménniskor med

funktionsnedséttningar delaktighet och jamlikhet. Sverige, liksom flertalet av virldens
ldnder, har forbundit sig att forverkliga reglernas innehall saval nationellt som lokalt.

Riksdagen antog véren 2000 en ny handlingsplan for handikappolitiken: ”Fran patient till
medborgare” (prop.1999/2000:79). Betoningen i handlingsplanen ligger p4 att identifiera
och undanrdja hinder, forebygga och bekédmpa diskriminering och att ge alla manniskor
forutsdttningar for sjlvstindighet och sjélvbestimmande. Universitet och hogskolor bor
integrera arbetet med funktionshinderperspektivet i sin verksamhet och vara ett foredéme
nér det giller att gora verksambhet, information och lokaler tillgingliga.

Att gbra samhillet tillgéngligt innebér att ta bort de hinder som finns samt utforma alla
tjdnster, produkter och miljGer s4 att de kan anviindas av s& manga som méjligt.
Regeringen har givit alla statliga myndigheter ett sérskilt uppdrag att fram till 2010
forbattra tillgdngligheten.

Antalet studenter med funktionshinder som pabérjar en hdgskoleutbildning har okat de
senaste dren. Det &r hogskolans ansvar att studenter med funktionshinder erbjuds
erforderlig st6d i studiesituationen. I Hogskolelagen, 1 kap 5 a §, finner man foljande: "I
lagen (2001:1286) om likabehandling av studenter i hdgskolan finns bestammelser om att
hogskolorna inom ramen for sin verksamhet skall bedriva ett malinriktat arbete for att
aktivt frémja lika réttigheter for studenter och sékande oavsett deras konstillhorighet,
etnisk tillhérighet, religion eller annan trosuppfattning, sexuell liggning eller
funktionshinder.”

2. Hogskolans vision
Hogskolan i Skovde, vidare HS, har som mal att studenter och anstillda med

funktionshinder skall ha samma méjligheter att delta i alla verksamheter. Hogskolan skall
som studie/arbetsplats vara tillgénglig for alla personer med funktionshinder. Det &r
dérfor viktigt att informationen 4r tydlig och tillgéinglig for alla. Arbetet med att skapa
goda villkor for personer med funktionshinder vid HS skall ha sin utgéngspunkt i
personernas situation.

HS har som mél att leva upp till det skyldighet som #r &lagt enligt lag, och se till att
studenter med funktionshinder inte behandlas sdmre 4n andra studenter i en likartad
situation, vilket innebér att studenter maste ibland behandlas olika for att det ska bli en

reell likabehandling.

HS har dven som mél att vara en organisation som i alla avseenden speglar den méngfald
som finns i det omgivande samhallet. Utgdngspunkten for arbetet med jamstilldhet och
méngfald pd Hogskolan &r att alla medarbetare och studenter skall behandlas med
tolerans och respekt oavsett kon, etnicitet, religiés tillhorighet, sexuell liggning eller
funktionshinder. HS skall vara tillgénglig for samtliga av Hogskolans personal, studenter
och allménheten.



3. Definitioner

Med funktionshinder avses varaktiga fysiska, psykiska eller begdvningsmassiga
begrénsningar av funktionsfSrmagan som till fljd av en skada eller en sjukdom fanns vid
fodseln, har uppstétt direfter eller kan forvintas uppsta.

Begreppet handikapp avser forlust eller begrinsning av moéjligheterna att delta i
samhéllslivet pA samma sétt som andra. Handikappet uppstér i motet mellan ménniskor
med funktionshinder och omgivningen.

Att gbra samhillet tiligingligt innebér att ta bort de hinder som finns si att alla
maénniskor ar delaktiga p4 lika villkor.

Handikappombudsmannen anser att tillgénglighet innebar nigot mer #n bara fysiskt
tillgéinglighet for personer med rorelsehinder. Att gora informationen tillgénglig betyder
att gbra det mdjlighet for personer med funktionshinder att kommunicera med — och ta
del av — hégskolans information via tryckta medier, telefon, webb, film och méten.

Att gbra verksamheten tillganglig betyder att integrera hadikapperspektivet i hogskolans
planering, beslut och processer.

4. Organisation och ansvarsfordelning

Rektor har det 6vergripande ansvaret for att det bedrivs ett malinriktat och aktivt arbete
och for att Hogskolan ska bli tillgdnglig. Prefekter och avdelningschefer har ansvar for att
tillganglighetsperspektivet integreras med den reguljira verksamheten p4 institutionerna
och avdelningarna; de har dessutom det direkta ansvaret for att arbetet utfors i
organisationen.

Rittviseradet och Miljéndmnden (Skyddskommittén) &r tvé centrala organ pé Hogskolan
vars uppgift lyder som foljer:

Rittviseradet &r rddgivande organ for overgripande frigor inom jimstilldhets-,
jémlikhets- och méngfaldsomridet. Radet skall arbeta med sivil anstilldas som
studenternas lika rittigheter oberoende av kén, sexuell laggning, etnisk tillh6righet,
religion eller annan trosuppfattning och funktionshinder.

I Miljondimnden (Skyddskommittén) behandlas framst dvergripande frégor om planering
och Gvervakning av verksamheten inom arbetsmiljdomradet. Frigor som behandlas i
Miljéndmnden kan vara: foretagshélsovérd, planering av anvindning av dmnen som kan
foranleda ohilsa eller olycksfall, information och utbildning rérande arbetsmiljon,
arbetsanpassning och rehabilitering p4 arbetsstillet m m.

En referensgrupp har bildats pd HS vars uppgift &r att ansvara for samordning av
tillgdnglighetsarbetet. Sammankallande/samordnare 4r Studievigledare med inriktning
mot likabehandling och funktionshinder. Referensgruppen bestar av:

® IT-chef - ansvarig for tillgénglighetsarbetet inom IT-omradet

¢ Informationschef — ansvarig for tillgénglighetsarbetet inom information och
kommunikation
Campuschef- ansvarig for tillgénglighetsarbetet inom Campusomradet

¢ Bibliotekschef — ansvarig for tillgéinglighet inom bibliotek
Chef for Forsknings- och utbildningskansliet



Personalhandliggare/Jémstilldhets- mangfaldshandliggare
Representanter for institutioner

Representant for Studenthilsan

Representant for Studentkaren

5. Genomféorande

Arbetet med tillginglighet paborjas under 2007 och skall enligt Riktlinjerna for en
tillgénglig statsforvaltning vara klart 2010.

Studievigledare med inriktning mot likabehandling och funktionshinder uppréttar en
overgripande handlingsplan/riktlinjer avseende tillginglighet.

Chefen for varje avdelning bildar en arbetsgrupp pa respektive enhet som skall
genomfOra det praktiska arbetet.

Efter genomfdrd inventering skall en &tgirdsplan upprittas for varje enhet dir bade
kortsiktiga och 1ngsiktiga mal konkretiseras

6. Uppfoljning

Referensgruppen har uppfoljningsansvaret men skall dven fungera som forum dir
oklarheter och svarigheter tas upp.

Studievéigledare med inriktning mot likabehandling och funktionshinder gor en arlig
skriftlig utvérdering av 6vergripande handlingsplan och atgardsplan.

7. Finansiering

En av de grundliggande principerna inom svensk handikappolitik 4r den s kallade
ansvars- och finansieringsprincipen. Den innebér att all verksamhet skall vara tillgénglig
for alla medborgare och att kostnaderna for nddvindiga anpassningsétgérder skall
finansieras inom ramen for den ordinarie verksamheten. Vid kostnadsberékning av nya
objekt skall kostnader for tillgangligheten ing4 som en naturlig del.



8. Handlingsplan

8.1 Overgripande mal och atgirder for Hogskolan

Hogskolan i Skovde, vidare HS, Overgripande mal #r att den fysiska miljén,
verksamheten och informationen skall vara tillgéngliga for studenter, anstillda och
besdkare med funktionshinder. Detta innebar att HS skall verka for att:

* alla studerande och anstillda har naturlig tillgang till hogskolans undervisnings-,
Jorsknings- och arbetslokaler
erbjuda hog tillganglighet med god studiemiljé pa lika villkor
hogskolans anstillda och studenterna skall kinna trygghet i métet med personer
som har olika slags funktionshinder och ddrmed kunna ge ett bra bemétande

* mdnniskor med funktionshinder skall ha lika goda mdjligheter att kommunicera
och soka information pd HS

* handliggningen av drenden gillande funktionshinder skall vara tydlig, rittsséiker
och effektiv

* motverka diskriminering av personer med funktionshinder i alla former

Atgird: Utse arbetsgrupper som genomf6r tillginglighetsarbete och konkreta
atgérder inom sina respektive arbetsomraden.

Ansvarig: Avdelningschef/Verksamhetsansvarig

Tidsplan: Senast 22 januari 2007

Uppfoljning: Avdelningschef/Verksamhetsansvarig redovisar for
referensgruppen hur arbetet fortloper vid regelbundna uppfoljningstréffar

Atgiird: Erbjuda alla berdrda personer mdjlighet till kompetensutveckling inom
tillgénglighet samt fortlopande informera personal pi HS om tillgdnglighets
arbete.

Ansvar: Studievigledare med inriktning mot likabehandling och funktionshinder
samordnar och kontaktar Handisam, myndigheten for samordning av
handikappolitik

Tidsplan: Start januari 2007 samt kontinuerligt vid behov

Uppféljning: Avdelningschef/Verksamhetschef i samarbete med Studievigledare
med inriktning mot likabehandling och funktionshinder

Atgird: Utifran Handikappombudsmannens inventeringsformuldr genomfora
inventering samt upprétta dtgérdsplan inom varje omrade

Ansvar: Avdelningschef/Verksamhetsansvarig

Tidsplan: Klart senast maj 2007

Uppfoljning: Avdelningschef/Verksamhetsansvarig redovisar for
referensgruppen hur arbetet fortléper vid regelbundna uppfoljningstriffar

Atgiird: Folja upp hur arbetet fortloper utifran handlingsplanen/atgérdsplanen
Ansvar: Studievigledare med inriktning mot likabehandling och funktionshinder
Tidsplan: Regelbundet — var tredje ménad fram till ar 2010

Uppféljning: Avdelningschef/Verksamhetsansvarig redovisar for
referensgruppen hur arbetet fortldper vid regelbundna uppfo6ljningstraffar



Atgiird: Fortlopande informera alla anstillda om tillgdnglighetsprocessen i syfte
att hélla dmnet levande

Ansvar: Avdelningschef/Verksamhetsansvarig samt kontaktpersoner for varje
institution i samarbete med Studievigledare med inriktning mot likabehandling
och funktionshinder

Tidsplan: Under 2007 :

Uppfoljning: Avdelningschef/Verksamhetsansvarig redovisar for
referensgruppen hur arbetet fortloper vid regelbundna uppfoljningstréffar

8.2 Tillgéinglighet till verksamheten

HS skall vara ett foredome och visa végen bade som arbetsgivare men 4ven som lirosite
genom att ha en verksamhet som inte utestéinger ndgon. Mangfald skall vara normen.

For att HS skall bli tillgénglig méste tillganglighetsperspektivet integreras i all planering
och i alla beslut och processer.

Mal:

Att anstdllda och studenter med funktionshinder skall ha lika goda mdjligheter
att arbeta och studera vid HS pa lika villkor
Att studenters med funktionshinder resurser och mdjligheter tas tillvara genom
att stédatgdrder medges i den omfattning som krvs i varje enskilt fall
Att ingen krinkande behandling forekommer och att alla personer med
Sunktionshinder beméts med respekt
Att vid revidering av interna styrdokument sasom personalpolicy, mangfaldsplan
och arbetsmiljépolicy tillginglighetsperspektivet beaktas
Attt vid upphandlingar eller inkdp stills krav pd tillginglighet
At vid  rekrytering, befordran ~ och  internutbildning  beakta
tillgdnglighetsperspektivet sa att ingen diskriminering forekommer

Ansvar: Ansvar for studenternas och anstilldas tillgéinglighet till HS har varje
perfekt och chef for enheter i samarbete med Studievigledare med inriktning mot
likabehandling och funktionshinder; personalavdelningen

Tidsplan: 2007-2010

Uppfdljning: Kontinuerligt

8.3 Tillgéinglighet for Hogskolebiblioteket

Mal:

Att underséka inrdttande av arbetsstationer for studenter med lds- och
skrivsvarigheter ute pa biblioteket

Att se 6ver utformningen av information om service och fysisk tillginglighet for
de lokala bibliotekens webbplatser samt egna digitala tidnster.

Ansvar: Bibliotekschef i samarbete med IT-chef, Campuschef, Informationschef
samt studievégledare med inriktning mot likabehandling och funktionshinder
Tidsplan: 2007-2010

Uppfoljning: Kontinuerligt



8.4 Tillgéinglighet till lokalerna

Personer med funktionshinder skall kunna beséka HS och béade ta del av och delta i
verksamheten/undervisningen. For att detta skall vara méjligt maéste byggnaden,
utformningen av rummen, samt inredningen och utrustningen vara tillgéingliga och
anvéndbara.

Mal:

* At studenter och alla anstillda skall ha naturlig tillgdng till HS undervisnings-,
Jorsknings- och arbetslokaler

* At mdjliggora okad sjélvstindighet for personer med nedsatt funktionsformdiga
genom tydliga och konsekventa markeringar av strategiska punkter,
vagvisningssystem m m

® HS skall erbjuda hog tillginglighet med god studiemilié for att studier skall ske
pa lika villkor

 Alla nya lokaler skall motsvara Handikappombudsmannens skirpta
tillgdanglighetskrav

Ansvar: Campus avdelningen och Akademiska hus
Tidsplan: 2007-2010
Uppfoéljning: Kontinuerligt

8.5 Tillgéinglighet till information och kommunikation

Alla ménniskor skall kunna kommunicera med HS. Minniskor med funktionshinder skall
ocksa kunna tillgodogdra sig information frén HS. Med hjilp av anpassad service,
sdrskild utrustning och tillgdngliga format skall information och kommunikation bli
mojlig.

For vissa ménniskor med funktionshinder fungerar telefon, fax och e-post bra som
kommunikationskanal. Andra behSver anvéinda sig av specialtjanster som teletal, taltjénst
och texttelefon. Skrivelser och brev kan behdva erbjudas i sarskilt format — exempelvis i
digital form, lattldst version eller med stor stil.

Mal:

* At all information skall vara tillginglig vilket innebir att ett enkelt sprik skall
anvdndas och loyauten utformas sd att den skall underlitta for alla lisare

* Erbjuda information i alternativa format vilket gor den tillginglig for alla -
lattldst svenska, punktskrifi, Daisy, talkasett, teckensprik, storstil, Word eller
tillginglig PDF

* Att mojliggdra kommunikation med HS via alternativa hjdlpmedel sdasom taltjinst,
TeleTal, texttelefoni, bildtelefoni, fax m m

Ansvar: Informationsavdelningen i samarbete med IT-enheten, Biblioteket samt
Studievégledare med inriktning mot likabehandling

Tidsplan: 2007-2010

Uppfoéljning: Kontinuerligt



Lagar och forordningar
e Lag (SFS 2001:1286) om likabehandling av studenter
e Lag (1999:132) om forbud mot diskriminering i arbetslivet pa grund av
funktionshinder
Arbetsmiljolagen (1977:1160)
SFS (2001:526)

Styrdokument
¢ Allménna rad for likabehandling — dnr 267-03-45
* Handlingsplan for likabehandling — dnr 162-05-45
¢ Allménna rad for funktionshinder och hgskolestudier — dnr 93-04-111
* Riktlinjer for arbets- och studiemiljé — dnr 213-95-111

Ovrigt

HOs Riktlinjer for en tillgénglig statsforvaltning



Bilaga 1

Forsknings- och utbildningskansliet ATGARDSPLAN
Kansliledningen

2007-07-03

Atgirdsplan for arbetet med tillgiinglighet vid Forsknings- och utbildningskansliet
under perioden 2007-2010

Allmint om Forsknings- och utbildningskansliet

Forsknings- och utbildningskansliet har som &vergripande uppdrag att bista rektor,
nidmnder och institutioner med stéd och samordning av uppgifter inom kansliets
verksamhetsomrade.

Forsknings- och utbildningskansliet &r en arbetsenhet men &r strukturerad i olika
verksamhetsomrdden. For dessa verksamhetsomraden finns verksamhetsansvariga, med
uppgift att planera och fordela arbetet inom det egna verksamhetsomradet samt att
ansvara for samordning av den egna verksamheten med andra verksamheter inom och
utom kansliet.

Verksamhetsomraden inom kansliet:

Centrum for undervisning och ldrande i hogre utbildning (fd HPC+distansutb)
Examina

Externa kontakter

Extern forskningsfinansiering

Kvalitet och utredning

Samordning av internationella relationer

Samordning av ldrarutbildning

Studenthélsan

Studieadministration

Studievégledning

Kansliet uppriéttar utifran Hogskolans vergripande mél en verksamhetsplan. Som
grund for verksamhetsplanen 2007-2008 anvéndes bland annat foljande
styrdokument:

e Allmdnna rad for likabehandling,
o Allmdnna rad for funktionshinder och hogskolestudier,



o Riktlinjer och handlingsplan avseende arbete med tillgdnglighet vid Hogskolan i
Skovde 2007-2010
Riktlinjer for en tillganglig statsforvaltning (HO)
Allmdnna rad for jamstdlldhetsarbetet pa Hogskolan i Skovde

o Emisk mangfaldspolicy for anstdllda.

I kansliets viirdegrund finns foljande uttryckt:

Var arbets- och umgdngeskultur ska grundas pa respekt for individen och inbjuda till
kreativitet i tanke och handling.

Kansliet ska vara en arbetsplats som erbjuder en bra och tillgdnglig arbetsmiljo.
Jamstdlldhets- och mangfaldsaspekter ska beaktas som naturliga delar i verksamheten.

I malen for verksamheten uttrycks:

Kansliet ska tillsammans med dvriga verksamheter pa Hogskolan arbeta for att
Hogskolan i Skovde ar 2010 dr fullt tillganglig for funktionshindrade studenter och
anstdllda.

Verksamheten ska prdglas av ett tiligdnglighetsperspektiv sa att funktionshindrade
studenter och medarbetare har samma mdjligheter och rdttigheter i arbets- eller
studiesituationen.

Foljande konkreta atgird gdllande tillgdnglighet finns med i kansliets handlingsplan:

o Aktivitet: Kansliet ska genomlysa verksamheten utifran ett
tillgénglighetsperspektiv sa att funktionshindrade studenter och personal upplever
att verksambhet, information och lokaler inom kansliet &r fullt tillgdngliga.
Tidsplan: Arbetet pabodrjas hosten 2006 och pagar kontinuerligt
Ansvarig: Kansliledning, verksamhetsansvariga samt studievidgledare med
inriktning mot funktionshinder och likabehandling

Verksambhetens tillgiinglighet

Inventering

Kansliet har under varen 2007 genomfort en inventering av all verksamhet. Denna
inventering som i huvudsak har genomforts av de verksamhetsansvariga har fokuserat pa
Verksamhetens tillgénglighet men av naturliga skél har dven tillgénglighet till
kommunikation/information och tillgénglighet till lokaler genomlysts.

Samtliga av kansliets verksamhetsansvariga fick under varen foljande frdgor att ta
stéllning till:



Beskriv kortfatta inventerat omrade/verksamhet:

Beskriv vilka eventuella brister som har upptéckts:

Beskriv vilka atgdrder som bor genomforas for att eliminera bristen (prioritera

gédrna angeldgenhetsgrad):

Beskriv vem som (i er mening) bor vara ansvarig for att atgérda bristen:

Om mojligt foresla tidsplan (kan 16pa pa lang och kort sikt perioden 2007-2010)
e Om mojligt foresla vid behov budget for atgidrdandet:

Har f6ljer ndgra av de synpunkter som har kommit in frdn verksamhetsansvariga:

- OH/anteckningar bor ldmnas ut av ldraren till ex dyslektiker

- Vid schemalédggning bor tas hinsyn till att det for en person med
funktionshinder tar ldngre tid att forflytta sig.

- Behov av kompetensutveckling av HS ldrare i forhallningssétt, beddmning
av arbeten for ex dyslektiker,

- Vi bor arbeta vidare med att utveckla vart positiva bemétande av studenter

- Hur utveckla tillgéngligheten i verksamheten?

- Vi bor arbeta vidare med att utveckla samarbete med
funktionshindersamordnare, studievéigledare samt bibliotek mfl

- Stdd kan behdva ges till syn- och horselskadade giéllande den litteratur
som anvinds i de hogskolepedagogiska kurserna. Héar borde samma
rittigheter och stéd som studenterna far gélla.

I kansliets uppdrag ligger att via sérskild funktion (studievigledare med inriktning mot
likabehandling) samordna hogskolans arbete med likabehandlingsfragor for studenter
samt att ge stod till funktionshindrade studenter.

Hogskolan ska som studie/arbetsplats vara tillgdnglig for alla studenter med
funktionshinder. Studenter med funktionshinder ska ha samma mdjlighet att delta i alla
olika verksamheter och ddrmed erbjudas stéd och service efter behov.

[ kansliet pagar under 2007 ett projekt: Studenten i fokus som syftar till att starta, utveckla
och gora olika former av stdd till studenter permanenta. Efter projekttiden forvéntas
Hogskolan ha utvecklat en tydlig organisation kring studentstddets olika delar.

Analys

Genomford inventering visar att det generellt sett upplevs som problematiskt att lyfta ut
och beskriva tillgénglighetsfragorna i verksamheten. De atgérder som kommer fram é&r i
hog grad kopplade till savél informations- och kommunikationsfragor som till
otillgéngliga lokaler.

Just bristen pa kunskap pa omradet &r i sig en viktig signal om att kansliet bor intensifiera
utbildningsinsatserna nér det géller tillgénglighetsfragor och framfbrallt i bemé&tande av
ménniskor med funktionshinder. Ett bdttre utvecklat samarbete mellan studentstédjande
funktioner bor utvecklas sé att personer i behov av stddinsatser ldtt kan identifieras i
verksamheten.



Kansliet upprittar varje ar hogskoledvergripande styrdokument rérande likabehandling
och funktionshinder dér hogskolans mal att ha en tydlig mangfaldsprofil sléss fast.
Utgangspunkten for arbetet med likabehandling av studenter pa hogskolan ér att alla
medarbetare och studenter skall behandlas med tolerans och respekt oavsett bakgrund.

e Atgird: Kompetenshojande insatser i bemétande av personer med
funktionshinder ska genomftras for all personal i kansliet
Ansvarig: kansliledning tillsammans med studievigledare med inriktning mot
likabehandling (ev. konsultinsats)
Tidsplan :kontinuerligt under perioden med start januari 2008
Beriknad kostnad: * se rubrik Budget

o Atgird: Alla verksamhetsomriden ska genomlysa och anpassa sin verksamhet s&
att hogsta mojliga grad av tillgénglighet &r nddd ar 2008.
Ansvarig: Verksamhetsansvariga tillsammans med kansliledning
Tidsplan: Kontinuerligt
Beriknad kostnad: * se rubrik Budget

e Atgird: Andelen utbildningsrelaterad service som #r tillginglig via Internet 24
timmar om dygnet ska utdkas och kvalitetssikras ur ett tillgdnglighetsperspektiv.
Ansvarig: Kansliledning samt verksamhetsansvariga
Tidsplan: Arbetet paborjas under 2007 och pégér kontinuerligt
Beriiknad kostnad: * se rubrik Budget

o Atgiird: Uppritta savil riktlinjer och organisationsmodell for studentstodet savil
som konkreta stodatgarder.
Ansvarig: Studentstodsgruppen tillsammans med kansliledning
Tidsplan: Arbetet paborjas under 2007 och pégér kontinuerligt under aret
Beriknad kostnad: 700 000 kr under 2007 som finansieras via strategiska medel

Budget

Under tidsperioden 2007-2010 kommer kansliet att avsitta totalt 100 000 kr for
tillgdnglighetsarbetet.. Detta dr en prelimindr budget som kan komma att justeras under
processen utifran identiferade behov.

Tillgiinglighet till kommunikation och information

Inventering
I den genomf6rda inventeringen inkom en del synpunkter p& onskvérda informations- och
kommunikationsinsatser ur ett verksamhetsperspektiv. Nagra forbattringsomraden har
identifierats:

e Horslingor/mikrofon i undervisningslokaler nskas



Blindskrift pa informationstavlor

Réststyrd information

Oversyn av blanketter/webb/hemsidor mm

Det bor tas fram en gemensam plan gillande utveckling och tillgédnglighet av

info/kommunikation f6r hela Hégskolan.

¢ Hemsidor och programgranssnitt kan vid synskador behdva justeras i form av
t.ex. teckenstorlek.

e Se over samtliga hemsidor for att sékra att de foljer de riktlinjer som finns for
webbgrinssnitt och handikapp.

e ”Nir det giller att justera teckenstorlek pé just hemsidorna har studenterna oftast

sjdlva program som hjélper till att forstora texten. Det vi skulle kunna se &ver hir

dr om vi som ldrosite skulle kunna tillhandahélla en saddan programvara och vad

det i s fall kostar”.

Distansteknik och ljud
For studenter som &r horselskadade kan foljande saker bli aktuella:

o Pélektioner och seminarier i hogskolepedagogiska kurser kan ytterligare
forstiarkning av ljud behovas. Om detta blir aktuellt kommer lokalbokning bli den
frimsta 4tgérden, att dd boka salar med mikrofonutrustning.

e “For studenter pd distans ligger det pa anvéndarsidan att skruva upp ljudet till
lagom niva. Hér kan vi inte agera. Det vi kan gora och gor regelbundet 4r att se
till att var ljudutrustning &r bra, samt ge stod till lirarna i anvdndningen av
tekniken pa bésta sétt. Det senare géller dock dven om inte funktionshinder
foreligger hos studenterna”.

Analys

Genomford inventering visar att det finns ett stort behov av att man pa
hégskoledvergripande niva ser 6ver fragan med tiligénglighet pa webb och den
information som dér formedlas. I sammanhanget bor dessutom en dversyn och
inventering goras av de pedagogiska verktyg som vi idag har tillgéng till p& Hogskolan.
Denna inventering kan goras av verksamheterna men bor styras av
Informationsavdelningen i samarbete med IT-avdelningen.

e Atgird: Alla verksamhetsomraden ska genomlysa och tillgéinglighetsanpassa all
information som férmedlas via webb eller via pappersblanketter till studenter och
personal
Ansvarig: Verksamhetsansvariga tillsammans med kansliledning
Tidsplan: Kontinuerligt klart 2009
Beriiknad kostnad: * se rubrik Budget

Tillginglighet till lokaler

Inventering
I inventeringen framkom ménga papekande nér det géller anpassning av kansliets lokaler.
Dessa tas for ordningens skull med som en ren information till Campuschefen.



Analys
Se ovan

Foéljande synpunkter har framkommit under inventeringen:
F-huset
e Den fysiska tillgéngligheten till Enheten for l4rarutbildning har tidigare varit svér
eftersom Enheten ligger en trappa ner i F-huset (utan hiss). Problemet lyftes vid
skyddsronden och har dédrefter snabbt atgérdats genom att iordningstilla vig fram
till Enhetens bakdorr (ligger i markplan). Ett tak har satts upp ovanfor entrén och
buskar har planterats. Idag saknas ringklocka och skyltar fran huvudentrén som
visar att en andra ingang finns. Dérren star upplést under dagtid. Denna 16sning 4r
acceptabel om man bortser fran kénslan av att f& ga in “bakvigen”.
e F101 svartillgénglig for funktionshindrade
e Ledstianger
¢ [ trapphuset som leder in till Hogskolans lokaler plan 1 i F-huset saknas
ringklocka p& markplan. En funktionshindrad méste didrmed ta sig upp en trappa
innan det &r mojligt att ringa pa (dorren regleras annars med kort). Hiss finns men
den &ppnas inifran korridoren och ringklockorna kan ej nés inifran.

CUL:s lokaler (A- och D-hus)
e Samtliga lokaler for enhetens tva verksamhetsgrenar ir tillgingliga for ménniskor
med t.ex. rorlighetshandikapp. Det finns hissar. D201 som distansutbildningssal
ir en gradédngsal, men det finns platser pd markplan och portabla mikrofoner.

Studenhiilsans lokaler (C-hus)

e Osikert om rullstolar kommer in, nskvirt med automatisk dorréppning samt att
kanten/troskeln utjgmnas

o Onskvirt att bredda dorr i ett av samtalsrummen s3 att en rullstol kommer in

¢ Utbildningslokalen/konferensrummet C204, 6nskvirt med automatisk
dorroppnare fran hissen genom tva dorrar till C204

¢ Flytta dorren vid C204 da en rullstol ¢j kommer in

e Stilla rummet har en troskel, Gar det att dtgérda utan att stérande ljud kommer ut i
verksamheten?

e Skyltning p4 Campus som pekar ut ut SH samt C-huset (ovanstiende punkter dr
framforda vid skyddsronden 2007-05-10)

Studentexpeditionen (G-huset)
e Disken dédr man tar emot studenter 4r ¢j alls anpassad till en student som sitter i
rullstol.

Ovriga synpunkter
e “Trottoarpratare” dr ofta oldmpligt placerade ur synskadades perspektiv



¢ Forbittrad skyltning pd Campus dr 6nskvért (inklusive engelsk information)



Bilaga 2

Personalavdelningen
Pernilla Hagstrom ATGARDSPLAN

2007-07-03

Atgiirdsplan for arbetet med tillgéinglighet vid Personalavdelningen under perioden
2007-2010

Personalavdelningen har kontakt med mdnniskor bade inom myndigheten men ocksa

det omgivande samhdllet i olika drenden. Det kan vara fragor av allehanda slag
exempelvis rekrytering, individdrenden och personaladministrativa fragor av skiftande
karaktdr. Vissa fragor dr enkla andra betydligt mer komplicerade. Personalavdelningens
mal och ambition dr att kunna ge lika god service till alla kunder oavsett om det
foreligger ett funktionshinder eller ej.

Personalavdelningen har kommit fram till féljande inventeringsplan som stricker
sig fram till och med 2010 och diirefter ska ses dver igen.

Vi har i inventeringen inte lagt fokus pa vad som redan kan ses som tillgingligt utan
vi har prioriterat de omraden som vi i forsta hand anser det viktigt att atgiirda
bristerna i, sedan far man géra en ny éversyn.

Annonsering av anstillningar

e Atgird
Se 6ver annonsmallen samt sprakbruket/texten som finns i den.
Se dver annonsutformningen i de olika specifika annonserna.
Att gbra annonsen mer tillgénglig webbméssigt sett sdsom textforstoring,
upplédsning m.m.
* Ansvarig
Personalavdelningen
e Tidsplan
Personalavdelningens ambition &r att vara klara under 2009, men vi &r hér
ocksd beroende av insatser fran andra delar av skolan.



Intervjusituationen

o Atgird
Att gbra situationen s tillgdnglig som mdojligt tex tillrdckligt brett for
rullstol, inga starka dofter (allergier), horslinga m.m.
Personalavdelningen har ocksé ambitionen att skapa en kunskapsbank vad
giller olika funktionshinder ex vad ska man ténka pa nédr en person har
kraftig stamning. En sddan kunskapsbank skulle &ven underlétta for en
person som inte regelbundet deltar i intervjuer att snabbt sitta sig in i vad
som giller i en situation sa det blir sd bra som méjligt.

*  Ansvarig
Personalavdelningen

e Tidsplan
Personalavdelningens ambition 4r att vara klara under 2009, men vi &r
dven beroende av kompetens utifran som kan ge oss okad kunskap och

verktyg i hur vi ska arbeta.

Mboten, medarbetarsamtal, utbildningar eller andra former av
triffar

Atgird

e Har giller att tdnka pa samma saker som i en intervjusituation, med den
skillnaden att man &ven hér vid behov har tillgdnglighetsanpassat
kursmaterial eller annan information att tillga.

* Ansvarig
Personalavdelningen

e Tidsplan
Personalavdelningens ambition &r att vara klara under 2009, men vi dr &ven
beroende av kompetens utifran som kan ge oss 6kad kunskap och verktyg

i hur vi ska arbeta.

Policydokument, handlingsplaner, allméinna rid m.m.

o Atgird :
Vid myndigheten finns idag en rad olika dokument dér personalavdelningen
sdrskilt ansvarar for en del. Dokumenten behandlar bla jamstélldhetsfragor,
mangfald, likabehandling osv. Dessa handlingar ska ses ver ur ett



tillgénglighetsperspektiv s& fort man reviderar, omarbetar eller gér ndgon
annan typ av foréndring.

* Ansvarig
Personalavdelningen

e Tidsplan
Dokumenten ses 6ver allteftersom de 16per ut, personalavdelningens
ambition &r dock att vara klara under 2009. Stod utifran behdvs ocksé
bla med tanke pa att de ska géras webbmadssigt tillgéngliga.

Framtagning av nya blanketter/revidering av gamla

o Atgiirder
Personalavdelningen har en rad olika blanketter for skiftande dndamal
exempelvis ledighet, sjukanmélan osv. Samtliga dessa blanketter
bor ses Over ur ett tillgénglighetsperspektiv.

* Ansvarig
Personalavdelningen

e Tidsplan
Personalavdelningens ambition &r att vara klara under 2009. Stod utifrén
behdvs dock for att fa kunskap i hur det ska se ut.

Publicering pa webbsidor vi forfogar éver

e Atgiirder
Dessa sidor behover ses ver ur ett tillgdnglighetsperspektiv
Hogskolans egen webbgrupp kommer att utbilda i hur man skriver

tillgéngligt pa webben.
* Ansvarig

Personalavdelningen
e Tidsplan

Personalavdelningens ambition &r att vara klara under 2009.



Budget for tillgiinglighetsarbete vid avdelningen

I nuldget &r inte budgeten for 2008 klar, vi vet dérfor dnnu inte hur budgeten
for tillgédnglighetsarbetet kommer att se ut. Vi 6nskar dérfor att fa dterkomma
med denna information.



Bilaga 3
Informationsavdelningen ATGARDSPLAN

Karin Landberg
2007-06-25

Atgiirdsplan for arbetet med tillgiinglighet vid Informationsavdelningen under
perioden 2007-2010

Skriftlig information — inventering/analys av nuliget

Hogskolan i Skévde producerar varje ér en rad olika trycksaker med flera olika
malgrupper. Exempel pé regelbundet dterkommande material &r utbildningskatalogen,
broschyrer till nya studenter, arsredovisningen och korta fakta om Hogskolan. Vid
framtagande av trycksakerna tas hénsyn till att den firdiga produkten ska vara bade
lattlést och tillgénglig i text och utformning. I arbetet beaktas bland annat sprakbruk,
firgkontraster, textstorlek, teckensnitt och radldngd. Detta &r dock omrédden som sténdigt
gar att utveckla och forbittra.

Det finns idag inga rutiner pa Hogskolan i Skévde nér det géller att erbjuda skriftlig
information i alternativa format s som léttldst svenska, punktskrift, Daisy-talbok,
talkassett, teckensprak eller storstil. Trycksakerna finns dock ofta i en webbversion, dvs
samma information finns att finna pa Hogskolans webbplats. Vissa trycksaker finns ocksé
att ladda ned i pdf-format, dock ej tillgingliga pdf-filer. Planer finns att under de
nédrmaste dren anpassa webbplatsen till WAI-standard, vilket kommer att medfora att
informationen blir tillgdnglig och att vi lever upp till kraven. Hogskolan behover utveckla
rutiner for att tydligare upplysa i trycksakerna var motsvarande information kan hittas pa
webben.

Det finns idag en webbsida p& Hogskolans webbplats med en forteckning 6ver de
trycksaker som ges ut centralt. Forteckningen dr dock inte heltédckande och behover
kompletteras med information om alternativa format eller var pa en tillgénglig webbplats
motsvarande information kan hittas.



Tillgéingligt sprak

Lopande testa texter som anvinds i trycksaker och p& webbplatsen med hjélp av
regeringens klarsprékstest och utveckla dem utifrén resultatet.

Utfors av: Informationsavdelning
Tidsplan: I6pande med start hosten 2007
Beriiknad kostnad: 0 kr

Utbilda skribenter pd Hogskolans informationsavdelning i att skriva tillgéngliga texter.
Utfors av: Informationsavdelning

Tidsplan: under 2008

Beriknad kostnad: 20-30 000 kr

Tillgiinglig layout

Utveckla samarbete med externa byraer med god erfarenhet av tillgéinglighetsarbete vid
produktion av trycksaker.

Utfors av: Informationsavdelning

Tidsplan: 2008 och l6pande

Beriiknad kostnad: O kr

Tillgéingliga format och versioner

Detta faller inom webb- och e-tjdnster nedan, da arbetet med att tillginglighetsanpassa
Hogskolans webbplats leder till att vi kan erbjuda tillgénglig information eftersom .

Information om informationsmaterial

Utveckla rutiner for att i trycksaker upplysa om var motsvarande informationen finns
tillgénglig i ett annat format, foretridelsevis pa Hogskolans webbplats.

Utfores av: Konsulter pa uppdrag av hogskolan

Tidsplan: Hosten 2009

Beriknad kostnad: 0 kr

Webb- och e-tjdnster

Tillgénglighet pa Hogskolan i Skovdes webbplats involverar struktur, navigation,
begriplighet samt tekniska aspekter. Dessa tekniska aspekter innebér bland annat att
sprakstandarder méste foljas. Hogskolan i Skdvdes webbplats anvénder
publiceringsverktyget EpiServer och anvénds av cirka 150-200 redaktdrer pa var
webbplats. Tillverkaren, Elektropost, levererar stdndigt nya uppdateringar som anpassas
efter kundens krav. EPiServer dr i dagslédget inte ett tillgingligt system men det finns
forutsittningar for att det kan bli det efter vissa justeringar. De sidmallar som finns att
vélja bland som redaktor i EPiServer &r inte uppbyggda av en kod som gor webbsidorna
tillgéngliga utifrdn WAL:s riktlinjer, vilket innebir att vara mallar méste byggas om.
Vissa justeringar har gjorts i sidmallarna for att folja WAL:s riktlinjer, bland annat for att
ge forutsittningar for synskadade att kunna §ka textstorleken i en vanlig webblasare,



samt justeringar for att mérka upp rubriker pé ett korrekt sitt vilket &r en forutséttning for
talsyntesprogram att kunna forstd innehéllet pa sidorna.

Mycket av informationen pa var webbplats ldggs in med hjélp av EPiServer, men det
finns webbsidor och webbplatser knutna till www.his.se som inte anvinder EPiServer.
Hit hor bland annat studentcentralen, utbildningsdatabasen, personaldatabasen. Dessa
system behdver ocksa i olika utstrickning omarbetas for att uppfylla kriterierna for en
tillgénglig webb och WAI:s riktlinjer.

Vér webbplats har inte en tydlig navigering och 6verskadlig struktur eftersom vi har ett
menysystem som inte stddjer hierarkin som webbplatsen dr byggd enligt. Detta innebér
att vi behdver genomfora arbete med att bygga om var struktur och navigering.

Vi har uppskattningsvis 150-200 redakttrer som regelbundet publicerar information pa
var webbplats och for att information p& webben ska vara tillginglig behdver dessa fa
utbildning i hur ett tillgéngligt innehall skrivs och publiceras. Personal som arbetar med
utveckling av olika system som gerererar innehall pa vér webbplats méaste ocksé genomga
denna utbildning. Rutiner for att fortlpande utbilda nya redaktdrer bor upprittas. Detta
giller allt ifrdn hur man bor l4gga in text pa webbsidan till bilder och hur man skapar
tillgéngliga pdf-filer.

Bygga nya mallar for EPiServer

Utfors av: Konsulter pa uppdrag av hdgskolan
Tidsplan: Hosten 2008
Beriiknad kostnad: ca 150 000:-

Bygga om navigering och struktur

Utfors av: Hogskolan
Tidsplan: Hosten 2008 — Férdigt sommaren 2009.
Beriiknad kostnad: ca 100 000:-

Utbilda redaktorer och systemutvecklare

Utférs av: Hogskolan

Tidsplan: Under hosten 2007 utbildas en informatér pa informationsavdelningen i
tillgénglig publicering. Dérefter ansvarar denne for att utbilda befintliga redaktdrer under
2008. Rutiner for internutbildning utarbetas ocksd av samma person.

Kostnad: 25 000:-



Bilaga 4 .
ATGARDSPLAN

Campusavdelningen 2007-08-27
Ted Hullberg

Atgardsplan for arbetet med fysisk tillganglighet vid Hogskolan i Skovde under perioden
2007-2010

1. Bakgrund

HS forhyr totalt c:a 34 500 kvm fordelat pa ett tiotal hus inom campusomradet. Det
statliga fastighetsbolaget Akademiska Hus(AHAB) dger c:a 60 procent av besténdet
medan det privata bolaget Arne Lorentzon AB med séte i Skévde dger dterstoden. Inom
campus aterfinns AHAB:s lokaler inom omréadet norr om Hogskolevidgen medan den
privata dgaren har sina lokaler séder ddrom och i kv Ringaren.

2. AHAB:s lokaler — inventering och analys

AHAB genomforde under 2005 en inventering av sina lokaler och yttre miljén med
avseende pa tillgénglighet. Detta resulterade i en atgérdsplan t o m 2010. Stor vikt har
lagts p4 att nd de aktuella husen med handikappfordon pd ett bra och sikert sitt med
tydliga strak fram till entréerna. Tack vare detta har mojligheterna for personer med
rrelsehinder att na vara lokaler avsevirt forbéttrats. Antalet parkeringsplatser nira
huvudentréerna for handikappfordon har uttkats och kraven p& markeringar 4r uppfyllda.
Aven ramperna vid entréerna har forbittrats.

Inombhus har beslutats om atgirder med fardigstéllande senast 2010. Fokus ligger pa
entréer, hor- och larosalar samt faciliteter i anslutning till dessa. Hér har paborjats ett
stort arbete med att modifiera handikapptoaletterna genom att skapa storre utrymmen,
anpassa inredningen och forbéttra skyltningen utifran de nya kraven. Hissarna genomgar
en standardhdjning med bl a digitala displayer och installation av syntetiskt tal.

3. Arne Lorentzon AB lokaler — inventering och analys

Fastighetsdgaren och Hogskolan har gemensamt gjort en dvergripande inventering vad
géller tillgédngligheten. Avsikten har varit att utifran grundldggande krav inventera och
beddma entréer, undervisningslokaler och ¢vriga lokaler som besdks mest frekvent. Vissa
atgirder har vidtagits medan andra av stérre omfattning dr inplanerade fram till 2010.



Exempelvis saknas i hus D mdjligheten att i horsalarna né podiet for rullstolsburna vilket
inte &r acceptabelt. Installation kridvs hir av plattformshissar i salarna vilket saledes
kommer att ske under perioden. Berdknad investeringskostnad c:a 350 t kr.

Huvuddelen av dessa fastigheter 4r producerade under perioden 1993 — 1998 och
uppfyllde da gillande krav vad géller utformning och tillginglighet. Hus F 4r ett 4ldre
hus med en planlgsning som har stora brister vad giller tillginglighet. Hiss saknas till
souterrainplanet varfor en ingang pa baksidan av huset méste anvindas vid vissa
situationer. Viss anpassning har skett innevarande &r av dorrpartier for att 6ka
framkomligheten liksom ny plattséttning till entrén pa baksidan.

Ytterligare inventering kommer att slutfsras under 2008 av dessa lokaler. Omraden som
kommer att granskas &r bl a tillgdngen pé parkeringsplatser for handikappfordon och
avstand till entréer fran dessa liksom markering av strék. Skyltning och
handikapptoaletter kommer att inventeras.

Hogskolebiblioteket, ombyggt till nuvarande funktion 1998, ingar i detta bestdnd och &r
for nérvarande berort av en mindre ombyggnad. En ny entré skapas liksom en galleria
som lénkar ihop biblioteket med hus D. Sérskild vikt ldggs ddrvid vid utformning av
skyltningen for att tillgodose kraven ur ett tillgénglighetsperspektiv.

4. Ovriga atgirder

Hogskolan genomfor inom ramen for det systematiska arbetsmiljdarbetet arligen fysiska
skyddsronder inom campusomréadet. Skyddsronden i maj 2007 granskade bl a lokalerna
med hénsyn till tillgédngligheten. Detta medfSrde att ett antal forbéttringar kommer att
genomfbras under innevarande ar bl a i ett antal horsalar i hus A och E genom att skapa
utrymme for rullstolsburna &horare. Handikappanpassning av de studentdatorarbetsplatser
som finns i korridorerna i hus E och G #r genomfort. Skivan med tangentbord liksom
bildskérmen har sénkts for att kunna anvindas dven av den som sitter i rullstol.

Arbetsplatser och gemensamma utrymmen i anslutning till dessa &tgérdas nér specifika
behov uppstar utdver den allménna tillgingligheten. Vid eventuella om- eller
tillbyggnationer beaktas kraven pa tillgénglighet i méjligaste méan.

S. Sammanstillning av atgéirder 2007-2010

Atgirder som utfors och bekostas av fastighetsigaren AHAB: Atgirder som beskrivits
ovan under p 2 och som framkommit vid inventering av bland annat handikapptoaletter,
entréer och hissar.

Berérda hus: A, B, C, G, Kansli, Gota.

Tidsplan: fardigt senast 2010.

Atgiirder som utfors och bekostas av nyttjaren HS: Fortsatt inventering vad géller
skyltning, AV-utrustning, arbetsrum och verksamhetslokaler i dvrigt vad avser dkad
tillgénglighet.



Berorda hus: A, B, C, G, Kansli, Géta.
Tidsplan: inventering slutford 2009, &tgirder 2010.
Kostnad: idag okénd.

Atgiird som utfors och bekostas av nyttiaren HS: installation av plattformshiss i
horsalar,

Berort hus: D.

Tidsplan: 2008

Kostnad: 350 t kr.

Atgdrd som utfors och bekostas av Sastighetsigaren Arne Lorentzon AB och nyttjaren
HS: Fortsatt inventering invéndigt och utvindigt vad avser tillginglighet.

Berdérda hus: D, E, F, H, Bibliotek

Tidsplan: inventering slutférd 2008, atgirder 2010.

Kostnad: inventering 50 tkr, atgdrder oként.



Bilaga 5

Hogskolebiblioteket ATGARDSPLAN
Lena Olsson

2007-09-10

Atgiirdsplan for arbetet med tillginglighet vid Hogskolebiblioteket under perioden
2007-2010

Hogskolebiblioteket arbetar kontinuerligt med forbéttrad service och tillgénglighet for
studenter och 6vriga personer med funktionshinder. Som grund for atgérdsplanen ligger
hogskolans centrala styrdokument (se sid.1 i Forsknings- och utbildningskansliets
Atgirdsplan 2007-07-03).

Tillgénglighetsarbete lokaler sker i samarbete med campusavdelning.
Webbtillgédnglighet delvis i samarbete med central webbgrupp

Mojligheterna att vigleda i och tillhandahalla information 6kar med de tekniska
hjélpmedel som idag erbjuds.

Studenter med lédshandikapp kan genom hogskolebiblioteket fa tillgang till anpassade
inldsningar i form av talbocker, e-textbocker och punktskrift.

Viss kurslitteratur finns redan inlist och kan 1dnas som talbok eller laddas ner i
”Daisyformat” pd CD-rom fran TPB:s arkiv av hogskolebiblioteket

Biblioteket har &ven tillgang till det nationella digitala arkivet ”ALI” vid Lunds
universitet, som innehaller inldsta bokutdrag och artiklar pa hogskoleniva.
Sérskilda atgéirder 2007 - 2010
I samarbete med studievdgledare for funktionshindrade:
- inventera och utveckla tillgdngligheten genom uppdatering och samordning av
tekniska hjdlpmedel och dataprogram
- informera om mdjligheterna till hjadlpmedel och tjdnster (webbinformation finns)

- internutbilda bibliotekspersonalen

Kostnad: ca 20.000:-



I samarbete med webbansvarig, hégskolan
- tillgédnglighetsanpassa bibliotekets webbsidor

Kostnad: ca 10.000:-



