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Inledning 3

Forord

Drygt en miljon manniskor i Sverige har funktionshinder.
Det far inte vara ett hinder.

Vart samhalle forandras stdndigt. Men allt forandras inte i
den takt vi onskar. Samhéllet star infor stora utmaningar.
Allt farre méanniskor ska forsorja allt fler. Trots detta ar per-
soner med funktionshinder en outnyttjad resurs i arbetslivet.
En forklaring ar bristande tillgdnglighet.

Med uppdrag att foradndra leder statsforvaltningen arbe-
tet med att skapa ett tillgdngligt Sverige. Handisam stodjer
myndigheterna i detta omstéllningsarbete, bland annat genom
omarbetade "Riktlinjer for tillgdnglighet”.

Det ar viktigt att ett sammanhallet tillgdnglighetsarbete
kommer igang dar det &nnu inte startat — och fortsétter
drivas dar det kommit en bit pa vag. Vi hoppas att vart sam-
lade material blir ett bra stéd och en inspirationskéalla.

Staten och dess myndigheter ska vara ett foredome, men
vi har ocksa ambitionen att na ut till andra i samhaéllet. Allas
insatser behovs. Det finns bara ett samhélle. Vart gemensamma.

Carl Alfvég
Generaldirektor
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Inledning

Sammanfattning

I en sérskild forordning slar regeringen fast att de statliga
myndigheterna har ett speciellt ansvar fér genomforandet av
handikappolitiken. Myndigheterna ska sarskilt verka for att
verksamheten, informationen och lokalerna ar tillgédngliga
for personer med funktionshinder.

Hinder ska identifieras och undanrd6jas for att skapa full
delaktighet och jamlikhet for personer med funktionshinder.
Det forsta steget ar att ta fram en handlingsplan.

Att gora verksamheten tillgdnglig betyder att integrera
handikapperspektivet i myndighetens planering, beslut och
processer — samt att ta sitt ansvar som arbetsgivare. I rikt-
linjerna markeras kraven inom detta omrade med

Att gora informationen tillgdnglig betyder att gora det mojligt
for personer med funktionshinder att kommunicera med
—och ta del av — myndighetens information via tryckta medier,
telefon, webb, film och moéten. I riktlinjerna markeras kraven
inom detta omrade med }

Att gora lokalerna tillgdngliga betyder att personer med
funktionshinder ska kunna beséka en myndighet — samt ta
del av och delta 1 verksamheten dér. Lokalerna ska ocksa
fungera som arbetsplats for personer med funktionshinder.
I riktlinjerna markeras kraven inom detta omrade med >
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Policydokument

I policydokument som till exempel jamstéalldhetsplan, mang-
faldsplan, kompetensforsérjningsplan och personalpolicy bor ett
handikapperspektiv inarbetas for att detta ska fa 6kat genom-
slag 1 verksamheten. Pa motsvarande sétt bor exempelvis jam-
stalldhetsfragor tas upp 1 handlingsplanen for tillgdnglighet.

Inkop och upphandlingar

Vid upphandlingar, avrop fran ramavtal och anlitande av
konsulter — eller inkdp av allt fran forbrukningsvaror till
mobler och kontorsutrustning — bor krav pa tillgdnglighet
stallas. Kraven kan gélla tillganglighet till varor och tjans-
ter, till exempel kunskap hos den som anlitas. Det ar ocksa
viktigt att krav pa tillgdnglighet stills ndr man bygger nytt
eller hyr nya lokaler. Handisams riktlinjer kan pa olika séatt
anvandas som utgangspunkt for krav i upphandlingar. Krav
kan ocksa stidllas genom att hdnvisa till en standard.

Stora och samordnade upphandlingar underlattar for att fa
fram produkter och tjanster som ar anvandbara for alla. Ett
exempel ar de ramavtalsupphandlingar som Verva, Verket
for forvaltningsutveckling, genomfor inom IT-/IKT-omradet
(informations- och kommunikationsteknik) dar krav pa till-
ganglighet och anvandbarhet successivt fors in.

Verva stodjer &ven hur myndigheten kan bedéma hur an-
vandbara de produkter och tjdnster r som avropas fran
ramavtalen. Detta gors genom vigledningen ”"Avropa an-
vandbart!”. Nya EU-direktiv om upphandling sidger bland
annat att den upphandlande enheten bor faststilla tekniska
specifikationer som tar hansyn till tillgdnglighet for manniskor
med funktionshinder.



Riktlinjer for att géra verksamheten tillganglig

FORBUD MOT DISKRIMINERING

Lagen om férbud mot diskriminering i ar-

betslivet av personer med funktionshinder

(1999:132) giller pa hela arbetsmarknaden.

Lagen forbjuder diskriminering av bade arbets-

sokande och arbetstagande. Forbudet géller

nér arbetsgivaren

* rekryterar

* beslutar om befordran eller utbildning for
befordran

* beslutar om annan utbildning

* beslutar om yrkespraktik

* tillimpar I6ne- eller andra anstéllningsvillkor

* leder eller fordelar arbetet

* séger upp, avskedar, permitterar eller vidtar
annan ingripande atgidrd mot en arbetstagare.

Myndigheten som arbetsgivare

Forbudet galler &ven om arbetsgivaren inte
haft ndgon avsikt att diskriminera.

Vid anstéillning, befordran eller i samband med
utbildning for befordran ska en arbetsgivare
vidta skéliga stod- eller anpassningsatgarder
for att en person med funktionshinder ska
kunna utféra arbetet pa lika villkor. En arbets-
givare som inte vidtar stod- eller anpassnings-
atgirder 1 dessa situationer kan gora sig
skyldig till diskriminering.

Fran 1 december 2006 tiacker lagen dven skéliga
stod- och anpassningsatgarder for personer med
funktionshinder under pagaende anstéllning.

For att skapa en arbetsmarknad déar personer med funk-
tionshinder kan arbeta pa sin arbetsplats pa samma villkor
som andra anstillda kravs tydliga krav pa arbetsgivarens
personal- och arbetsmiljoarbete. Genom att undanrdja hinder
och darmed forebygga diskriminerande strukturer och forfa-
ringsséatt skapas langsiktiga positiva effekter for alla.

Myndigheten som arbetsplats ska sa langt som mojligt mot-
svara de tillgdnglighetskrav som 1 6vrigt stalls pa verksam-
heten. Se avsnitten med riktlinjer om tillgdnglig information
(sid 37) och riktlinjer for tillgangliga lokaler (sid 53).
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Utover den generella tillganglighet som géller f6r verksam-
hetens arbetslokaler kan dven enskilda anstallda behova
sarskild anpassning pa sina individuella arbetsplatser. En-
ligt arbetsmiljolagen ska arbetsgivaren anpassa arbetsfor-
hallandena efter den anstélldes individuella forutsattningar.
Det kan bland annat innebéara att arbetsgivaren ska anskaffa
hjdalpmedel som till exempel ett forstoringsprogram till
datorn eller en texttelefon.

Ett annat exempel pa anpassningsatgarder ar flexibla ar-
betstider och majlighet att delvis kunna arbeta hemifran.
Grundtanken ar att inte skapa onddiga hinder for arbetet.

Personalpolicy

Myndigheten ska vara en arbetsplats dar anstillda med
funktionshinder kan arbeta pa lika villkor. Personal- och
arbetsmiljoarbetet avgor om detta ar maojligt. Det handlar
om hur rekrytering, befordran och internutbildning gar till
samt hur arbetsmiljon ar utformad. Det ror ocksa myndig-
hetens rehabiliteringsansvar. Handikapperspektivet maste
darfor lyftas fram 1 myndighetens olika policydokument — till
exempel 1 personalpolicy, mangfaldsplan och arbetsmiljépolicy.

Forutom den helhetsbedomning och kontinuerliga kontroll
av arbetsmiljon som arbetsgivaren ar skyldig att gora (enligt
foreskriften om systematiskt arbetsmiljoarbete, AFS 2001:1)
finns krav pa rutiner for arbetsplatsanpassning och rehabili-
tering (AFS 1994:1,10 §).

For att forebygga diskriminering och skapa mojligheter for
personer med funktionshinder i rekryteringssammanhang

bor tillganglighetsaspekter beaktas 1 myndighetens kompe-
tensforsorjning.
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Personer med funktionshinder ska rekryteras pa lika
villkor som andra.

Det innebar att:

* Rekryterare har kunskaper om icke-diskriminerande
rekryterings- och urvalsmetoder.

* Rekryteringsgrupper ar sa allsidigt sammansatta som mojligt.

* Annonser och ansokningsforfarande ar formulerade pa sa-
dant satt att alla sokanden oavsett funktionsférmaga kénner
sig valkomna att soka tjansten.

* De sokandes meriter varderas mot urvalskriterierna.
* Intervjusituationen uppfyller krav pa tillganglighet.

* Eventuella stod- och anpassningsatgiarder 6vervags.

Personer med funktionshinder ska befordras pa lika
villkor som andra.

Det innebar:

* Mojligheter till befordran ska tillkdnnages 6ppet.
* Informella vagar till befordran bor undvikas.
* Befordningsforfarandet ska genomforas rattvist och konsekvent.

* Arbetsledande personal ska utbildas i hur diskriminering
vid befordran undviks.
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} Personer med funktionshinder ska kunna delta i
internutbildningar pa lika villkor som andra.

Det innebar exempelvis att utbildningen organiseras sa att
alla deltagare kan ta del av innehéllet och att utbildningen
forlaggs 1 tillgdngliga lokaler.
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Riktlinjer for att gora informationen tillganglig

Riktlinjer for att gora informationen tillganglig

Alla mianniskor ska kunna kommunicera med myn-
digheten och ta del av dess information. Detta avsnitt
beskriver vilka krav som stéills inom sex omraden:
skriftlig information, webbplats och e-tjanster, film
och TV/video, telefonsamtal, korrespondens och meddelan-
den samt moten och konferenser.

Information pa olika satt

Grunden for att informationen ska vara tillgdnglig ar att den
ar begriplig. For att den ska vara begriplig maste ett klart
och enkelt sprak anviandas och layouten utformas sa att den
underlattar for alla lasare.

Nar informationen finns 1 olika former, sa kallade alternativa
format, nar den alla som kan vara intresserade. Det kan till
exempel gélla en person med nedsatt syn som behover storre
stil for att kunna lasa. En person med las- och skrivsvarigheter
kan foredra att fa texten inléast pa kassett. Finns texten 6ver-
satt till 1attlast svenska kan en person med utvecklingsstérning
ta till sig den.

Allméanhetens kontakt med myndigheten sker ofta genom
moten eller via telefon. For att s& manga manniskor som
mojligt ska kunna kommunicera med myndigheten ar det
viktigt att gd igenom rutiner och 6ka medarbetarnas kun-
skap om olika méanniskors behov. Det finns till exempel f6r-
medlingstjanster som mojliggér samtal mellan personer som
anvinder texttelefon eller bildtelefon och personer som an-
vander vanlig telefon.
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Information for alla Méten och

konferenser, sid 50
Webbplats och

e-tjanster, sid 43

Korrespondens och
meddelanden, sid 49

Film, TV och
video, sid 44

Layout, sid 39 Alternativa format, sid 41

Sprak, sid 39

Ldas mer pa www.handisam.se



http://www.handisam.se
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1. Skriftlig information

Ett tydligt sprak och en 6versiktlig layout underlattar for
alla lasare. Det ar ocksa viktigt att texten ar logiskt upp-
byggd med sammanfattningar och ordférklaringar. Informa-
tionsmaterial ska ga att fa i alternativa format.

Tillgangligt sprak
> Sprak och struktur ska underlatta for lasaren.

Detta innebar att myndigheten ska

® skriva begripligt och klart
¢ disponera texten vl och alltid inleda langre dokument
med en kort sammanfattning.

EET TR TR PP FORVALTNINGSLAGEN OCH SPRAKRADET .« -c.vvvvvnrinennnnn. .
Forvaltningslagen (1986:223) uppmanar of- modeller och tester for att forbattra myndig-
fentligt anstéllda att strava efter att uttrycka  hetsspraket. For mer information se Sprakradets
sig lattbegripligt. Klarspraksgruppen inom webbplats, www.sprakradet.se.

Sprakradet har bland annat tagit fram olika

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Tillganglig layout
} Formgivningen ska ge biasta mojliga lasbarhet.

Layouten kan vasentligt underlatta lasningen och forstael-
sen. Nar myndigheten ska utarbeta en ny grafisk profil ar
det viktigt att se till att profilen bidrar till att layouten blir
tillganglig. En snygg och originell layout behover inte alls
sta 1 motsatsstallning till god lasbarhet. Grafiska rad och
tips finns pa nésta sida.
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¢ Textflode: Det bor finnas en logisk startpunkt for lasaren
som till exempel markeras med en huvudrubrik och/eller
en anfang. Darefter ska det vara latt att folja textens flode
genom hela trycksaken. Det ar dven viktigt att dela upp
texten 1 mindre stycken med mellanrubriker.

¢ Teckensnitt: Valet mellan antikvastil (teckensnitt med seriffer,
klackar) och linjar stil beror bland annat pa 1 vilken situa-
tion texten forekommer och pa utskriftens kvalitet. I langre
lopande text ar ofta antikvastil mer lattlast. Det ar viktigt
att teckensnittet dr enkelt och tydligt samt att kontrasten
blir god. Fet stil dr battre for att markera text an kursiv
stil eller VERSALER.

¢ Teckenstorlek: Valj tillrackligt stor teckenstorlek, men inte
for stor. For 16pande text ar till exempel ofta 11 eller 12 punk-
ter lampligt — beroende pa vilket teckensnitt som anvénds.

¢ Radavstand: Radavstandet brukar generellt vara 2 punk-
ter storre 4n teckenstorleken upp till 18 punkter, till exem-
pel 12 punkter teckenstorlek till 14 punkter radavstand.

¢ Radlangd: Kortare rader ar lattare att 6verblicka &n langre,
men de far inte vara for korta. Radlangder mellan 6-13 cm
ar behagliga att lasa.

¢ Kontrast och farger: Nar farg anviands ska valet av farger
forstarka lasbarheten. Sa kallade tonplattor bor inte anvan-
das eftersom de forsvarar eller gor det omgjligt att lasa for
manga synsvaga. Detsamma géller monstrad bakgrund.

¢ Bilder: Om bilder anvéands bor de ha god skéarpa och kon-
trast samt inte vara alltfor detaljerade. Text pa bilder ar
nagot som bor undvikas och framfor allt bor man aldrig ha
l6pande text pa en bild.
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® Papperskvalitet: Anviand matt papper eftersom blankt pap-
per kan bléanda lasaren. Tank dven pa att vilja ett papper
med hog opacitet (tathet), sa att en sidas tryck inte syns
igenom pa baksidan.

Merparten av punkterna ovan ar sammanfattningar base-
rade pa skriften "Text som fler kan ldsa” fran Synskadades
Riksférbund (SRF). Dokumentet i sin helhet finns pa
www.srfriks.org, under menyn Informationsmaterial.

Alternativa format

Tryckt information ska ga att fa i olika format och
versioner, sa kallade alternativa format.

Detta krav innebar att myndigheten

* pa begéran tar fram onskat material 1 l4ttlast version,
inlast pa kassett, 1 Daisy-format, pa punktskrift och stor
stil samt att det ska vara majligt att bestidlla materialet
elektroniskt, 1 Word eller tillgdnglig PDF

® har rutiner och tydlig ansvarsférdelning for hantering av
bestédllningarna samt att bestallningarna hanteras inom
rimlig tid

* erbjuder grundliaggande informationsmaterial om myndig-
heten och information av centralt samhéallsintresse 1 lattlast
version, inlést pa kassett och/eller Daisy-format, inspelad pa
teckensprak och elektroniskt 1 Word eller tillgdnglig PDF.



http://www.srfriks.org

42 Handisam

oooooooooooooooooooooooooooo

Lattlast svenska

Texter oversatta till 1attlast svenska ar enkla
och har vanliga och konkreta ord. Meningarna
ar ofta korta och layouten luftig. Centrum for
lattldst ar en stiftelse som bland annat 6ver-
satter texter till 1attlast svenska. Mer informa-
tion: www.lattlast.se.

Punktskrift

Texten oversétts till punktskrift. Formatet
kallas ocksé Braille, efter sin franske upp-
hovsman.

Daisy
Texten ar inlast pa CD-rom skivor med goda
s6kmojligheter. Det kravs datorer med sér-
skilda program eller 1 sdrskilda Daisy-spelare
(talboksspelare) for att ta del av informationen.
Daisy (Digitalt Audiobaserat Informationssys-
tem) ar en standard och systemet kan anvandas
for talbocker, taltidningar och annan inlast text.
Den storsta fordelen med Daisy-formatet
ar att talboken ges en struktur som &r latt att
hitta 1 for lasaren dven om materialet dr omfat-
tande. Daisy finns ocksa 1 versioner dar infor-
mation kan presenteras pa flera olika satt med
bade ljud och text. Mer information:
http://se.daisy.org.

Talkassett
Texten dr inlést pa kassett.

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

ALTERNATIVA FORMAT

ooooooooooooooooooooooooooooo

Teckensprak

Texten oversétts till teckensprak och filmas.
Informationen kan vara inspelad pa videokas-
sett, DVD eller visas pa en webbplats. Manga
teckensprakiga har behov av att fa informa-
tion pa teckensprak eftersom det ofta &ar deras
forstasprak. Personer som fods dova eller med
mycket svart nedsatt horselférmaga kallas
barndomsdéva och far svenskt teckensprak
som forstasprak (modersmal). I skolan lar de
sig skriven svenska, men detta &dr ett andra
sprak for dem.

Storstil

Nar information presenteras 1 storstil ar teck-
enstorleken storre 4n den brukar vara, cirka
14 punkter.

Word eller tillganglig PDF

En synskadad eller blind person kan ibland
foredra att fa ett dokument elektroniskt for

att med egna hjdlpmedel kunna ldsa det pa
datorn. En sa kallad tillganglig PDF-fil eller en
Word-fil kan 1 sddana fall ersétta en talkassett
eller ett dokument pa punktskrift.

PDF-filer kan vara tillgédngliga for alla om
de gors pa ratt satt. I en tillgdnglig PDF-fil ar
det till exempel angivet vad som &r rubriker,
I6pande text och bilder. Lasordningen, det vill
séga 1 vilken ordning texten bor lasas, dr ocksa
definierad.

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
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Information om alternativa format

Myndigheten ska informera om att alternativa format
finns eller gar att bestalla.

Detta krav innebéar att myndigheten ska

* informera om vilket informationsmaterial som finns 1 alter-
nativa format, samt att de format som inte finns framtagna
gar att fa pa bestéllning

e ange 1 alla trycksaker att de gar att bestélla 1 alternativa format.

Grundldggande informationsmaterial 1 alternativa format,
till exempel pa lattlast svenska och pa teckensprak, kan
anvandas parallellt pa webbplatsen. Detsamma géller de
elektroniska formaten.

2. Webbplats och e-tjanster

Om en webbplats ar tillgdnglig kan varje anvandare anpassa
presentationen av innehéllet efter sina egna behov. Innehal-
let och strukturen forandras inte.

Teknik, struktur och sprak

Personer med funktionshinder ska kunna anvianda
myndighetens webbplats, intranét och e-tjanster.

Ett satt att sakerstalla tillgangligheten ar att myndighetens
webbplats foljer "Vagledningen for 24-timmarswebben” (2.0
eller senare version). Webbplatsen ska tekniskt vara ratt upp-
byggd, strukturen tydlig och 6verskadlig samt spraket begrip-
ligt och klart. Varje avsnitt pa webbplatsen bor inledas med en
kort sammanfattning pa ett enkelt sprak. Grundlaggande infor-
mation om myndigheten ska dven finnas 1 alternativa format.




44 Handisam

oooooooooooooooooooooooo

Det finns sedan ldnge internationella riktlin-
jer for hur en webbplats ska vara uppbyggd.
WAI:s riktlinjer har tagits fram for att Inter-
net ska vara tillgangligt fér alla ménniskor
oavsett funktionsforméaga. De ror bade hur
en webbplats ska byggas och hur innehallet
ska utformas nér det giller sprak, layout och
struktur.

EU:s medlemslander har ocksa enats om att
offentliga webbplatser ska folja WAI:s riktlin-
jer saval nar det galler innehall som verktyg.

WALI:s riktlinjer har inarbetats 1 "Végledning-
en for 24-timmarswebben” som tagits fram av
Statskontoret och faststallts av Namnden

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

3. Film, TV och video

oooooooooooooooooooooooo

for elektronisk forvaltning. Det innebér att
statsforvaltningen ska bygga sina webbplat-
ser efter dessa riktlinjer. Fran 2006 ansvarar
Verva for vagledningen och dess utveckling.
Mer information pa www.verva.se.

Vigledningen for 24-timmarswebben tar
ocksa upp vilka krav som ska stéllas pa
publiceringsverktyg for att de ska stodja en
webbplatsproduktion enligt konceptet Design
for Alla. Vagledningen foljer darvid WAI:s
géllande riktlinjer for publiceringsverktyg. En
gang per kvartal mater Verva i vilken grad de
offentliga webbplatserna foljer 24-timmarsweb-
bens tekniska rekommendationer.

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Om myndigheten till exempel producerar en informations-
film ar det viktigt att 4ven synskadade, horselskadade och
dova kan ta del av filmen. Samma krav galler om myndigheten
till exempel anvander sig av TV-sdndningar.

Text, ljud och bild

Personer med funktionshinder ska kunna tillgodogora

sig myndighetens information pa film, multimedia, TV

eller video.

Detta krav forutsatter bland annat

* att allt tal textas

¢ att andra ljud an tal aterges med text 1 annan farg eller
erbjuds en likvardig 16sning


http://www.verva.se
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¢ att en textteknik anvands som medfor att texten foljer med
om anvindaren spelar in/kopierar filmen

® att en version med svenskt teckensprak produceras som
kan sidndas vid en annan tidpunkt &n ursprungsversionen
eller 1 en separat kanal eller att motsvarande information
erbjuds pa annat satt

¢ att en syntolkad version produceras eller att motsvarande
information erbjuds pa annat sétt.

Lt teesessecteeretsetsearetnaanas SYNTOLKNING  cccccecceccecsoaseescencensansons .
Syntolkning innebér att information som pa som 1 den syntolkade versionen beskrivs munt-
filmen formedlas enbart via bild ldses upp eller ligt f6r den som har svart att se, eller en filmsek-
berattas. Det kan till exempel vara ett diagram, vens dar miljon eller handelseférloppet berittas.

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

En del av kraven ar lattare att uppfylla med digital teknik
dn med den dldre analoga tekniken. Digital teknik ger ocksa
anvandaren fler méjligheter att ta del av riktad information.
Detta bor vigas in da myndigheten beslutar om att produ-
cera en videofilm.

4. Telefonsamtal

Allmanhetens kontakt med myndigheter sker ofta via tele-
fon. For att detta ska fungera for alla maste man kunna
ringa péa olika sétt, till exempel med texttelefon. Om myn-
digheten anvinder ett sa kallat talsvarssystem maéaste ocksa
detta uppfylla vissa kriterier.

Fakta om teknik och tjadnster finns pa nésta uppslag. Kraven
aterfinns pa sid 48-49.




46 Handisam

TEKNIK OCH TJANSTER

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Taltjanst

Tolkservice som landstinget erbjuder. Den
underléattar kontakten mellan personer med
nedsatt tal-, rost- eller sprakférméga och
ovriga. Taltjanst erbjuder olika former av tal-,
las- och skrivstod bade pa plats och via tele-
fon. Vid olika kontakter, till exempel pa besok
hos myndigheter, kan Taltjadnstens tolkar folja
med. Under ett telefonsamtal via Taltjanst
hjélper telefonisten till med att bland annat
inleda ett samtal och vid behov fortydliga vad
personen menar. Taltjanst nas pa landstinget
under kontorstid.

TeleTal

Telefontjanst som Post- och telestyrelsen er-
bjuder och som ger talstod under telefonsam-
tal. TeleTal 4r avsedd for personer som har
nedsatt tal-, rost- och sprakformaga och for
dem som vill kontakta nagon som anviander
tjansten. TeleTalsamtal utmérks av att tre
parter deltar 1 samtalet. Den tredje parten ar
en tolk som tolkar samtalet at en person med
nedsatt sprakféormaga. TeleTal hjalper dven
personer med las- och skrivsvarigheter att
skriva och ldsa anteckningar vid telefonsam-
tal. TeleTal kan 4ven ge minnesstdd genom
att paminna om vad som &r viktigt att fa sagt
under ett samtal.

TeleTal ar kostnadsfritt och nas pa 020-22 11 44.

Mer information: www.teletal.se.

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Texttelefoni

Med texttelefon skriver anvéndaren istéllet for
att tala. Texten visas hos mottagaren samti-
digt som avsédndaren skriver. Det ar framst
dova, horselskadade och personer med tal-
svarigheter som anvinder texttelefon. Genom
speciella telefoner med tangentbord far man
kontakt med varandra.

For att personer som kommunicerar via
texttelefon ska kunna kontakta féretag, myn-
digheter och privatpersoner med vanlig tele-
fon finns Texttelefonitjinsten. Formedlings-
tjansten for texttelefoni formedlar ordagrant
samtal mellan anvéndare av vanliga telefoner
och texttelefoner. Telefonisten omformulerar
tal till text och tvartom.

Formedlingstjanst for texttelefoni nas pa
telefonnummer 90 160 (fran texttelefon) eller
90 165 (fran taltelefon). Det gar dven att na
tjansten via www.texttelefoni.se. Mer infor-
mation: www.enirol18118.se, under menyn
Tjanster.

Bildtelefoni

En bildtelefon méjliggér kommunikation med
teckensprak istallet for tal. Tecknandet visas
hos mottagaren samtidigt som avsidndaren
skriver eller tecknar. Mottagaren kan bryta
in nar som helst 1 samtalet. 3G-telefonerna
har gjort det enklare att kommunicera via tele-
fon pa teckensprak eftersom det gar att sam-
tala genom rorlig bild via dessa mobiltelefoner.

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo


http://www.texttelefoni.se
http://www.www.eniro118118.se
http://www.teletal.se.

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Nationell formedlingstjanst for bildtelefoni
ar en tjanst som mojliggér kommunikation
mellan déva/horselskadade och hérande. Den
erbjuder tva tjanster, formedling och distans-
tolkning.

Formedlingstjansten formedlar telefon-
samtal mellan anvéndare av vanlig telefon
och anviandare av bildtelefon/3G-telefon. Tele-
fonisten omformulerar teckensprak till talad
svenska och tvartom.

Distanstolkning kan anvidndas da en per-
son som talar teckensprak behoéver en tolk.
Det kan till exempel vara 1 en affér, pa besok 1
banken eller vid ett myndighetsbesok. Da kan
personen som tecknar ringa bildtelefonitjans-
ten via en bildtelefon/3G-telefon och be tolken
oversatta till mottagaren.

Formedlingstjansten for bildtelefoni nas pa
020-28 00 20 (via taltelefon). Fran bildtelefon
nas formedlingstjansten via ISDN:020 28 00 10
eller SIP:tolk@tolk.sip.nu. Mer information:
www.bildtelefoni.net.

Totalkonversation

Med totalkonversation ar det mojligt att
anvéanda tal, skriven text och teckensprak
samtidigt. Det betyder att man kan vélja ett
kommunikationssétt som mottagaren forstar.
Till exempel kan ett talat svar genom telefon-
luren i samma 6gonblick lasas av fran lapparna
pa bildskdrmen och kompletteringar kan
goras med text. Med totalkonversation kan

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
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ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

kommunikationen mellan déva och horande
forbattras vasentligt.

Med utrustning fér totalkonversation i
datorn ar det mgjligt att genomfora samtal
med alla fasta tal-, text och bildtelefoner, men
givetvis med de begrinsningar som dessa
kommunikationssatt har.

Utrustning for totalkonversation som foljer
gédllande standard kan ersétta fast tal-, text-
och bildtelefon med 6kad kvalitet som f6ljd.
Det finns programvara och kompletterande
utrustning som gor att datorer kan anvindas
som texttelefon alternativt som utrustning for
totalkonversation.

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
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Teknik och tjanster

Personer med funktionshinder ska kunna kommuni-
cera med myndigheten via telefon.

Med dagens tekniska system och tjanster innebéar det

® att personalen vet hur formedlingstjansterna Taltjanst och
TeleTal fungerar samt hur de kan kontaktas

* att personalen vet hur formedlingstjansterna for texttele-
foni och bildtelefoni fungerar, hur de kan kontaktas samt
hur distanstolkning gar till

¢ att personalen informeras om hur texttelefon eller utrustning
for totalkonversation fungerar om myndigheten har det.
Det ar dven viktigt att nyckelpersoner — vaxeltelefonister,
receptionister och andra som tar emot manga externa tele-
fonsamtal — far utbildning 1 att anvianda texttelefon respek-
tive utrustning for totalkonversation.

Det ar inget krav att myndigheter ska ha en egen texttelefon
eller bildtelefon. Myndigheter med manga medborgarsamtal
bor dock pa sikt forbattra kommunikationen genom total-
konversationslosningar. Las mer om teknik och tjanster 1
faktarutan pa foregdende uppslag.

Talsvarssystem

Om talsvarssystem anviands ska det fungera for personer
med funktionshinder.

Darfor ar det viktigt

* att menyn begrinsas till ett litet antal val, max fyra

* att personlig kontakt med telefonist gors till ett av valen 1 menyn
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¢ att vidarekoppling gors till telefonist om inget val gérs inom
en viss tid, cirka 15 sekunder

¢ att texttelefonanvindare erbjuds samma service som perso-
ner som anvander vanlig telefon.

5. Korrespondens och meddelanden

For att s& manga manniskor som mojligt ska kunna ha
skriftlig korrespondens med myndigheten ar det viktigt att
det gar att kommunicera pa flera olika satt.

Kontaktuppgifter och alternativa format

Personer med funktionshinder ska kunna kommunicera
med myndigheten via brev, fax och e-post.

Tillgdnglig korrespondens forutsatter

* att myndigheten vid behov tar fram skrivelser och brevsvar
1 alternativa format

® att postadress, telefonnummer, texttelefonnummer, faxnum-
mer, och e-postadress anges nér adress- och kontaktuppgif-
ter sprids 1 till exempel utgaende skrivelser, brev och infor-
mationsmaterial

* att e-postadress till varje bestamd typ av drende anges vid
behov.
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Blanketter

Blanketter ska kunna anvandas av personer med
funktionshinder.

Personer med funktionshinder bor sa langt maojligt sjalvstan-
digt kunna hantera blanketter, exempelvis ansokningar och
deklarationer via Internet. Forutsittningarna for detta ar

¢ att blanketter ar logiskt uppbyggda och har ett enkelt och
begripligt sprak

¢ att blanketter ar ifyllda sa langt det &r mgjligt (i de fall upp-
gifterna redan finns)

¢ att stod erbjuds till den som behover hjalp med att fylla 1
myndighetens blankett

¢ att layouten 1 tryckta blanketter ar tydlig och kontrasten
god

¢ att blanketterna finns att tillga 1 alternativa format

¢ att elektroniska blanketter foljer riktlinjerna i avsnittet om
Webbplatser pa sid 43.

6. Moten och konferenser

Konferenser och méten ska hallas 1 lokaler dit alla har till-
trade. Alla deltagare, savil foreldsare som ahorare, ska ha
mojlighet att delta pa lika villkor. Det géller bade mindre
moéten mellan ett fatal personer och vid stora konferenser.
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Inbjudan, lokaler, mat och dokumentation

Konferenser och moten ska arrangeras sa att personer
med funktionshinder kan medverka och delta.

Tillgdngliga moten och konferenser forutsatter

® att det 1 inbjudan efterfragas om det finns behov av tecken-
sprakstolkning, syntolkning, teleslinga (eller annan anord-
ning med motsvarande funktion), speciell kost samt doku-
mentation fran konferensen pa alternativa format

e att det tillhandahalls teckensprakstolkning, syntolkning, tele-
slinga samt speciell kost om behov och 6nskemal om detta finns

* att konferensinbjudan innehaller information om att delta-
gare bor undvika parfym och andra doftande hygienartiklar

¢ att konferenslokalerna, inklusive grupprum och pausrum,
ska vara tillgidngliga enligt de riktlinjer som finns for lokaler
(se Samlingssal och Métesrum, sid 77-79.)

* att det vid 6vernattning finns tillgdngliga hotellrum

* att programmet organiseras sa att punkter laggs vid lampliga
tidpunkter — ett riktvarde kan vara en paus var 45:e minut

* att talare/forelasare informeras om att det ar viktigt att ti-
der halls, att tala 1 mikrofon och att tala tydligt samt att det
ar viktigt att bilder beskrivs och att text pa OH-bilder eller 1
PowerPoint-presentationer lases upp

* att information ska kunna ges om exakt vad fortaringen
innehaller, om sadan serveras

¢ att dokumentation och information pa alternativa format
tillhandahalls vid samma tillfalle som 6vrig dokumentation,
om detta efterfragats 1 anmalan.
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Riktlinjer for att gora lokalerna tillgangliga

Personer med funktionshinder ska kunna beséka en
myndighet — och bade ta del av och delta i verksamheten
dar. Lokalerna ska ocksa fungera som arbetsplats for
personer med funktionshinder. For att detta ska vara
mojligt maste byggnaden, utformningen av rummen, samt
inredningen och utrustningen vara tillgangliga och an-
vandbara. I detta avsnitt beskrivs krav och riktlinjer for
detta. Dessutom gors jamforelser med bygglagstiftningen.

Bygglagstiftningens krav

Statliga myndigheter ska fungera som forebilder. Ingen ska ute-
stangas fran myndighetens verksamhet. Detta motiverar att det
stalls hogre krav pa myndigheters lokaler — publika lokaler och
arbetslokaler — an bygglagstiftningens minimikrav. For befintliga
lokaler innebér detta mer langtgaende krav 4n de som kan stéllas
utifran lagen om enkelt avhjalpta hinder.

Aven for nybyggnad stélls pa nagra punkter hogre krav i riktlin-
jerna an 1 Boverkets Byggregler (BBR), till exempel nar det géller
lutning pa ramp, hissars storlek samt avstand mellan parkerings-
plats och entré. Krav stélls ocksa pa att samtliga entréer 1 en bygg-
nad ska goras tillgangliga vid nybyggnad.

I faktarutor — pa de foljande sidorna — finns kortfattade utdrag fran
Boverkets foreskrifter och allmidnna rad (BBR, BFS 1993:57
med dndringar t o m 2006:12, HIN 1 samt ALM 1) samt 1 niagra
fall fran Arbetsmiljéverkets allménna rad. Pa manga punkter
overensstammer kraven 1 riktlinjerna med det som ségs 1
Boverkets foreskrifter och allménna rad. Darfér har endast det
som bedémts som mest intressant tagits upp.
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Tillgangliga lokaler

Inredning och utrustning, sid 95
Mandverdon och reglage, sid 98
Kontorsutrustning, sid 105
Sittplatser, bord, arbetsytor, sid 102

AL

I.
Utrymning, sid 71
Inne i byggnaden,

sid 64
?

\

Dagsljus och \/
belysning, sid 82
Hissar, sid 87
Dorrar, sid 93

Forflyttning, sakerhet
vid forflyttning,
sid 66 och 84
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\ ....................................................................................
Till entrén, sid 60 m I

Skyltning, vagvisningssystem,
sid 81 och 83
Gangvdgar, sid 85

In genom entrén, sid 61

Reception, sid 79
Kosystem, sid 104

Luft, ljud, magnetiska falt, sid 68

Motesrum, sid 78 /

Samlingssalar, sid 77
Trappor, sid 91 Toaletter, sid 73
Ramper, sid 92 Teleslinga, sid 103 /

Porttelefon, sid 103

Alternativ entré, sid 63

Lds mer pa www.handisam.se
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Nybyggnad och andring

I bygglagstiftningen stélls krav pa tillganglig-
het vid nybyggnad och vid &ndring av byggnad.
Se Forordning om tekniska egenskapskrav pa
byggnadsverk m.m. (SFS 1994:1215), 12§, 14§
och15§. Tillampningsféreskrifter och allmanna
rad finns i BBR', BAR® samt ALM 1°.

Befintlig miljo

For befintlig miljo stdlls retroaktivt krav i
PBL*, 17 kap 21a§. Dessa krav giller dock en-
dast for enkelt avhjdlpta hinder i befintliga
publika lokaler och pa allminna platser. Till-
lampningsforeskrifter och allménna rad finns
i HIN 1°.

I befintliga arbetslokaler kan krav pa at-
giarder ocksa stillas med stod av arbetsmiljo-
lagen® alltsa oavsett om ny- eller ombyggnad
ar aktuell eller inte. Tillimpningsforeskrifter
och allmédnna rad finns i Arbetsmiljéverkets
foreskrifter AFS’. Arbetsmiljoverket kan ut-
farda forbud och gora forelagganden. Ett for-
bud innebér att vissa arbetsmoment inte far
utféras innan arbetsmiljon har dndrats enligt
verkets anvisningar. Ett forelaggande kan

LAGAR OCH REGLER

vara att arbetsgivaren ar tvungen att gora vis-
sa andringar eller bygga om nagot for att for-
battra arbetsmiljon, till exempel att forbéattra
ventilationen.

I befintliga byggnader kan dven krav stéllas
pa individuell anpassning utifran tva lagar om
forbud mot diskriminering.

Enligt lagen om forbud mot diskriminering
i arbetslivet pa grund av funktionshinder® &r
en arbetsgivare skyldig att ge en person med
funktionshinder liknande forutsattningar som
andra. Detta kan inneb&ra att vissa anpass-
ningsatgarder 1 den fysiska miljon maste go-
ras, om detta skiligen kan krivas.

For hogskolor kan krav pa atgarder 1 befint-
liga byggnader stédllas med stod av lagen om
likabehandling av studenter i hogskolan®. Lo-
kaler ska goras tillgidngliga och anviandbara sa
att situationen for personer med funktionshin-
der som antas for utbildning eller som redan
gar utbildning blir likartad som den for per-
soner utan funktionshinder, om detta skéligen
kan kravas.

1. BBR, Boverkets Byggregler (1993:57).
2. BAR, Boverkets allmédnna rad om
dndring av byggnad (1996:4 &ndrad
2004:1).

3. ALM 1, Boverkets foreskrifter och
allménna rad om tillgdnglighet och
anviandbarhet for personer med ned-
satt rorelse- eller orienteringsformaga
pa allménna platser och inom omré-

den for andra anldggningar 4n bygg-
nader (BF'S 2004:15).

4. PBL, Plan och bygglagen (1987:10).
5.HIN 1, Boverkets foreskrifter och
allménna rad om undanréjande av en-
kelt avhjélpta hinder till och i lokaler
dit allmidnheten har tilltrade och pa
allménna platser (BFS 2003:19).

6. Arbetsmiljélagen (1977:1160) och

Arbetsmiljoférordningen (1977:1166).

7. Se exempelvis Arbetsplatsens ut-
formning (AFS 2000:42).

8. Lag (1999:132) om forbud mot dis-
kriminering i arbetslivet av personer
pa grund av funktionshinder.

9. Lag (2001:1286) om likabehandling
av studenter 1 hogskolan.
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Tillganglighet i befintliga byggnader

Lokaler som ligger 1 dldre byggnader har ofta stora brister ur
tillgdnglighetssynpunkt samtidigt som de kan ha betydande
arkitektoniska och kulturhistoriska varden. Framfor allt 1
byggnadsminnesférklarade fastigheter kan mojligheterna

till omfattande ombyggnader vara begransade. Sarskilda
skyddsforeskrifter anger hur byggnaden inte far &ndras (Se
Lag 1988:950 om kulturminnen samt Forordning 1988:1229
om statliga byggnadsminnen med mera). For Andringar som
strider mot dessa foreskrifter kravs sarskild tillstandsprévning.

Men detta far inte innebéra att myndigheten avstar fran att
gora byggnaden tillgdnglig. Det finns manga exempel som vi-
sar att det 4r mojligt att tillvarata kulturhistoriska och arki-
tektoniska virden i en befintlig byggnad samtidigt som den
gors tillgdnglig. Att uppfylla kraven i riktlinjerna ska alltid
efterstravas dven om vissa avsteg kan accepteras 1 befintliga
byggnader. I det enskilda fallet maste hansyn tas till kultur-
historiska, miljoméssiga och arkitektoniska véarden liksom
byggnadstekniska férutsiattningar och sdkerhetsaspekter.
Atgérder maste goras varsamt sa att byggnadens karaktéar
och varde bevaras.

Om en myndighet har otillgédngliga lokaler kan viss verk-
samhet, som till exempel méten, tillfalligtvis forlaggas utan-
for de egna lokalerna. Lokalerna kan dessutom disponeras
s att de mest tillgdngliga delarna anvéinds till verksamhet
dar tillgangliga lokaler bedéms som viktigast. Detta bor dock
endast vara ett alternativ pa kort sikt, till exempel medan
giallande hyresavtal 16per ut.
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Huvudprincipen ar alltsa att 1 forsta hand gora de lokaler
dar verksamheten bedrivs tillgdngliga. Om detta inte ar
mojligt bor myndigheten 6verviga att flytta verksamheten
néar nuvarande hyresavtal gar ut. Samtidigt kan det fin-
nas ett varde 1 att viss statlig verksamhet ar lokaliserad till
fastigheter med hogt kulturhistoriskt viarde &ven om det
inte ar mojligt att géra hela byggnaden tillgidnglig. Undan-
tagsvis kan det till exempel accepteras att en mindre andel
av kontorsrummen forblir otillgdngliga d4ven pa langre sikt.
Myndigheten har dock alltid ett ansvar for att personer med
funktionshinder inte utestings utan har mojlighet att saval
besoka som att arbeta pa myndigheten.

Nar myndigheten byter lokaler ska mojligheten att leva upp
till riktlinjerna tas tillvara. Myndigheten ska vilja lokaler
med god tillgdnglighet eller se till att lokalerna atgéardas
innan inflyttningen sa att tillgdngligheten blir god.

Praktisk tillampning av riktlinjerna for lokaler

Riktlinjerna galler i férsta hand de lokaler som anvands 1
myndighetens egen verksamhet men bor dven tillampas 1 de
byggnader som myndigheten forvaltar eller har tillsyn 6ver.

Riktlinjerna ska f6ljas for att forordningen ska anses vara
uppfylld. Vid tillampningen av kraven kan dock en avvag-
ning behova goras mot andra intressen som till exempel
sidkerhetsintressen och arbetsmiljéfragor. Vilken typ av
verksamhet som bedrivs 1 lokalerna kan ocksa paverka hur
riktlinjerna ska tillampas.

I befintliga byggnader bor hdnsyn ocksa tas till kulturhis-
toriska, miljoméssiga och arkitektoniska varden samt till
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byggnadstekniska férutsdttningar. Som exempel kan ndmnas
att befintlig fargsattning, befintliga ytskikt, befintliga dorr-
handtag och las kan accepteras om detta ar en del av det kul-
turhistoriska vardet och en dndring skulle innebara férvansk-
ning. En bedémning 1 det enskilda fallet maste alltid goras.

I en del fall anges att ett lagre krav accepteras for ett befintligt
utforande (till exempel matt). Detta lagre krav 6verensstimmer
med minimikravet som stédlls enligt Boverkets Byggregler
(BBR). Med detta menas att befintligt utférande som uppfyller
BBRs minimikrav accepteras utan atgiard. Men om byggnaden
byggs om, eller atgiard som berér den aktuella byggnadsdelen
vidtas, ska kraven 1 riktlinjerna tillampas sa langt detta ar
mojligt med hansyn till kulturhistoriska, miljoméssiga och
arkitektoniska varden — samt till byggnadstekniska forut-
sattningar och sdkerhetsaspekter. Exempelvis en befintlig
ramp med lutning 1:12 kan accepteras (uppfyller BBR:s mini-
mikrav). Men om rampen byggs om eller en ny ramp anlaggs
ska lutningen inte 6verstiga 1:20 om detta ar tekniskt majligt.

Genom att utfora tillgdnglighetsatgdrderna i samband med
annat forandringsarbete kan ofta investeringskostnaderna
sénkas avsevart. Exempelvis kan tillgdnglighetsfragorna
samordnas med sékerhetsfragor och utrymningsfragor. En
konsekvent anvindning av “passa-pa-principen” ar ett annat
effektivt satt att minska kostnaderna. I samband med omdispo-
nering av lokalerna samt vid underhall och renovering ska man
alltid passa pa att forbattra tillgéngligheten. Om en invente-
ring inte gjorts tidigare ska alltid berérda utrymmen granskas
ur tillgdnglighetssynpunkt innan renoveringen paborjas.
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Att individuella anpassningsatgéarder vidtas néar behov upp-
kommer, till exempel om en person med funktionshinder
anstélls eller antas till en utbildning, ska endast ses som ett
komplement. En plan fér hur den generella tillgdngligheten
ska forbattras och vilka atgéarder som behover vidtas behovs
alltid. En sadan atgéardsplan ar ocksa en forutsattning for att
“passa-pa-principen” ska fungera.

Till hjalp finns Handisams inventeringsformular som kan
anpassas efter inventerarens arbetssétt och inventeringens
omfattning. Mer information finns pa www.handisam.se.

P4 de foljande sidorna beskrivs krav och rekommendationer
inom tre omraden:

* Byggnad, sid 60-95.

¢ Inredning och utrustning, sid 95-107.

¢ Skotsel och rutiner, sid 108-110.

1. Byggnad

Det ska vara majligt for personer med funktionshinder att
forflytta sig till, in 1 och inne i1 byggnaden samt att anvinda
den. Kapitlet innehaller 4&ven kompletterande information
for utformning av vissa rum och av vissa detaljer 1 byggna-
den eller i den ndrmaste utemiljon.

Generellt: TILL ENTREN

> Personer med funktionshinder ska kunna forflytta sig
fram till entrén.

Detta krav forutsatter bland annat

* att det finns en tillgdnglig gangviag mellan entréerna till
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byggnaden och angoringsplats, parkeringsplats, allmén gang-
vég och hallplats

* att det finns angoringsplats samt tillrackligt antal reserverade
parkeringsplatser for besokare med funktionshinder (helst
inom 10 m och hogst inom 25 m gangavstand fran entrén)

* att reserverade parkeringsplatser for arbetstagare med funk-
tionshinder anordnas vid behov (helst inom 10 m och hogst
inom 25 m gangavstand fran entrén)

* att platserna utformas sa att de fungerar for personer med
funktionshinder, det vill sdga att de ar tillrackligt breda (minst
3,6 m, atminstone nagon plats minst 5,0 m). De ska dven ha
fast, jamn och halkfri beldggning med lutning som inte 6versti-
ger 1:50 1 langs- eller sidled

* att det ar mojligt att sitta inom synhall for taxi, fardtjanst med
mera och samtidigt vara skyddad fran véader och vind

* att skyltningen av angoringsplats och parkeringsplats som ar
reserverad for personer med funktionshinder ar tydlig.

Angoringsplats och parkeringsplatser kan inte alltid anordnas
pa tomtmark. Myndigheten bor da verka for att kommunen
anordnar angoringsplats och reserverade parkeringsplatser for
personer med funktionshinder pa kommunal mark samt att
gangvagar fran dessa fram till entrén gors tillgangliga.

Generellt: IN GENOM ENTREN

Samtliga entréer ska kunna anvandas av personer
med funktionshinder.

Detta krav forutsatter bland annat

* att man kan ta sig in genom entrén utan att passera trappa
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........................... VADSAGERBOVERKET? e e 0000000000000 00000000000 00
Enligt BBR 3:122 ska minst en gangvidg mellan P& allménna platser dar det finns parkerings-
en byggnads entré och parkering, angorings- platser for rorelsehindrade med sarskilt till-
plats for bil, friytor och allmédnna gangvagar stand, ska minst en plats utformas sa att den
kunna anvindas av en person med nedsatt medger att rullstolen tas in fran sidan av ett
rorelse- eller orienteringsférmaga. En ango- fordon (enligt ALM). Bredden pa en sadan plats

ringsplats/parkeringsplats for rérelsehindrades  bor vara 5,0 m nér platsen inte ar beldgen intill
fordon ska kunna ordnas inom 25 meters gang-  en fri yta. Enligt HIN kan avsaknad av sadan
avstand fran en sadan (tillgdnglig) entré. plats ses som ett enkelt avhjédlpt hinder.

eller trappsteg (vid nybyggnad bor entrén vara utan niva-
skillnader)

* att eventuell trappa, ramp eller hiss ar utformad sa att den
fungerar sa bra som mojligt for personer med funktionshinder
(se aven Hiss, Trappa och Ramp, sid 87-93)

¢ att ytan framfor entrédorren ar jamn, halkfri och hard, med
max lutning 1:50 samt tillrackligt stor for att rullstol ska
kunna mané6vreras utan att komma for ndra nedatgaende
trappa (cirka 40-50 cm mellan manoverytan och nedatgaende

trappa)

* att anvisad plats for rokare (om sadan finns) ligger minst 15
m fran entrén, 4r nabar for personer som anvander rullstol
samt ar placerad sa att man inte behéver passera platsen
nar man tar sig fram till entrén

* att vaxter som kan innebéara problem for personer med allergi
eller 6verkéanslighet inte planteras 1 ndrheten av entrén

* att entrédorren kan 6ppnas, passeras och sténgas av personer
med funktionshinder (se vidare Dorr, sid 93)

* att manéverdon som exempelvis porttelefon, ringklocka,
kortlasare och portkodspanel ar placerade och utformade sa
att de kan anviandas av personer med funktionshinder (se
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vidare kapitlet Inredning och utrustning, fran sidan 95)

* att utrymmet innanfor entrédorren (vindfanget) medger
passage for personer som anviander rullstol

* att entrén ar utformad sa att d&ven den som har nedsatt syn
kan hitta fram till den och anvinda den pa ett sékert sitt
(se vidare Dagsljus och belysning, Vagvisningssystem samt
Sakerhet vid forflyttning, fran sid 82)

* att det finns en tydlig och vél placerad skylt som &r synlig
fran saval gangviag som korvag och som visar gatunummer
och myndighetens namn (se vidare Skyltning, sid 81).

Om inte huvudentrén kan anvandas ska den entré
som kan anviandas erbjuda likvardiga entréforhallanden.

Detta krav forutsatter att den alternativa entrén

* ar tydligt skyltad, bland annat med vagvisningsskylt fran
huvudentrén och fran angérings- och parkeringsplatser

* om mojligt ligger néra och val synlig fran huvudentrén

* mynnar ut 1 samma entréhall som huvudentrén eller at-
minstone leder dit sa direkt som mojligt

* uppfyller samma krav pa vialkomnande och estetisk utform-
ning som huvudentrén

* 4r Oppen pa samma tider som huvudentrén och kan anvéndas
utan att personal tillkallas, alternativt ar forsedd med video-
porttelefon till en bemannad reception.

Utgangspunkten ska alltid vara att alla entréer till byggna-
den ska vara tillgdngliga. I befintliga byggnader kan dock
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Enligt BBR 3:122 ska minst en entré till en
byggnad vara tillgdnglig fér personer med
nedsatt rorelse- eller orienteringsférmaga, och
placeras och utformas si att den kan anvin-
das av dessa personer. Enligt BBR 3:123 ska
entréer och kommunikationsutrymmen kunna
anvandas av personer med nedsatt rorelse-
eller orienteringsformaga och ha tillrackligt
manéoverutrymme for rullstol. Forflyttnings-
viagar ska utformas sa att personer i rullstol

kan forflytta sig utan hjéalp. Hinder 1 form av
mindre nivaskillnader, tunga dorrar, felaktigt
placerade och utformade manéverdon, bristande
kontrastmarkering och varningsmarkering,
bristande skyltning, bristande eller blindande
belysning samt brist pa och bristande utform-
ning av balansstod kan enligt HIN vara enkelt
avhjalpta hinder. Ytterdorrar anges som stra-
tegisk punkt som bor kontrastmarkeras.

accepteras att alla entréer inte ar tillgdngliga. Det viktigaste
ar att huvudentrén ar tillgdnglig. Om inte huvudentrén kan

goras tillgdnglig bor man utreda mdéjligheten att flytta huvud-
entrén till en annan entré som kan goras tillganglig.

I kulturhistoriskt vardefulla byggnader, dar det inte bedéms
som mojligt att géra huvudentrén tillgdnglig och inte heller
att flytta huvudentrén, kan en alternativ entré accepteras.
En forutsattning ar att den uppfyller de krav som preciseras

for sadan entré.

Aven om huvudentrén inte kan anvindas av personer som
anvander rullstol bér den vara utformad sa att den fungerar
val exempelvis for personer med nedsatt syn.

Generellt: INNE | BYGGNADEN

> Alla rum och delar av rum ska litt kunna nas och anvin-
das av personer med nedsatt rorelseformaga.

Detta krav forutsatter bland annat

* att man kan forflytta sig till alla rum och inne 1 alla rum
utan att passera trappor eller trappsteg
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¢ att eventuell trappa, ramp eller hiss ar utformad sa att den
fungerar sa bra som mojligt for personer med funktionshin-
der (se aven Hiss, Trappa och Ramp, sid 87-93)

* att det ar mdgjligt att vanda med rullstol 1 samtliga rum, even-
tuellt efter ommablering (dimensionerande vandmatt for be-
domning av tillgdnglighet ar en cirkel med diametern 1,50 m)

¢ att korridorer och andra forflyttningsvigar medger bekvam
passage och mojlighet att vanda med rullstol, det vill sdga
har bredden minst 1,5 m (befintlig bredd 1,3 m, vilket mot-
svarar minimikravet 1 BBR, accepteras)

¢ att kortare passager, till exempel mellan pelare och vagg,
medger bekvam passage, det vill siga har bredden minst
0,9 m (befintlig bredd 0,8 m, vilket motsvarar minimikravet
1 BBR, accepteras)

* att golven ar fasta, utan kanter och ojimnheter samt inte hala

¢ att dorrar kan 6ppnas, passeras och stidngas av person som
anvander rullstol eller rollator (se vidare Dorr, sid 93)

¢ att det ar mgjligt att forflytta sig sdkert, till exempel maste
det finnas "sékerhetszon” (cirka 40-50 cm bred) mellan
utrymme som behévs for manoévrering av rullstol och nedat-
gaende trappa.

Betraffande inredning och utrustning samt mandéverdon, se
vidare kapitlet Inredning och utrustning, sid 95.
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Enligt BBR 3:123 ska kommunikationsutrym-
men kunna anviandas av personer med ned-
satt rorelse- eller orienteringsférméaga och
ha tillrdckligt manéverutrymme fér rullstol.
Forflyttningsvagar ska utformas sa att per-
soner 1 rullstol kan forflytta sig utan hjalp.
Dimensionerat vindmatt som ar lampligt vid
bedomning av tillgidngligheten for rullstolar

;. for begrénsad utomhusanvéndning ér en cirkel

VAD SAGER BOVERKET?

med diametern 1,5 meter (enligt rad i BBR
3:121). Korridorer och dylikt bor vara minst 1,3
m breda. I begriansade delar, till exempel vid
pelare, kan bredden minskas till 0,80 m (enligt
rad 1 BBR 3:123). Enligt HIN kan mindre ni-
vaskillnader, tunga dorrar, felaktigt placerade
och utformade mandverdon samt brist pa och
bristande utformning av balansstéd vara en-
kelt avhjalpta hinder.

> Personer med nedsatt orienteringsformaga ska kunna
forflytta sig sjalvstandigt och sakert till alla rum och
delar av rum och kunna anvinda dessa.

Mojlighet till sjalvstandig forflyttning fram till strategiska
punkter som receptionen och hiss ar viktigast. Utformningen
bor aven underlatta sjalvstandig forflyttning 1 byggnaden
som helhet for personer som ofta anvidnder byggnaden och
som darfor har lokalkdnnedom.

For personer som har starkt nedsatt syn ar det mycket svart
att forflytta sig sjalvstéandigt 1 en okdnd byggnad vid férsta
besoket. Mojlighet till personlig ledsagning kan darfor vara

nodvandig.

Sjalvstandig forflyttning for personer med nedsatt oriente-
ringsformaga kan underlittas pa olika satt. Som regel be-
hovs flera olika faktorer som samverkar, exempelvis

¢ att planlésningen ar 6verblickbar, enkel och logisk

* att byggnadsdelar och inredningsdetaljer, som det ar viktigt
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att hitta fram till, 4&r enhetligt och konsekvent placerade

* att rummens form och begransningar framtrader tydligt,
exempelvis genom

att viggar kontrasterar mot golv, sockel eller fris 1 golvet
att inredning kontrasterar mot bakgrund

att féljande normalt undviks: hég glansfaktor/blanka farger
och blanka material som kan ge besviarande reflexer, golv med
1i6gonfallande monster som inte har informationsinnehall (till
exempel markerar ledstrak) samt stora speglar och speglande
ytor som gor rumsformen otydlig

¢ att strategiska punkter ar markerade, exempelvis att dérrar
kontrasterar mot viaggar samt att andra viktiga strategiska
punkter kontrasterar mot bakgrund

* att lokalerna har bra ljusférhallanden (se vidare Dagsljus
och belysning, sid 82)

¢ att ljudmiljon ar god (for att mojliggora korrekta bedom-
ningar av hur miljon ar utformad samt géra det maojligt att
1dentifiera ljud)

¢ att vagvisningssystemet inklusive skyltning dr enhetligt,
val genomtankt, konsekvent och utformat sa att det kan
uppfattas av personer med funktionshinder (se vidare Vag-
visningssystem, sid 83)

* att hinder som kan utgéra fara inte forekommer eller ar tydligt
varningsmarkerat (se vidare Sékerhet vid forflyttning, sid 84).

Betraffande inredning och utrustning samt mandéverdon, se
kapitlet Inredning och utrustning, sid 95.

67
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Med kontrast och kontrastmarkering avses har i forsta hand
ljushetskontrast pa minst 0,40 enheter enligt NCS (Natural
Color System). Kontrastmarkering kan ocksa goras genom
markering med material som avviker 1 struktur mot omgi-
vande material.

teeeeesssesaattiieeteeeann, VAD SAGER BOVERKET?  « ¢t ceteeeteeeoneoeanoaaonnn .

Enligt BBR 3:123 ska kommunikationsutrym- bristande skyltning, bristande eller blandande
men kunna anvindas av personer med nedsatt belysning samt brist pa och bristande utform-
orienteringsformaga. Det stédlls dven krav pa ning av balansstod vara enkelt avhjalpta hin-
sdkerhet till exempel att stora glasytor ska vara der. I HIN anges att en ljushetskontrast pa min
tydligt markerade. Enligt HIN kan felaktigt 0,40 NCS gor det mdjligt for manga synsvaga
placerade och utformade manéverdon, bristan- att uppfatta en markering.

de kontrastmarkering och varningsmarkering,

} Lokalerna ska ha bra luftkvalitet. Aven personer med
allergi eller o6verkanslighet ska kunna anvianda dem.

Forutsattningar for detta ar bland annat

¢ att ventilationssystemet har tillfredsstdllande luftflode som
ar anpassat till det antal personer som vistas 1 lokalerna

* att material som kan innebéra problem for personer med
allergi undviks, till exempel att inredningsmaterial (mobler
och textilier) och rumsytskikt dr lagemitterande (det vill
sdga avger laga halter av gaser och partiklar)

* att lokalerna inklusive golven ar lattstadade.

F6lj de dimensionerande varden for ventilation som finns 1
Boverkets Byggregler och 1 Arbetsmiljoverkets foreskrifter.
Undvik obehandlad vav som viaggmaterial samt heltackande
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mattor som ar svara att halla rena 1 allmédnna utrymmen.
Om mattor anvinds ska man vélja en typ som ar latt att
halla ren och som ar lostagbar. Luftkvaliteten ar ocksa i hog
grad beroende av rutiner och anvisningar fér lokalernas an-
vandning exempelvis nir det géller vilka vaxter som far fin-
nas 1 lokalerna. Lis mer 1 kapitlet Skétsel och rutiner, sid 108.

Ljudmiljon ska vara sadan att personer med nedsatt
horsel inte hindras fran att ta del av, och delta i, verk-
samheten.

Detta ar sarskilt viktigt 1 samlingslokaler, sammantrades-
och motesrum samt 1 lunchrum, matsalar med mera. God
Ljudmiljo 4r ocksa viktig for andra grupper — som personer
med nedsatt syn eller nedsatt kognitiv forméaga. Forutsatt-
ningar for en god judmiljo ar

* att buller och andra stérande ljud exempelvis fran installationer
sa langt mojligt elimineras eller dimpas

* att dampande material och reflekterande material fordelas
pa vagg- och takytor sa att rummets akustik lampar sig for
verksamheten 1 lokalen

* att golvbeldggningen och moéblers utformning inte forstarker
oonskade ljud, till exempel ljud fran steg och skrapljud nar
stolar flyttas

* att kompletterande horselanldggning finns dar detta behovs
(exempelvis 1 konferensrum, métesrum och vid reception).

Vid nybyggnad bor som minimum ljudklass B1 SS 02 52 68
”Byggnadsakustik — ljudklassning av utrymmen i byggna-
der — vardlokaler, undervisningslokaler, dag- och fritidshem,
kontor och hotell” (utgava 2001) uppnas. Ljudklass A bor
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efterstravas for efterklangstid i lokaler som samlingssalar,
forelasningssalar, grupprum och dylika utrymmen déar det
ar extra viktigt att kunna hora bra. I befintliga byggnader
accepteras ljudmilj6 som uppfyller de krav som stélls 1
Boverkets Byggregler. I samband med ombyggnad bor dock
forbattringar i ljudmiljon alltid 6vervagas.

Ljuddampande absorbenter 1 tak, textilier eller absorbenter
pa vaggar och golvbeldaggning som ddmpar ljud — samt val
isolerade kontorsmaskiner och flaktsystem — gor det lattare for
personer med nedsatt horsel att uppfatta samtal. Anvands
textila mattor bor de vara av en typ som ar latt att halla ren
och latt kan tas bort.

> Elektriska och magnetiska falt ska, sa langt mojligt,
vara begransade.

Begransning av falten kan exempelvis innebéara

* att nya el-anldggningar och nya byggnader placeras och
utformas 1 enlighet med forsiktighetsprincipen samt att
reducering av falten efterstravas i befintliga byggnader 1
enlighet med forsiktighetsprincipen

* att det dessutom 1 nya byggnader, och pa sikt dven 1 be-
fintliga, &tminstone finns nagra rum eller zoner dar falten
tillfalligt kan reduceras ytterligare.

Exempel pa losningar som begransar falten: skdrmade kablar,
elcentral placerad utanfor huset, 5-ledarsystem, installationstéta
utrymmen koncentrerade till vissa zoner med mera. El-anlégg-
ningar kan ocksa avskdrmas fran magnetiska spanningsfalt
genom att forses med vaggar, tak och golv av aluminiumplat.
Falten kan tillfalligt reduceras genom att glédljus anvinds
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FORSIKTIGHETSPRINCIPEN OM LAGFREKVENTA
ELEKTRISKA OCH MAGNETISKA FALT

1996 gav davarande Arbetarskyddsstyrelsen,  bor man strava efter att reducera falt som
Boverket, Elsdkerhetsverket, Socialstyrelsen avviker starkt fran vad som kan anses nor-
och Stralskyddsinstitutet ut en vagledning for malt i den aktuella miljon. Nar det galler nya
beslutsfattare. Dar sdgs: Om atgéarder, som el-anlaggningar och byggnader bér man redan
generellt minskar exponeringen, kan vidtas vid planeringen strava efter att utforma och
till rimliga kostnader och konsekvenser 1 6vrigt placera dessa sa att exponeringen begréansas.

istallet for lysrorsbelysning och lagenergilampor, genom att
mobiler stings av samt genom att tradlosa telefoner (DECT-
telefoner) som ger hog stralning inte finns 1 lokalen. I loka-
ler med teleslinga bor denna sektioneras sa att den gar att
stdnga av 1 vissa delar av rummet.

> Lokalerna ska ge ett lugnt, vilkomnande och harmo-
niskt intryck.

Forutsattningar for detta ar bland annat att det finns mdojlig-
het till avskildhet och vila, till exempel att det finns sittplat-
ser vid langre gangvagar, nar man viantar 1 samband med
besok hos myndigheten och ndr man vantar pa att bli hamtad
av taxi eller fardtjanst.

Generellt: TA SIG UT | NODSITUATIONER

> Personer med funktionshinder ska kunna satta sig i
sakerhet vid brand och i andra nodsituationer.

Att satta sig 1 sdkerhet innebéar att sjalv kunna ta sig ut
eller forflytta sig till séker flyktplats. Ett alternativ ar att ge
mojlighet till forflyttning till en tillfallig utrymningsplats i
en intilliggande brandcell varifran man far hjalp att ta sig ut.
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Forutsattningar for detta ar bland annat

* att det finns forflyttningsvéag ut, till sédker flyktplats eller
tillfallig utrymningsplats som kan anviandas av personer
som anvander rullstol — det vill sdga en viag utan trappor,
trappsteg, hoga trosklar, tunga dorrar och svaratkomliga
Oppningsanordningar

¢ att flykt- eller utrymningsplatsen rymmer rullstol utan att
forbipasserande blir hindrade samt att platsen dr val skyddad
mot rok och varme

¢ att 6ppningsanordning till dorrar i alla utrymningsvagar
ar latta att forsta och hantera

* att larmknapp for att aktivera brandlarm och utrymningslarm
samt brandslickare sitter inom rackhall fér personer som
anvander rullstol

¢ att personer med funktionshinder kan uppfatta utrym-
ningslarm och information 1 samband med utrymning

* att det finns utrymningsplan med arbetsrutiner som siker-
staller att alla kommer ut vid utrymning

* att det ar tydligt skyltat vilka utrymningsvagar personer
som anvander rullstol kan anvianda for att ta sig ut, till sa-
ker flyktplats, brandséker hiss eller tillfallig utrymningsplats.

Fragan om siker utrymning for alla ska tas upp 1 det ordinarie
brandskyddsarbetet.

Se aven boken "Tillganglighet och kulturarv” (Statens Fastig-
hetsverk) som redovisar ett pilotprojekt om utrymning av
Wrangelska palatset. Fler exempel 1 boken "Utrymning for alla:
Byggnader med kulturvirden”, Elena Sire (Svensk Byggtjanst).



Enligt BBR 5:31 ska byggnader utformas sa
att tillfredsstdllande utrymning kan ske vid
brand. Enligt radden innebér tillfredsstéllande
utrymning antingen en fullstdndig utrym-
ning av samtliga personer som befinner sig i
en byggnad eller en forflyttning till en sdker
flyktplats inom byggnaden fér de personer som
befinner sig inom den av brand direkt berérda
byggnaden.

I Boverkets rapport "Utrymningsdimensione-
ring” sdgs bland annat : Personer med funk-
tionshinder kan ha svart att utrymma via en
byggnads utrymningsvagar, speciellt om dessa
utgors av trappor. For att underliatta utrym-

Utformning av vissa rum: TOALETT
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ningen for dessa kan olika forbattringar goras,
till exempel genom att forse trapphallar med
ett storre utrymme som rymmer en rullstol.
Ett annat alternativ kan vara att forse bygg-
naden med utrymme, foajé eller liknande inom
egen brandcell, 1 direkt anslutning till respek-
tive trappa. De som har svart att ga i trappor
kan da vanta 1 brandcellen till dess att hjalp
med forflyttning till annan vaning anlénder.

Det viktiga i sammanhanget ar att vara med-
veten om att manniskor har olika majligheter
att sétta sig i sdkerhet och att det bér beaktas
vid projekteringen av brandskyddet. Las mer 1
rapporten.

} Tillrackligt antal toaletter ska finnas och vara latt

atkomliga.

Samtliga toaletter ska fungera for alla, oavsett funktions-
formaga (med undantag for personer som behover sarskilt
rymliga toaletter, se vidare nedan). Detta forutsatter bland

annat

* att dorr och inredningen kontrasterar 1 ljushet mot bak-

grunden

* att blandare och andra reglage ar lattbegripliga och latt-
hanterliga, exempelvis att blandare kan hanteras med hela

handen eller armbagen

* att larmutrustning dr anordnad sa att 4ven personer med
nedsatt horsel och personer som dr dova kan nas av var-
ningssignaler 1 hindelse av brand eller annan fara
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¢ att skyltningen ar tydlig med lattbegripliga symboler och
med taktil markering som informerar om det ar en dam-
eller herrtoalett

* att det finns tydlig information om toaletten ar ledig eller
upptagen

¢ att golvbeldggningen inte innebar halkrisk och att golv-
lutningen ar hogst 1:50 (om lutning beho6vs for vatten-
avrinning)

¢ att belysningen ar bra och inte blandar och att lyset fung-
erar sa lange man vistas pa toaletten

* att det inte finns blanka material som ger besviarande reflexer
¢ att rummet har god ventilation

* att det finns tvattstall med varmt och kallt vatten inom
bekvamt rackhall fran toaletten och att vattnets flode och
varme kan regleras

* att atminstone nagot rum ar slutet, det vill sdga inte 6ppet
under/6ver dorr eller vaggar (férutom eventuella 6ppningar
for luftintag for att mojliggora god ventilation)

* att det finns torr avstallningsyta néra toalettstolen

* att det finns krok for klader/vaskor, sluten avfallsbehéallare
tillrackligt stor for att rymma hjdlpmedel som anvands vid
inkontinens samt att toalettpappershallaren kan hanteras
med ena handen.

Det finns ingen anledning att hénvisa personer med funktions-
hinder som inte har behov av séarskilt rymliga toaletter till den
toalett som ar dimensionerad for personer som anviander rullstol.
For en person med nedsatt syn kan tvartom en mindre toalett
vara att foredra. Toaletter med skidrmvéaggar (till exempel
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med 6ppning mellan golv och vagg) fungerar inte bra for
exempelvis personer med stomi. Dar sadana toaletter finns
behovs darfor som komplement toalett som ar sluten.

Tval pa toaletter ska alltid vara oparfymerad.

Pa varje vaningsplan dar det finns toaletter ska minst
en toalett kunna anvandas av personer med nedsatt
rorelseformaga.

Detta forutsatter bland annat

¢ att toalettrummet alltid kan nas nar verksamhet pagar i
lokalerna

* att toalettrummet kan nas fran neutralt utrymme, inte
fran dam- eller herrtoalettavdelningen

¢ att rummet ar tillrackligt stort, det vill siga minst 2,2 x 2,2 m

¢ att toalettstolen och tvattstéllet ar placerade
enligt bilden < >

* att 6vrig inredning och utrustning ar placerad I}
och utformad sa att krav pa nabarhet, han- ”U”
terbarhet och begriplighet uppfylls

2,20

¢ att rummet ar utrustat med fungerande be- ]
sokslarm

S
¢ att dorren kan 6ppnas, passeras samt latt /-_
stdngas dven fran insidan av person som
anvander rullstol

¢ att handtag och las &ar latta att hantera och forsta.

Vad dessa krav innebar 1 praktiken beskrivs i1 fordjupnings-
blad om toaletter, se www.handisam.se.
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I stora lokaler kan det behovas flera toaletter per vanings-
plan for personer med nedsatt rorelseférmaga. En utgangs-
punkt kan vara att personer som anvander rullstol inte bor
ha langre till toaletten dn andra personer.

I befintliga byggnader kan accepteras att vissa toaletter for
personer med nedsatt rorelseformaga inte helt uppfyller
ovanstaende matt, under féorutsiattning att det inom lokalerna
finns minst en toalett som &r minst 2,2 x 2,2 m. Mgjligheten
att oka mattet till 2,2 x 2,2 m for samtliga toaletter for personer
med nedsatt rorelseformaga ska undersokas. Om det bedéms
som mojligt ska en ombyggnad av toaletterna planeras tids-
maéssigt.

} Om duschmojlighet finns ska atminstone nagon
duschplats kunna anvidndas av personer med nedsatt
rorelseformaga.

RPN VAD SAGER BOVERKET OCH ARBETSMILJOVERKET?  ............... )

Enligt BBR 3:126 ska minst en toalett som &r  satt synférmaga kan orientera sig. Bristfallig
avsedd for allménheten kunna anviandas av larmutrustning bor kompletteras sa att perso-
person som sitter i rullstol. (Enligt BBR 3:121  ner med nedsatt horselférmaga och déva kan
avses eldriven rullstol fér begransad utomhus- nas av varningssignaler i hdndelse av brand.
anvandning). Enligt HIN (giller hygienrum i

publika lokaler som &dr avsedda foér personer Enligt Arbetsmiljoverkets allmidnna rad om
med nedsatt rorelse- eller orienteringsformaga) tillampningen om foreskrifterna om arbets-
kan felaktigt placerade eller daligt utformade  platsens utformning (2000:42) ar lampliga
inredningsdetaljer som gor rummet svaranvant matt for handikapptoalett 1 skolor och pa
vara ett enkelt avhjalpt hinder. Kontrastmar- storre arbetsplatser 2,2 x 2,2 m.

keringar bor finnas sa att personer med ned-
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Utformning av vissa rum: SAMLINGSSAL

Personer med funktionshinder ska kunna ta del av
och delta i den verksamhet som sker saval fran scen/
podium som fran askadarplats.

Kraven giller 4ven exempelvis foreldsningssalar samt teater-
och biografsalonger. Férutom de generella krav som beskrivits
tidigare forutsatts bland annat

* att scen/podium latt kan nas och anviandas av personer
som anvander rullstol

* att det 1 rum med fasta sittplatser finns askadarplatser for
personer som anvander rullstol

pa sadant avstand fran podium/scen att man kan se och héra bra

placerade sa att man kan sitta bredvid den man kom dit tillsam-
mans med, samt med samma utrustning som 6vriga platser

placerade sa att det 4r mojligt att valja olika avstand fran scen/
podium

* att skyltningen &r tydlig, exempelvis tydliga sittplatsnummer
och information om att det finns horselutrustning

* att rummet har god akustik samt anordning, exempelvis
teleslinga, som gor det mojligt for personer med nedsatt
horsel att ta del av och delta 1 verksamheten saval fran
salen som fran podiet (se vidare Teleslinga, sid 103)

* att belysning anordnas sa att luminansférdelning, belys-
ningsnivaer och ljusférdelning kan varieras med hansyn
till aktiviteten 1 lokalen (anvindning av projektor, video)
samt att belysningsarmaturer ar val avblandade
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* att salens utformning och belysning underlattar lappavlas-
ning och teckensprakstolkning, till exempel att det vid mork-
laggning dr mojligt att punktbelysa foreldsare och teckentolk

¢ att den utrustning som man kan behdéva som foreldsare eller
ahorare kan anvéindas av personer med funktionshinder (se
Inredning och utrustning, fran sid 95).

Avstandet fran samlingssalen till toalett och matsal bor inte
vara langre for personer med funktionshinder &n fér personer
med full rérelseférmaga som kan anvéanda trappor.

R R VAD SAGERBOVERKET?  +cccceccceccecscaasaasoasas .

Enligt BBR 3:126 behover inte biografer, teat- utrustas med teleslinga, IR-system eller annan
rar, sportanldggningar och andra stérre sam- teknisk 16sning som gor det mojligt for personer
lingslokaler till alla delar kunna nas av perso- med nedsatt horsel att lyssna.

ner som sitter 1 rullstol. Samlingslokaler ska

Utformning av vissa rum: MOTESRUM

> Personer med funktionshinder ska kunna delta i akti-
viteterna i rummet.

Kraven giller &ven sammantradesrum, grupprum och lek-
tionssalar. Forutom de generella krav som beskrivits tidigare
forutsatts bland annat

¢ att rummet har god akustik samt att en anordning, som
mojliggor for personer med nedsatt horsel att delta 1 verk-
samheten, finns 1 rummet eller 14tt kan lanas dit

* att rummet kan mobleras sa att personer som anviander
rullstol kan delta 1 méten

* att rummets utformning, méblering och belysning under-
lattar lappavlasning och teckensprakstolkning
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* att den utrustning som man kan behéva som métesordférande
eller som motesdeltagare kan anviandas av personer med funk-
tionshinder (se kapitlet Inredning och utrustning, fran sid 95).

Vilken horselteknisk anordning som kan vara lamplig beror
bland annat pa rummets storlek och funktion. I sammantra-
desrum bor man anvinda anordning dar varje deltagare har
egen mikrofon. Rundstralande mikrofon bor undvikas. I vissa
typer av lokaler maste sidkerhetsaspekter beaktas sa att av-
lyssning inte kan ske utanfor lokalen. Toalett som kan anvéan-
das av personer som anvinder rullstol bor finnas 1 narheten.

Utformning av vissa rum: RECEPTION

Receptionen ska vara anviandbar for personer med
funktionshinder.

Med reception menas dven till exempel mottagningsdisk dar
personal méter besokare over en disk. Forutom de krav som
beskrivits tidigare forutsitts bland annat

* att receptionen &r val synlig fran entrén och att den ar majlig

att hitta fram till a&ven for personer som har nedsatt syn VAD SAGER
. . o .~'BOVERKET? ..
* att en del av receptionsdisken ar 1 hojd som passar perso- - :
.. .. .. I HIN tas recep- :

ner som anvander rullstol och personer som ar kortvaxta, : .
. B . . tionsdisk upp
det vill sdga cirka 0,75 m 6ver golvet som en strategisk |
* att det finns anordning som underlattar kommunikation : punktdirkon- -
med personer som anvander horapparat . trastmarkering :
. bor finnas.

* att utformning och belysning dr sadan att receptionisten
tydligt syns och diarmed lappavlasning underlattas (for
personer som ar dova eller har nedsatt horsel)

* att det finns sittplats och skrivmojligheter 1 narheten. I
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vissa fall beh6vs mojlighet att ordna sittplats 1 direkt an-
slutning till disken.

En avvagning maste géras mellan olika intressen. Férutom
kravet pa att receptionen ska fungera bra for besékare med
funktionshinder maste receptionen dven fungera bra som
arbetsplats. Det ska ocksa utan alltfor stora atgarder vara
mojligt att anpassa receptionen sa att till exempel en person
som anvinder rullstol kan arbeta som receptionist. Sarskilda
sakerhetskrav stills pa receptioner 1 vissa typer av lokaler.

Utformning av vissa rum: UTEPLATS

} Uteplats ska kunna anviandas av personer med funk-
tionshinder.

Kraven géaller da uteplatsen ar placerad i anslutning till
myndighetens lokaler. Kraven forutsatter bland annat

* att uteplatsen kan nas utan att man passerar trappa eller
trappsteg

* att gangvéagar till friytor, sittgrupper med mera kan an-
vandas av personer med funktionshinder (utformning av
gangvig, se Gangvég, sid 85)

* att dorren kan 6ppnas, passeras och stingas av personer
som anvéander rullstol eller rollator (se vidare Dorr, sid 93)

* att uteplatsen ar fri fran vaxter som ar allergiframkallande
eller som kan innebara problem for personer med allergi
eller 6verkanslighet

* att uteplatsen ar tillriackligt stor, exempelvis att det finns
mojlighet att vanda och manovrera in till bord med rullstol
(dimensionerande viandmatt f6r bedéomning av tillgdnglighet
ar en cirkel med diametern 1,50 m)
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¢ att uteplatsen dven pa andra satt ar utformad sa att den
kan anviandas av person som anvander rullstol exempelvis
med 6vre delen av balkong- och terrassricken genomsiktligt
sa att de inte hindrar sittande fran att se ut

* att markbeldggningen vid sittgrupper ar fast, plan och jamn

¢ att sittgrupper och sittbankar/sittplatser kan anviandas av
personer med funktionshinder (se Sittplats, bord och arbets-
ytor, sid 102).

¢ att rokning endast tillats pa sarskilt anvisad uteplats.

Detaljkrav: SKYLTNING

Bra skyltning forutsatter

* att skyltar finns dar de behovs for att man ska hitta och
att de ar placerade sa att det ar latt att hitta dem

¢ att skyltar placeras sa att det ar latt ldsa dem

¢ att skyltar ar val belysta och fria fran reflexer samt att
man inte blir blandad eller skuggar sig sjalv

* att skyltar utformas sa att det ar latt att lasa texten

¢ att informationen ges pa sadant séatt att den ar lattbegrip-

. .. e 11 AD SAGER
lig, bland annat med hjalp av lattbegripliga och valkdnda . ];ZOVERKET? .
bilder/symboler . _ .

) ) . ) . Enligt HIN
¢ att informationen sa langt majligt 4ven ges audiellt (hor- *  kan bristande
bart) och/eller taktilt (kinnbart) - skyltning
.. . . 0 ¢ vara ett enkelt
* att dven elektronisk skyltning placeras och utformas sa att avhjilpt hinder.

det ar latt att lasa den.
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VAD SAGER

.*" BOVERKET?

* Enligt HIN
. kan bristande

eller blindande -

: . . * att belysningen ar relativt jaimn (men inte sa jAmn att
. belysning vara .

. ett enkelt av-
- hjélpt hinder.

Som regel placeras skyltar med text/symbol inom interval-
let 140-160 cm 6ver golv och sa att det ar mdojligt att komma
mycket tatt intill skylten. Ibland behovs hogre sittande skylt
som komplement.

For att det ska vara latt att ldsa texten pa skylten anpassas
texthojd efter lasavstand. Enbart versaler i langre ord bor
undvikas férutom néar texten ar i relief. "Rent” typsnitt bor
anvandas (ej seriffer och inte kursiv stil). Ljjushetskontrasten
mellan text och skyltbotten och mellan skyltbotten och bak-
grund bor vara god.

Taktil information kan innebara punktskrift eller relief-
skrift. Langre ord i relief kan vara svarlésta.

Detaljkrav: DAGSLJUS OCH BELYSNING
Bra ljusforhallanden forutsétter

¢ att ljuset inte bldndar, bland annat ska blandande dagsljus
kunna skdrmas av

- * att ljusnivan ar tillracklig och att det ar latt att ordna for-

starkt allméan- och platsbelysning

rummet verkar formlost) och dr kompletterad med tillsats-
belysning vid platser som man vill markera sarskilt eller
dar det ar viktigt att kunna se extra bra

* att det 4r mojligt att reglera ljusfordelning, belysningsniva
och luminansfoérdelning med hinsyn till synprestation och
aktivitet

¢ att belysningsinstallationer och armaturer har behaglig
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ljusfarg, bra fargatergivning och utan stérande varmestral-
ning, synligt eller osynligt flimmer, ljud eller UV-stralning

¢ att de elektriska och magnetiska falten fran belysningsin-
stallationen &ar begransade.

Las mer 1 Att se, horas och andas 1 skolan; En handbok om
skolans innemiljo” (Boverket och Arbetsmiljoverket, 1996)
samt "Ljus och rum, planeringsguide for belysning inomhus”
(Ljuskultur, 2003).

Detaljkrav: VAGVISNINGSSYSTEM

Vagvisningssystem som underlattar for personer med funk-
tionshinder kan utformas pa olika sitt, exempelvis kan det
innehalla

* orienteringspunkter, det vill sdga nagot som 1 farg, form
eller genom extra belysning eller ljud skiljer sig fran om-
givningen

* Jjudsignaler med vars hjalp man tar ut riktningen, exem-
pelvis ljudsignaler vid 6vergangsstélle

¢ visuell kontrastmarkering av strategiska punkter med en
ljushetskontrast pa minst 0,40 NCS

¢ taktil kontrastmarkering av strategiska punkter med golv/
markbeldggning med kontrasterande struktur

* logiska fargsystem, till exempel att olika vaningsplan ges
olika farg som aterkommer pa skyltar, hisspaneler, oriente-
ringstavla med mera

¢ tydliga skyltar (se Skyltning, sid 81)
* logiska ledstrak som leder fram till utvalda strategiska punkter.
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R R R R R VAD SAGER BOVERKET? «cccccecccecooceoacoaceannsns .

Enligt HIN bor strategiska punkter kontrast- mojligt for manga synsvaga att uppfatta en
markeras och logiska ledstrak anordnas mel- markering. Enligt ALM ska sérskilda ledstrak
lan utvalda och strategiska punkter. Logiska finnas pa éppna gangytor. Viktiga malpunkter
- fargsystem kan underldtta. I HIN anges att ska vara ldtta att upptécka.
.. en ljushetskontrast pa min 0,40 NCS gér det

Strategiska punkter dr punkter/byggnadsdelar som det ar
viktigt att kunna uppméarksammar/hitta fram till ndr man ror
sig 1 byggnaden — exempelvis en entré, dorr eller biljettautomat.
Ett ledstrak ska kunna uppfattas taktilt/kédnnbart. Detta kan
astadkommas genom att det finns exempelvis vagg, kant,

mur, gris eller en plantering mot asfalt eller betong som man
kan kdnna med hjéalp av teknikkéapp (vit kdpp som anvands
av personer med nedsatt syn). Ett ledstrak kan dven besta av
betongplattor med sinusstruktur 1 slat yta — med mot omgiv-
ningen kontrasterande ljushet. Exempel pa utformning av led-
strak finns 1 Boverkets bok "Enklare utan hinder” som finns
pa www.boverket.se.

Detaljkrav: SAKERHET VID FORFLYTTNING
Saker forflyttning forutsatter bland annat

* att inredningsdetaljer och byggnadsdelar som kan utgora
fara eller hinder placeras och utformas sa att risken for
ofrivilliga sammanstétningar begransas

* att befintliga hinder 1 gang- och uppehallsytor tas bort eller
riskerna med hindret elimineras, till exempel genom att
gangstrak leds runt hindret

* att befintliga hinder (som inte kan tas bort eller gangvag
ledas runt) markeras tydligt bade visuellt och sa att hindret
kan uppfattas med teknikkapp



http://www.boverket.se
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* att oskyddade glasytor som kan misstas for 6ppningar ar kon-

trastmarkerade sa att de uppmarksammas av saval staende
vuxna som av personer som anvander rullstol samt barn

* att trappor ar kontrastmarkerade och har ledstang pa

bada sidor

¢ att utrymmet framfor nedatgaende trappor ar sa stort att
fallrisken for personer som anvander rullstol och personer

med nedsatt syn minimeras

¢ att golv- och markbelaggning dr sadan att man inte riske-

rar att snubbla eller halka.

Enligt BBR kap 8 ska byggnader utformas sa
att risken for personskador till foljd av sam-
manstétning med dérrar, trappor, pelare, sto-
ra glasytor, nedfallande foremal, utskjutande
byggnadsdelar eller motsvarande hinder be-
gransas. Byggnadsdelar som kan utgora fara
eller hinder ska placeras och utformas sa att
ofrivillig sammanstétning undviks. Stora glas-
ytor 1 dérrar samt glasytor som kan forvaxlas
med doérrar eller dorréppningar ska vara tyd-

Detaljkrav: GANGVAG

En bra gangvag forutsatter

VAD SAGER BOVERKET?

ligt markerade. Ytor som ar avsedda att betra-
das ska utformas pa sadant sitt och utforas av
sadant material att halk- och snubblingsrisker
begrénsas. Ytorna ska utformas utan ovéantade
sma nivaférandringar, ojimnheter eller laga
hinder som &r svara att upptéicka. Enligt HIN
kan bland annat bristande varningsmarke-
ringar och brist pa, eller bristande utformning
av, balansstéd vara enkelt avhjédlpta hinder.

* att markbeldggningen ar fast, jamn, utan kanter och inte

ar hal eller blir hal vid regn

¢ att lutningen 1 sidled inte 6verstiger 1:50
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¢ att trappor kompletteras med ramp eller hiss

* att lutningen ar sa liten som mdgjligt 1 fardriktningen, det
vill sdga hogst 1:20 pa kortare strackor (max 10 m) och 1
ovrigt hogst 1:50 (dock kan lutningen 1:12 pa en striacka av
max 6 m accepteras om topografi eller andra forhallanden
gor att flackare lutning inte ar mojlig)

* att trottoarkanter ar avfasade till 0-niva pa en striacka av
90-100 cm dar personer kan behova passera

* att trottoarkanten finns kvar vid sidan av avfasningen
(med tanke pa sédkerheten for personer med nedsatt syn)

* att bredden ar tillracklig for passage for person som anvander
rullstol samt fér méte och vandning, det vill sdga

pa tomtmark minst 1,50 m (pa befintlig gangvég accepteras 1,3 m,
vilket motsvarar minimikraven i BBR)

pa allmén plats minst 2,00 m eller 1,80 m om det finns vindzoner

for grindar och dylikt minst 0,90 m

* att gangvégen ar latt och sdker att folja for personer med
nedsatt syn (se vidare Skyltning, Vagvisningssystem och
Sakerhet vid forflyttning, sid 81 samt 83-85).

* att belysningen ar god (se vidare Dagsljus och belysning, sid 82)

* att allergiframkallande vaxter eller vaxter med stark doft
inte planteras vid gangvig samt att sdrskild anvisad plats
for rokare inte placeras omedelbart intill gdngvagen

* att val utformade sittplatser finns langs langre gangvégar.




-. jamna och halkfria.
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IR VAD SAGER BOVERKET? . .........ooiiiiiiinn.n.. )

Krav pa gangvigar stills bade 1 BBR 3:122 Enligt HIN kan bland annat mindre nivaskill-
(exempelvis rekommenderas max lutning 1:12 nader, ojimn markbeldggning, svarforcerade
och min bredd 1,3 m) och 1 ALM 1 (exempel- rénndalar och trottoarkanter, bristande kon-
vis rekommenderas max lutning 1:20 och min trastmarkering och varningsmarkering, bris-
bredd 1,80 med viandzoner). Kraven 1 ALM &ar tande eller blandande belysning, samt brist pa,
ocksa mycket mer detaljerade d4n 1 BBR. Till eller bristande utformning av, balansstéd vara
exempel stélls krav pa att de ska vara fasta, enkelt avhjalpta hinder.

Detaljkrav: HISS MED HISSKORG

Forutsattningar for att en hiss ska fungera val for personer
med funktionshinder &ar

* att hissen ar tillrackligt stor for att rymma person som
anvander en extra lang rullstol samt bekvimt rymma en
medhjalpare (for befintlig hiss accepteras 1,1 x 1,4 m med
dorr pa kortsidan, vilket 4r minimikravet 1 den standard
som Boverket hanvisar till)

* att utrymmet utanfor hissen ar tillrackligt stort for att
man ska kunna vianda och backa in 1 hissen utan att kom-
ma for nara nedatgdaende trappa

* att dorren dr en automatiskt 6ppnad skjutdorr med en fri
bredd pa 0,90 m (for befintlig dorr accepteras 0,80 m vilket
dr minimimatt enligt BBR)

® att hissdorren ar kontrastmarkerad
* att hissen stannar i niva med golvet

* att anropsknapp, hisspanel och nédlarm sitter inom rack-
hall for personer som anvéander rullstol (befintlig placering
enligt den standard som Boverket hanvisar till accepteras)
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placera anropsknapp 80-100 cm 6ver golv och minst 70 (helst
100 cm) fran horn eller annat hinder

placera hisspanel 1 intervallet 80-110 cm (helst 80-100 cm) 6ver
golv, och nagot utvinklad fran vagg (fér att information pa pane-
len ska vara liasbar fér den som star samt dven vara mojlig att
avlasa taktilt)

placera hisspanel mitt pa hissens langsida

¢ att anropsknapp, hisspanel och nédlarm kan anviandas av
personer med funktionshinder

* att det utanfor hissen finns akustisk (hérbar) och visuell
(synlig) signal om att hissen anlander

* att det inne 1 hissen finns akustisk och visuell information
om pa vilket vaningsplan hissen stannar

* att man bade kan se och hora att nédlarmet fungerar

* att hiss med hisskorg ar féorsedd med tvaviags kommuni-
kationssystem som mojliggoér permanent forbindelse med
jourservice

¢ att det finns tydlig skylt som anger verksamhet pa olika
vaningsplan (se Skyltning, sid 81).

Mattet 1,1 x 1,4 m innebar att det kan bli trangt for medh;jal-
paren och att extra lang rullstol inte alltid far plats. For att
bekvamt ge plats for medhjalpare bor bredden vara minst
1,5 m eller ldngden minst 1,8 m. For att ge plats at person
med extra lang rullstol bor langden vara atminstone 1,5 m.
Breddmattet 1,2 m ger mojlighet for personer med rollator
att vanda. Hissar med dorrar 1 vinkel, sa att man maste
vanda 90 grader, ska undvikas eller goras extra stora. For
att man ska kunna vianda och backa in 1 hissen utan att
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komma for nara nedatgaende trappa behovs fri yta motsva-
rande en cirkel med diametern 1,5 m plus cirka 40-50 cm till
nedatgaende trappa.

Att anropsknapp, hisspanel och nédlarm ska kunna anvan-
das av personer med funktionshinder innebér bland annat
att de ska vara latta att hantera och att avlidsa saval visuellt
som taktilt. Detaljerade krav pa exempelvis storlek och kraft
for att aktivera finns 1 hisstandarden EN 81-70. Nodlarms-
knapp ska kunna sarskiljas taktilt fran stoppknapp.

Byggherren maste 1 sin bestallning till hissleverantor klart
ange att hissen ska vara tillgdnglig for personer med nedsatt
rorelse- eller orienteringsformaga. Annars riskerar man att
fa hissen levererad med otillgédnglig panel. Man bor dven
ange om man vill ha panel enligt bilaga 1 standarden, det vill
sdga utvinklad med extra stora knappar.

REEERRRETR VAD SAGER BOVERKET OCH HISSTANDARDEN EN 81-70? ............... .

En hiss med korgmattet 1,1 x 1,4 m och med construction and installation of lifts — Part 70:
dorr pa kortsidan accepteras enligt de standar- Particular applications for passenger and good
der som BBR hénvisar till. passenger lifts”. I standarden accepteras att an-

ropsknapp sitter 0,5 m och hisspanel 0,4 m fran
Detaljerad information om hissar, bland an- hérn. Fér anropsknapp accepteras hojd upp till
nat om knappstorlek och krafter, finns 1 hiss- 1,1 m och fér hisspanel h6jd upp till 1,2 m.
standarden EN 81-70 ”Safety rules for the
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Detaljkrav: PLATTFORMSHISS OCH TRAPPHISS

Halldon (reglage som ska héallas intryckta under farden) ar
svara eller omojliga att anvanda for personer med nedsatt
handfunktion.

I publika miljéer bér man darfor undvika att installera
hissar som manévreras med halldon — det vill sdga platt-
formshissar och trapphissar. Plattformshiss kan mdjligen
installeras 1 speciella situationer, exempelvis vid podier och

1 befintliga byggnader déar hiss med hisskorg inte ar nagot
realistiskt alternativ. Trapphiss 4r en dnnu sdmre l6sning
an plattformshiss och bor 1 publika miljéer endast accepteras
1 mycket speciella situationer dar vare sig vanlig hiss eller
plattformshiss kan installeras.

For att plattformshiss och trapphiss ska kunna accepteras géller

¢ att plattformen om mdjligt &ven rymmer medhjilpare
(innebar minst 1,1 x 1,4 m)

* att hissen klarar tyngden av eldriven rullstol (upp mot 200 kg)
plus brukare och medhjilpare (om utrymme finns for sadan)

* att hissen sa langt mojligt ska kunna mandvreras av per-
son med svaga hander.

For befintlig plattform med lag lyfthdjd accepteras att medhjél-
pare inte far plats om anordningen kan manoévreras utifran.
Mattet 0,9 x 1,4 m med dorr pa kortsidan kan da accepteras
for plattformshiss. Plattform pa trapphiss ska som minimum i
publika lokaler rymma rullstol med matten 0,7 x 1,3 m.
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Det ar extra viktigt att reglagen ar latta att na samt latta
att hantera, till exempel att knapparna ar extra stora och
inte kraver stor kraft att trycka ned. Dorren ska 6ppnas
automatiskt.

Detaljkrav: TRAPPA

Forutsattningar for att en trappa ska vara acceptabel ur till-
ganglighetssynpunkt ar

¢ att ramp eller hiss finns som komplement

¢ att trappan ar kontrastmarkerad pa nedersta siattsteget
samt pa framkanten av trappavsatsen vid 6versta sittsteget
med en ljushetskontrast pa minst 0,40 enligt NCS

* att det finns ledstang pa bada sidor av trappan pa hojden
cirka 0,90 m och som loper oavbrutet och gar cirka 0,30 m
forbi 6versta och nedersta trappstegframkanten

¢ att ledstangen ar kontrastmarkerad, greppvanlig och utan
hindrande infiastningar

¢ att enstaka trappsteg inte forekommer (farre an tre trapp-
steg okar risken for att snubbla)

¢ att utrymmet framfor nedatgaende trappa &r sa stort att
fallrisken ar liten (se Sakerhet vid forflyttning, sid 84).

R R R R R R VAD SAGER BOVERKET? ccccceoccecccocccaccacccansas .

I HIN ségs att trappor bor forses med kontrast- sidor om trappor. Det som ségs om ledstdngens
markeringar och att markeringarna bor goras utformning 6verensstammer med det som tas
pa ett konsekvent sitt inom byggnaden. Dar upp ovan.

.. ségs dven att ledstang ska finnas pa bada
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Detaljkrav: RAMP

Forutsattningar for att en ramp ska fungera acceptabelt for
personer med funktionshinder dr bland annat

¢ att lutningen ar hogst 1:20 1 fardriktningen (lutning max
1:12 kan accepteras dar flackare lutning inte dr majlig)

¢ att tvarlutningen ar hogst 1:50

* att en enskild ramp tar upp en nivaskillnad pa hogst 0,5 m,
helst mindre (helst hogst cirka 5 m mellan vilplan)

* att flera ramper 1 foljd tillsammans tar upp en nivaskillnad
pa hogst 1 m (ar hojdskillnaden hogre bor hissanordning
overvagas)

* att bredden ar minst 1,30 m, pa allméinna platser minst 1,50 m
* att mellanliggande vilplan 4r minst 2 m langt

* att vilplan med dorr ar sa stort att den som anvander rull-
stol kan sta pa den plana ytan ndr man 6ppnar dérren

* att det finns avikningsskydd (om det finns héjdskillnad
1 forhallande till omgivande mark) samt att ytan ar fast,
jamn och halkfri

¢ att det finns kontrastmarkerad och greppvénlig ledstang
pa 6mse sidor pa héjden cirka 0,90 m (pa allménna platser
aven pa hojden 0,70 m enligt ALM), och att dessa borjar/
slutar cirka 0,30 m foére respektive efter rampen.

Avakningsskydd kan till exempel vara racke som utformats
sa att det hindrar rullstolens hjul fran att aka av fran ram-
pen eller cirka 10 cm hog kant. For befintlig ramp accepte-
ras 4 cm kant vilket 4r minimimatt enligt ALM. En ramp ar
ingen ersattning for utan ett komplement till en trappa.
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En del personer foredrar trappa framfor ramp. Vid nybyggnad
ska nivaskillnader som leder till att trappa/ramp behovs

undvikas helt.

Avfasning av trottoarkant ska ha bredden 0,9-1,0 m.

Exempel pa matt for vilplan med dorr, se fordjupningsblad

for dorrar pa www.handisam.se.

Boverkets krav pa ramper varierar beroende
av om det 4r en ramp 1 byggnad eller pa all-
mén plats. Enligt BBR 3:124 boér ramper 1 lo-
kaler eller 1 forflyttningsvéagar luta hogst 1:12
medan ALM (som géller fér allminna plat-
ser) anger lutningen hogst 1:20. Bade BBR
och ALM anger att en ramp bor ha en hojd-
skillnad av hogst 0,5 m mellan minst 2 m
langa vilplan. ALM anger att ramp bor ha fri

Detaljkrav: DORR

VAD SAGER BOVERKET?

bredd pa min 1,5 m medan inget breddmatt
anges 1 BBR. I ALM finns detaljerade krav
pa utformningen bland annat betraffande av-
akningsskydd och ledstdnger. Som acceptabel
hojd pa avékningsskydd anges 4 cm. Enligt
HIN 1 bor mindre nivaskillnader 6verbryggas,
till exempel med ramp. Brist pa eller bristan-
de utformning av balansstéd som till exempel
ledstang ska undanrdjas.

Forutsattningar for att en dorr ska kunna 6ppnas, passeras
och stidngas av person som anvander rullstol eller rollator ar

bland annat

¢ att dorrens bredd medger passage med rullstol, det vill
sdga att det fria passagemattet nar dérren ar 6ppnad 90

grader ar minst

0,84 m for entrédorr, dorr till uteplats, korridordérr, dorr till
samlingssal, foreldsningssal, métesrum, toalettrum for person
som anvander rullstol (befintlig dorr med passagemattet 0,80 m
accepteras, vilket motsvarar minimikravet 1 BBR for entrédor-

rar och korridordorrar)



http://www.handisam.se

94 Handisam

0,80 m for dorr till mindre rum avsedd for fatal personer som
kontorsrum och mindre grupprum

* att dorren ar helt utan troskel eller har en lag avfasad
troskel (hogst 25 mm helst hogst 20 mm och med flack lut-
ning) 1 de fall troskel inte kan undvikas

¢ att tunga dorrar, till exempel dérr med doérrstingare, ar
forsedda med automatiska dérroppnare med lampligt pla-
cerade och utformade manéverdon

* att automatiskt 6ppnade dorrar ar forsedda med sensor sa
att man inte far dérren pa sig

* att utrymmet runt dérren ar tillrackligt for att personer
som anvander rullstol ska kunna

manoévrera med rullstol for att stdnga dorren efter sig

fa plats med rullstol utanfér doérrens svepyta (fér att dorren ska
kunna 6ppnas)

né dérrhandtag och andra manéverdon vid dérren (placeras
minst 70, helst 100 cm fran horn och inte inne 1 nisch)

* att dorrhandtag och dorrlas ar latta att mandvrera och for-
sta, pa en hojd som gor dem latta att na samt att greppytor
inte ar av nickelhaltigt material.

Manoéverdon till dorroppnare ska vara kontrastmarkerat
samt placerat med centrum 80 cm 6ver golv, minst 70, helst
100 cm fran innerhérn och minst 100 cm fran doérrbladets
framkant (pa den sidan ddr man 6ppnar dérren mot sig).

Doérrhandtag i form av dorrtrycke placeras max 1,0 m 6ver
golv. Tvahandsgrepp ska inte behovas. Vertikalt placerat
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handtag for att dra upp en dorr placeras och utformas sa att
det kan greppas bade pa hojden cirka 0,8 m 6ver golv och 1,0 m
over golv.

Se dven fordjupningsblad om dérrar pa www.handisam.se.

Lt eeeeteesetetietetaatannas VAD SAGER BOVERKET?  « v cveeeteeeeneeoeeoneonnnn .

Enligt rad 1 BBR 3:125 bor det fria passagemat- och tunga doérrar vara enkelt avhjilpta hinder.
tet 1 entrédorrar, hissdorrar och korridordérrar HIN innehaller ocksa detaljerade rad om place-
vara minst 0,80 m. Enligt rad 1 BBR 3:123 b6ér ring av manéverdon for dorroppnare som éver-
¢ korridorer och dylikt vara minst 1,3 m breda. ensstdmmer med det som ségs i riktlinjerna.

- Enligt HIN kan fysiska hinder i form av trosklar

2. Inredning och utrustning

Inredning och utrustning kan till exempel vara fast inredning
som kapphyllor och andra hyllor, porttelefon, kortlasare, ut-
rustning for identifikation och elektronisk signering, inred-
ning och utrustning i1 pentry for personal — som till exempel
spis, mikrovagsugn, diskmaskin, kaffeautomat och avfallsut-
rustning — 16s inredning som mobler samt teknisk utrustning
pa kontor som skrivare, faxar och kopiatorer.

Upphandling av produkter

Kraven 1 riktlinjerna kan anvéndas som utgangspunkt vid upp-
handlingar. Forsok att fa det som upphandlas anvandbart sa
langt det &r mdjligt — &ven om det inte alltid finns produkter pa
marknaden som uppfyller alla krav. F6ljande kan vara en ut-
gangspunkt

* att produkten kan anvindas med ena handen

* att produkten kan anvéndas dven av den som har svaga hander
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* att personer som sitter i1 rullstol och har svart att striacka
ut armarna kan na det som behover kunna nas och se det
man behover kunna se

¢ att produkten kan anvindas dven av personer med ned-
satt syn, genom att det finns taktila markeringar och/eller
kompletterande tal, samt av personer med nedsatt horsel
genom att tal kompletteras med text.

Generellt: INREDNING OCH UTRUSTNING

Forutom detaljerade krav pa viss utrustning finns ett antal
generella krav som bland annat handlar om dtkomlighet och
anvandbarhet.

> Inredning och utrustning ska placeras och utformas
sa att den ar latt att hitta.

Forutsattningar ar

* att placeringen ar logisk och konsekvent och /eller att den
kontrastmarkeras med minst 0,40 enheter enligt NCS. Hur
viktigt detta ar varierar med typ av inredning och utrust-
ning. Exempel pa utrustning dar detta ar sarskilt viktigt ar
biljettautomater, porttelefoner och kélappsautomater.

} Inredning och utrustning ska placeras och utformas sa
att den ar atkomlig for personer med nedsatt rorelse-
formaga.

Detta forutsatter

¢ att det omedelbart intill finns plats f6r rullstol och mandév-
rering av denna
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* att det som man behover kunna na finns inom rackhall.

Placering av manoverdon och reglage, se sid 98. Hyllor som
ska vara bekvamt nabara bor 1 princip sitta inom samma
hojdintervall och pa samma avstand fran horn, alternativt
med fritt utrymme under, sa att de kan nas framifran. Hogre
sittande hyllor kan finnas som komplement.

Inredning och utrustning ska inte utgora ett hinder
eller forsvara framkomligheten.

Detta forutsatter

* att den inte inkrdktar pa de manéverytor som behovs for
rullstolar, hindrar framkomlighet 1 utrymningsvagar eller
att man kan komma tétt intill skyltar

* att utstickande inredningsdelar varningsmarkeras eller
byggs in (till exempel utstickande kapphyllor).

Inredning och utrustning ska utformas sa att den ar
anvandbar for personer med funktionshinder.

Detta forutsatter bland annat

« att det ar latt att forsta hur den ska anvéandas. Darfor bor
utformningen — sa langt det 4r mgjligt — vara "sjalvinst-
ruerande”, det vill sdga visa hur produkten ska anvindas

« att material som kan innebéra problem for personer med allergi
eller 6verkanslighet inte anvéands (som exempelvis material

som avger Aamnen som kan irritera luftvigarna eller som kan
ge kontaktallergi)

« att material inte ger besviarande reflexer
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« att viktig information ges saval visuellt (synligt) som audiellt
(horbart) eller taktilt (kdnnbart)

« att anvdndningen innebéar sa fa handgrepp som majligt
samt att manoverdonen ar latta att hantera och att avlasa
(se vidare Manoverdon och reglage nedan)

* att inredning och utrustning utformas sa att den ar latt att
rengora.

} Utrustningens stralning i form av elektriska och mag-
netiska falt ska, sa langt mojligt, begriansas.

Detta forutsatter bland annat att utrustningen ar skédrmad
for att minska stralningen. I standarder fér kontorsutrust-
ning som tagits fram av TCO Development anges maxvirden
for stralning. Se vidare www.tcodevelopment.com.

Generellt: MANOVERDON OCH REGLAGE

Manéverdon och reglage kan vara en del av byggnaden
eller en del av inredningen eller utrustningen. Exempel pa
manoverdon dr handtag, 1as, blandare, strombrytare samt
reglage till dérroppnare, porttelefon, kortlasare och reglage
pa utrustning som kaffeautomat, spis och kontorsutrustning.
Kraven (exempelvis pa storlek och kraftatgang for att aktivera)
varierar beroende av manoverdonets funktion. De principiella
kraven ar dock gemensamma.

> Manoverdon ska placeras sa att de ar latta att hitta och
latt kan nas och avlasas.

Detta forutsatter logisk och konsekvent placering, samt
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¢ att det omedelbart intill mandéverdonet finns plats for rull-
stol och manovrering av denna

* att manoverdon som ska kunna nas 1 sidled fran rullstol
placeras minst 70, helst 100 cm fran horn eller annat hinder

¢ att manoverdon som ska kunna nas framifran fran rullstol
placeras utdraget fran vagg och med knafritt utrymme
under, sa att personer som anvander rullstol kan komma
nira manoverdonet

¢ att manoverdon pa vertikal eller vinklad yta placeras pa
héjden 80 till 100 cm 6ver golv (for paneler med tva eller
flera rader, som hisspanel, max 110 cm 6ver golv)

* att manoverdon pa horisontell yta placeras pa hojden cirka
70-80 cm 6ver golv och nira kanten sa att man inte beho-
ver striacka sig (hogre placering kan gora det svart att se
reglaget om det sitter pa horisontell yta)

¢ att manoverdon med information som ar lagt placerat
(underkant lagre an cirka 90 cm 6ver golv) vinklas ut fran
vagg. Information som ar lagt placerad pa vertikal yta ar
svar att avlasa visuellt och taktilt for staende.

eeessseetiiieccssstteennnns VAD SAGER BOVEREKET? ¢ v cevetteeeeomeaneooaananns )

Enligt BBR 3:125 ska handtag, manéverdon manéverdon vara enkelt avhjalpta hinder. Ob-
och las vara placerade och utformade sa att de servera att kraven fran Boverket endast géller
kan anvéandas av personer med funktionshin- mané6verdon som éar fasta eller som &r del av
der. Enligt HIN 1 kan fysiska hinder i form av fast inredning.

felaktigt placerade eller felaktigt utformade




100 Handisam

} Manoverdon ska utformas sa att de ar latta att hantera.
Detta forutsatter

* att anvindning kan goras utan krav pa finmotorik, man6v-
rering bor kunna goras med ett enstaka finger, ena han-
dens knoge, med hela handen eller armbagen

* att donet kan anvindas av personer med starkt nedsatt
muskelkraft

¢ att manovrering kan ske med ena handen.

Reglage bor hellre manovreras med spak dn med vred. Om
vred anviands ar vingvred att foredra framfor cylindervred.

Knappar ska vara relativt stora (lamplig storlek varierar be-
roende pa funktion) och ej ligga under panelytan i nedtryckt
lage. Risken att trycka pa flera knappar samtidigt minime-
ras genom att knappar atskiljes med minst en halv knapp-
bredd.

For kortlasare ar losningar dar man enbart haller fram kor-
tet att foredra framfor dar kortet ska dras genom ldsaren.

Vilka krav pa kraft for att aktivera manéverdonet som kan
accepteras beror pa typ av reglage och dess funktion. For
hisspanel rekommenderas 2,5-5 N medan fér tangentbord
rekommenderas 0,2 N.

Flerhandsgrepp ska inte behévas. Ett kommando som kraver
att tva eller flera knappar trycks ned samtidigt ska ocksa
fungera néar knapparna trycks ned efter varandra.
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} Manoverdon ska kunna identifieras och avlasas saval
visuellt (med synen) som taktilt (med kanseln) eller
med horseln.

Detta forutsatter

* att det har kontrastmarkering med minst 0,40 enheter
enligt NCS

* att text och symboler ar tydliga och lattlasta och att det
helst finns férklarande symboler

* att reglage dr méarkta och/eller utformade sa att de ar
enkla att identifiera dven taktilt (med kdnseln)

* att knappar ger aterkoppling sa att man kinner eller hor
att knappen aktiverats

* att reglage ar utformade sa att de inte kan aktiveras av misstag

* att reglagens status (det vill sdga om reglaget ar aktiverat)
kan avldsas antingen visuellt och taktilt eller visuellt och
med ljud i de fall dar reglagens status ar viktig for funktionen.

Text pa knappar och reglage ska tydligt kontrastera (skilja 1
ljushet) mot bakgrunden. Taktil identifikation blir md6jlig om
reglage har olika form eller markning med relief pa eller intill
reglaget. Markning med relief kan vara reliefskrift, punkt-
skrift eller symboler 1 relief. P4 knappsats ska 5:an vara
taktilt markerad.

Anvandaren ska inte behova kunna se skillnad pa farger for
att kunna anvianda utrustningen.

For att en knapp inte ska aktiveras av misstag maste den
kunna identifieras taktilt (utan att den aktiveras). Reglagen
far heller inte sitta for nara varandra.
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>

>

Manoverdonen ska vara lattbegripliga.

Det ska vara latt att forsta hur reglaget ska anvéandas, det
vill sédga att utformningen &r "sjalvinstruerande”.

Manoverdonen ska dven kunna anviandas av personer
med allergi.

Greppytor ska inte innehéalla nickelhaltigt material eller annat
allergent &mne.

Detaljkrav: SITTPLATS, BORD OCH ARBETSYTOR

Forutom de generella krav som beskrivits tidigare ar foljande
forutsattningar for tillganglighet

* att atminstone nagra sittplatser har relativt hog sitthojd
(0,45-0,50 m) samt ryggstdd och armstod

¢ att en del stolar 1 utrymmen dir man sitter lange ar mjuka
eller kan forses med dynor

* att stolar vid bord latt ska kunna flyttas undan sa att
rullstol far plats

* att bord och arbetsytor dr utformade sa att personer som
anvander rullstol kan komma in under bordsytan med f6t-
ter och knan.

Rekommenderade matt for fritt utrymme under bordsyta &ar
ho6jd cirka 0,68 m, bredd cirka 0,80 m och djup cirka 0,60 m. For
utomhusrullstolar bér bredden vara 0,90 m och héjden 0,75 m.
Hoj- och sénkbara bord gor det mdjligt att variera hojden efter
individens behov. Téank ocksa pa att moblernas utformning kan
ha betydelse for ljudklimatet, exempelvis om stolarna har ben av
metall eller tra.
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Detaljkrav: PORTTELEFON

Forutom de generella krav som beskrivits tidigare ar bland
annat foljande forutsattningar for tillgdnglighet

¢ att mikrofonen for anrop pa porttelefonen sitter pa hojden
cirka 1,1-1,2 m 6ver marken for att &ven kunna anviandas
av personer som anvander rullstol

* att det pa porttelefonen ges visuell kvittering s att det
gar att se niar nagon svarat och att dorren kan 6ppnas, till
exempel kan det finnas text som informerar om detta.

Vid nyinstallation bér anvandning av videoporttelefoner
overvagas med tanke pa besokare med talsvarigheter och
besokare som ar dova.

Detaljkrav: TELESLINGA
Forutsattningar for att teleslingan ska fungera ar bland annat

* att den ar ratt installerad och dimensionerad

¢ att flera mikrofoner kopplas till utrustningen, varav nagra
tradlésa

¢ att teleslingan regelbundet kontrolleras och att detta gors
av kunnig tekniker

* att teleslingan ar tydligt skyltad och att det tydligt framgar
om den endast fungerar i1 en del av lokalen.

Se till att installationen gors av kunnig installatér. De audio-
logiska klinikerna samt Horselskadades Riksforbund kan ge
information om vilka firmor som har ratt kompetens.
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Installation av teleslinga ar komplett forst ndr den ar kont-
rollerad och méatt enligt IEC 118-4 (den internationella stan-
darden for "Magnetic field strength in autofrequency induc-
tion loops for hearingaid purposes”). Uppréatta serviceavtal

1 samband med installationen. Skriftliga instruktioner om
slingans funktion och skétsel samt vart man ska vinda sig
om fel uppstar ska finnas.

En forutsattning for att teleslingan ska fungera &ar lag niva
av elektriska och magnetiska storningar i lokalen. Ar stor-
ningarna for stora bér man valja ett annat system. Man bor
aven vara uppméirksam pa att teleslinga kan avlyssnas utan-
for lokalen. I lokaler med sekretesskrav och om teleslingor
installeras 1 narliggande lokaler kan detta innebara problem.

Detaljkrav: NUMMERBASERAT KOSYSTEM

Forutom de generella krav som beskrivits tidigare ar bland
annat foljande forutsattningar for tillgadnglighet

* att nummer pa kolapp och displayer &r tydliga och lattlasta
och att nagon kolappsdisplay sitter 1 6gonhojd (cirka 1,4-1,6 m
over golv), sa att det gar att komma tatt intill

¢ att information ges om laget 1 kon och hur lange det drojer
innan det tilldelade konumret betjanas

* att visuell och auditiv information gar att fa nar konumret
tilldelas samt nér och var det aktuella numret betjanas.

Horbar information underlattar for den som har nedsatt syn.
For personer som ar blinda kan det trots hérbar information
vara svart att hitta fram till ratt kassa, sarskilt om det finns
manga kassor och det 4r mycket folk. Den som inte klarar
kosystemet bor ges mojlighet att fa fortur 1 ndgon kassa.
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KONTORSUTRUSTNING

Innehallet 1 detta avsnitt kompletterar de generella krav
som beskrivits tidigare. I detta avsnitt behandlas framst
tillgdnglighetsaspekter pa datorer och telefoner. Tillganglig-
hetsaspekterna nedan géller aven till tillampliga delar kopia-
torer, faxapparater och bildlasare. Generellt for all kontors-
utrustning géller att supporttjanster och bruksanvisningar
aven ska kunna anvéindas av personer med funktionshinder.

Kontorsutrustning: DATORER

Forutsattningar for att datorer ska kunna anviandas av per-
soner med funktionshinder ar bland annat

* att det 4r mgjligt att ansluta personliga hjalpmedel, sasom
punktskriftsskirm, forstorade tangentbord och tangent-
bordsersattningar till datorn, samt att det ar mojligt att
anvianda datorprogram tillsammans med vanligt férekom-
mande programvaror for datorhjalpmedel — till exempel
hjalpmedel for skarmlasning, punktskriftslasning, talsyn-
tes, forstoring av skdrminnehall och roststyrning

* att start och aterstart kan goéras fran tangentbordet
* att tangentbordet foljer etablerade standarder

* att nedtryckningstiden for aktivering av tangenterna ar
justerbar

* att funktionen for teckenrepetition pa tangentbord eller knapp-
tryckning pa pekdon kan justeras tidsméssigt samt stangas av

* att det ska finnas andra metoder dn att anvinda pekdon
for att valja/fora in data pa bildskidrmen, till exempel via
tangentbordet eller roststyrning
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* att barbara datorers bildskdrm kan fiallas upp med en hand

* att pekdon pa barbara datorer kan skotas med savéal hoger
som véanster hand

¢ att den barbara datorn har ett integrerat handlovsstod
¢ att programvaror foljer Arbetsmiljoverkets foreskrifter
* att programmens information inte endast baseras pa farg

* att programmen ger anvandaren mdjlighet att valja tecken-
snitt samt att forstora och forminska teckensnittet

* att grafik 1 form av bilder, symboler, ikoner och knappar
har olika form och farg for olika funktioner samt ar férsedda
med text som kan lasas av talsyntesprogram

* att program for pekskidrm erbjuder anvindaren minst 2,6
kvadratcentimeters pekyta

* att meddelanden och aterkoppling kan ses och fas med ljud
(inte tal) som kan sténgas av.

Kontorsutrustning: BILDSKARMAR/DISPLAYER

Forutsattningar for att bildskdrmar/displayer ska kunna
anvindas av personer med funktionshinder 4r bland annat

¢ att bildskdrmen kan vridas i alla riktningar fér basta in-
stallning gentemot anvandaren dar detta ar tillampligt

¢ att bildfrekvensen ar sadan eller kan stallas in sa att bild-
skdrmens/displayens innehall inte flimrar

* att det finns mojlighet att valja och forstora teckensnitt

* att pekytan pa pekskidrmar ar minst 2,6 kvadratcentimeter.
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Kontorsutrustning: TELEFONER

Forutsattningar for att telefoner ska kunna anviandas av
personer med funktionshinder 4r bland annat

¢ att etablerade standarder for rekommenderad storlek, pla-
cering, markning och utformning av tryckyta foljs

¢ att knapparna har taktil och auditiv aterkoppling, det vill
siaga att anviandaren kan se, kdnna och hora nar en knapp
aktiveras samt att ljudet kan stingas av

* att telefonen ar utformad sa att det inte ar latt att aktivera
nagon knapp av misstag

¢ att telefonen har teckenfonster som till exempel kan visa
Inmatat nummer

¢ att ljudnivan 1 telefonlur och 1 hogtalare kan varieras

¢ att telefonen har handsfreefunktion, det vill sdga att den
har bade mikrofon och hogtalare

¢ att telefoner som har induktiv koppling till hérapparat
tillhandahalls

¢ att det finns anslutningsmajlighet for galvanisk koppling,
vilket innebéar att en sladd kan kopplas mellan telefonen och
horapparaten.
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3. Skotsel och rutiner

Det ar inte tillrackligt att en byggnad gors tillganglig och anvand-
bar nar den uppfors. Tillgdngligheten och anviandbarheten maste
uppratthallas vid drift och underhall. For detta behévs anvisningar
och rutiner.

} Anvisningar ska finnas om lokalernas anvandning for att
mojliggora for personer med allergi eller 6verkanslighet att
vistas i lokalerna.

Anvisningar kan behovas for att sakerstilla

* att ingen ofrivilligt utsatts for tobaksrok vid entrén, inom lokalerna
eller pa uteplats 1 anslutning till myndigheternas lokaler (finns
det till exempel en anvisad plats for rokare ska denna ligga minst
15 m fran entrén och placerad sa att man inte behéver passera
platsen nédr man tar sig fram till entrén)

* att vaxter som kan innebéra problem for personer med astma, al-
lergi eller annan 6verkanslighet inte planteras eller placeras vid
entrén eller tas in i lokalerna (ta till exempel inte in kvistar av
bjork och sélg)

* att produkter som kan orsaka besvér for personer med allergi
eller annan 6verkanslighet inte anvéands 1 lokalerna (rengorings-
medel, tval och golvvardsmedel ska inte innehalla parfym eller
andra allergiframkallande &mnen)

¢ att personal som kommer 1 kontakt med besdkare bér uppmanas
att inte anvianda parfym eller andra doftande hygienartiklar

* att stddningen halls pa en sadan niva att den ger en bra miljo for
alla som vistas 1 lokalerna, aven for personer med allergi eller an-
nan 6verkéanslighet
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¢ att djur med undantag av servicehundar och ledarhundar
inte tillats inom lokalerna.

Lis mer pa www.astmaoallergiforbundet.se.

Lokalerna ska skotas och underhallas sa att inte till-
gangligheten forsamras.

Sarskilt kan namnas

* att gangvigar inklusive ramper vid entré ska snoroéjas och
sandas

¢ att bland annat markbeldggning regelbundet ska ses 6ver
och underhallas

* att belysningen kontinuerligt ska underhéllas.

For teknisk utrustning ska det finnas instruktioner om
drift och skotsel samt rutiner for regelbunden kontroll.

Exempelvis horselteknisk utrustning, teleslinga, larmanord-
ningar och hissanordningar (sarskilt sddana som inte an-
vands dagligen som plattformshiss och trapphiss). Instruk-
tionerna riktas till berérd personal. Sarskilda serviceavtal bor
finnas dar detta ar befogat.

Synpunkter och klagomal som ror lokalernas tillgang-
lighet ska tas om hand.

Rutiner for detta bor finnas. Synpunkterna bor finnas med
som underlag nér atgardsplan tas fram. Aven synpunkter
som framkommit 1 samband med det systematiska arbets-
miljoarbetet bor tas om hand och vara ett av underlagen for
atgardsplanen.
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> Vid moblering och placering av annan fast och 16s in-
redning ska tillganglighetskrav beaktas.

Sarskilt kan ndmnas

* framkomligheten far inte hindras 1 gangstrak eller 1 utrym-
ningsvagar

* placera inredningen minst 70, helst 100 cm fran exempelvis
dorrhandtag, manéverdon till dorroppnare, hissknappar
eller porttelefon (fritt utrymme bredvid handtag, manover-
don och 1as behovs for att personer som anviander rullstol
ska kunna na dem)

* placera inte inredningen framfor skyltar sa att personer
med nedsatt syn hindras fran att komma tillrackligt nara

* stddning bor inte onodigtvis forsvaras.

> Vid dndringar av lokaler, inredning eller utrustning
och vid omdisponering av lokalerna ska konsekvenserna
for tillgangligheten alltid beaktas.

Exempelvis bor rutinméssigt kontrolleras hur atgiarden pa-
verkar tillgdngligheten, om atgéirden skulle kunna goras pa
annat satt sa tillgangligheten 6kar, samt om det finns atgér-
der som skulle kunna goras samtidigt och som skulle 6ka
tillgadngligheten.

} Vid upphandling och inkop ska tillganglighetsaspekter
alltid finnas med.
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Ordlista och forkortningar

AF'S Arbetsmiljoverkets forfatt-
ningssamling.

ALM Boverkets foreskrifter och
allmédnna rad om tillgdnglighet
och anvandbarhet for personer med

nedsatt rorelse- eller orienteringsfor-

maga pa allménna platser och inom
omraden for andra anldggningar 4n
byggnader (BFS 2004:15).

Anfang Inledande bokstav i det
forsta ordet pa den forsta raden, som
ar storre dn den efterfoljande texten.

Angoringsplats Tillfallig upp-
stallningsplats for pa- och avstig-
ning fran fardtjanstfordon, taxi
eller privata bilar.

Antikvastil Typsnitt med seriffer
(klackar).

Arbetsmiljoforordningen (SFS
1977:1166).

Arbetsmiljolagen (SFS
1977:1160).

Audiellt Pa ett horbart satt.

Auditiv Horbar, ljudlig. Att lasa
en talbok ar ett exempel pa auditiv
lasning.

BBR Boverkets Byggregler.

BVF Forordning (1994:1215) om
tekniska egenskapskrav pa bygg-
nadsverk mm.

BVL Lag (1994:847) om tekniska
egenskapskrav pa byggnadsverk
mm.

BAR Boverkets allminna rad om
andring av byggnad.

Daisy Digitalt Audiobaserat Infor-
mationssystem.

ETSI European Telecommunica-
tions Standards Institute.

Galvanisk koppling Innebar att
signalerna 6verfors elektriskt via
en sladd som kopplas mellan telefon
och hérapparat.

HIN 1 Boverkets foreskrifter och
allmédnna rad om undanréjande av
enkelt avhjalpta hinder till och 1
lokaler dit allménheten har tilltrade
och pa allménna platser (BFS
2003:19).

Induktiv koppling Innebéar héar
att telefonen ska fungera tillsam-
mans med horapparat genom att
de mottagna signalerna (det



omvandlade ljudet) 6verfors via
ett magnetfalt till hérapparatens
telespole (Jamfor Teleslinga).

ISDN Integrated Services Digital
Network.

ISO International Organization for
Standardisation, den internationella
standardiseringsorganisationen.

Linjart teckensnitt Tecken utan
seriffer (klackar).

Luminansfordelning Fordelning
av ytor med olika luminans. Lumi-
nansen ar ett matt pa hur mycket
ljus en yta utsiander per ytenhet
och anger hur ljus vi uppfattar att
en yta ar.

NCS Natur Color System.

PBL Plan och bygglagen
(1987:10).

Pictogram Ett system av grafiska
symboler tecknade 1 vitt mot svart
bakgrund.

Ranndal Fordjupning i trottoar
for att leda bort vatten fran stupror.

Sinusstruktur Vagformad yta
som kan uppfattas med teknikkapp
och dar teknikképpen inte fastnar.

Sakregister 11 3

Svepyta vid dorr Den yta som
dorren sveper 6ver nar den opp-
nas. Kan ocksa bendmnas upp-
slagsyta. Rullstol méaste fa plats
utanfor ytan for att dérren ska
kunna 6ppnas.

Taktilt Pa ett (fysiskt) kdnnbart
satt.

Teleslinga Teleslingan sénder ut
mikrofonljudet som elektromagne-
tiska sviangningar. Dessa fangas
upp av horapparatens telespole,
som sedan omvandlar svingning-
arna till ljud igen. Fordelen med att
lyssna via slinga ar att inget stéran-
de ljud forstarks i horapparaten.

Tonplatta Fargplatta som bak-
grund till texten, till exempel 1 en
faktaruta.

Visuellt Pa ett synbart satt.

WAI Web Accessibility Initiative,
ett konsortium som bland annat
har publicerat Web Content Ac-
cessibility Guidelines (WCAG) och
Authoring Tool Accessibility Guide-
lines (ATAG).

WWW World Wide Web, Internet.
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Handisams informationsbroschyrer riktas framst
till statliga myndigheter, men kan daven anvdndas
av kommuner, organisationer och privata foretag.
Malgrupper for trycksakerna ar ledningsgrupper,
personalansvariga, informatérer samt lokalansvariga.

Pa www.handisam.se finns mer information och
stod i form av fordjupningsblad, inventeringsformular
och checklistor. Har kan aven riktlinjerna i sin helhet
laddas ned.

HANDISAM

Myndigheten for
handikappolitisk samordning
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