


FTER SIN STUDIETID ska studenterna

vara sa nojda att de vill rekommendera sin

utbildning till andra. Darfor ar kvalitets-
arbetet mycket viktigt och kriver engagemang
frdn savil personal som studenter.

For att utveckla och uppfylla vira egna och
omvirldens krav har vi utvecklat ett kvalitets-
system. Systemet dr ett verktyg for att kunna
upptidcka brister, bekrifta vara styrkor och kon-
tinuerligt forbattra vart arbete.

Det kvalitetsarbete som stindigt pdgir utgir
fran dokumentet Kvalitetspolicy vid Hogskolan
i Skovde.

Denna folder ger en Oversikt av hur vart kvali-
tetssystem fungerar och beskriver var strivan att
utvecklas for att bli dnnu battre.
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Leif Larsson,
Rektor vid Hogskolan i Skovde
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INTERNATIONELLA,

LOKALA KRAV STYR
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IKSOM ANDRA UNIVERSITET och hogskolor
har vi overgripande mal for verksamheten.

Vissa av dem anges av statsmakterna,
andra av oss sjilva.

Utgdngspunkten for var kvalitetspolicy har varit
Hogskoleverkets nationella kvalitetssikringssys-
tem som utvecklats efter Bolognaprocessen samt
riktlinjer pa internationell niva frin Standards
and Guidelines for Quality Assurance in the
European Higher Education Area.

Varje ar kompletteras var kvalitetspolicy med sir-
skilt prioriterade omraden for kvalitetsarbetet. En
sirskild forteckning finns ocksa éver hogskolege-
mensamma kvalitetsindikatorer (nyckeltal).
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KVALITETEN AR
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VALITETSARBETET AR EN gemensam

angeldgenhet for bade personal och stu-

denter. Det dr inte ett enskilt projekt
utan en stindig och langsiktig process som ska
finnas med oss i arbetet varje dag.

En viktig grund for studenternas lidrande, och
dirmed virt kvalitetsarbete, dr lirarnas iamnes-
kunskaper, pedagogiska kompetens samt forma-
ga att utveckla kurserna och sitta in dem i ett
storre sammanhang.
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STYRELSE, REKTOR

DET OVERGRIPANDE

HOGSKOLAN
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VERGRIPANDE ANSVAR FOR kvalitets-
arbetet ligger pa styrelse, rektor och
nimnder (forsknings- och utbildnings-
nimnden och lararutbildningsnidmnden).

Kvalitetssystemet innehaller olika processer dir
huvudprocessen kretsar kring verksamhetsplanen.

Verksamhetsplanerna utformas av institutioner
och avdelningar, dir respektive institutions-
nimnd och prefekt eller avdelningschef har
ansvaret.
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HOGSKOLANS KVALITETSSYSTEM

VERKSAMHETSPROCESSER == HUVUDPROCESS
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VERKSAMHETSPLANER

Faststalls och foljs upp arligen
men har ett trearsperspektiv

1. START Arbetet efter ny 2. GENOMFORANDE Dagligt
eller uppdaterad verksamhets- arbete for att uppna verksam-
plan startar. hetsplanens mal

3. UPPFOLJNING Uppfolj- 4. UTVARDERING Utvard-

ning och resultat. Har malen ering och analys av resultaten.

uppnatts? Visa pa svagheter och styrkor
samt ge underlag for nasta
verksamhetsplan.

Y

TVARPROCESSER
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KVALITETSSYSTEMET
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TT KVALITETSSYSTEM SOM fungerar
karakteriserasavenstindigutvecklingav
arbetssitt och mal. Allt arbete ska bedri-
vas pa ett systematiskt sitt for att undersoka
om vi nitt méilen inom olika omriden/olika
processer. Kvalitetssystemets syfte dr att knyta
samman Hogskolans kvalitetsprocesser till en

helhet.
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KVALITETSRADET

RAD TILL REKTOR
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VALITETSRADET LYDER DIREKT un-

der rektor och har ett sammanhaéllande

ansvar for allt kvalitetsarbete. Radet ska
bland annat bereda och ge rad i frigor om kva-
litetssidkring och kvalitetsutveckling, utforma
forslag till kvalitetspolicy och prioriterade
omraden.

KVALITETSSAKRING GORS FOR ATT

= uppticka brister
= bekrifta styrkor
= forbittra processerna

KVALITETSUTVECKLING INNEBAR
ATT KVALITETSSYSTEMET

= utvecklas
= forbittras
= fornyas
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"Framtiden kommer av sig sjalv, framsteget gor det inte.”

— Poul Henningsen
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RESULTATET AR

FOR ALLA
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PPFOLJNING AV HELA systemet gors

varje ir genom kvalitetsrapporter som

limnas till hogskolestyrelsen. Dessa
rapporter ir offentliga och dirmed tillgingliga
for alla som ir intresserade.

Om du vill veta mer om vart kvalitetsarbete
finns dokumentet Kvalitetspolicy vid Hogskolan
i Skovde att ladda ner frdn var hemsida? Dir
finns ocksd en samlad forteckning over natio-
nella och lokala styrdokument.

Du kan alltid vinda dig till ndgon i Kvalitets-
ridet om du har fragor eller vill veta mer.

*'www.his.se/kvalitet
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VAD AR
KVALITET?

Andra ord for kvalitet kan vara egenskap och
beskaffenhet eller ”alla sammantagna egenska-
per hos ett objekt eller foreteelse som ger dess
forméga att tillfredsstilla uttalade eller under-
forstadda behov” (ss-EN-150 8402).

For oss pd Hogskolan i Skovde betyder det att
resultatet av vart arbete nar upp till, eller helst
overtraffar, vira lokala och de nationella kvali-
tetsmaélen.

Lis mer pA www.his.se/kvalitet

Hogskolan i Skovde ~
Hb:skolevagen, Box 408 ,‘?I?OC\;/S[I)(EO LAN

541 28 Skovde
Tel 0500-44 80 00



