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E fter sin studietid ska studenterna 
vara så nöjda att de vill rekommendera sin 
utbildning till andra. Därför är kvalitets-

arbetet mycket viktigt och kräver engagemang 
från såväl personal som studenter.

För att utveckla och uppfylla våra egna och 
omvärldens krav har vi utvecklat ett kvalitets-
system. Systemet är ett verktyg för att kunna 
upptäcka brister, bekräfta våra styrkor och kon-
tinuerligt förbättra vårt arbete.

Det kvalitetsarbete som ständigt pågår utgår 
från dokumentet Kvalitetspolicy vid Högskolan 
i Skövde. 

Denna folder ger en översikt av hur vårt kvali-
tetssystem fungerar och beskriver vår strävan att 
utvecklas för att bli ännu bättre.

Leif Larsson, 
Rektor vid Högskolan i Skövde
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iksom andra universitet och högskolor 
har vi övergripande mål för verksamheten. 
Vissa av dem anges av statsmakterna, 

andra av oss själva.

Utgångspunkten för vår kvalitetspolicy har varit 
Högskoleverkets nationella kvalitetssäkringssys-
tem som utvecklats efter Bolognaprocessen samt 
riktlinjer på internationell nivå från Standards 
and Guidelines for Quality Assurance in the  
European Higher Education Area.

Varje år kompletteras vår kvalitetspolicy med sär-
skilt prioriterade områden för kvalitetsarbetet. En 
särskild förteckning finns också över högskolege-
mensamma kvalitetsindikatorer (nyckeltal).

Internationella , 
nationella och 
lokala krav styr

L



6   |   K VAL ITETSSÄKR ING    HÖGSKOLAN I  SKÖVDE6   |   K VAL ITETSSÄKR ING    HÖGSKOLAN I  SKÖVDE HÖGSKOLAN I  SKÖVDE    K VAL ITETSSÄKR ING  |  7

KVALITETEN ÄR  
VÅRT EGET ANSVAR

K valitetsarbetet är en gemensam 
angelägenhet för både personal och stu-
denter. Det är inte ett enskilt projekt 

utan en ständig och långsiktig process som ska 
finnas med oss i arbetet varje dag.

En viktig grund för studenternas lärande, och 
därmed vårt kvalitetsarbete, är lärarnas ämnes-
kunskaper, pedagogiska kompetens samt förmå-
ga att utveckla kurserna och sätta in dem i ett 
större sammanhang.
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Övergripande ansvar för kvalitets-
arbetet ligger på styrelse, rektor och 
nämnder (forsknings- och utbildnings-

nämnden och lärarutbildningsnämnden). 

Kvalitetssystemet innehåller olika processer där 
huvudprocessen kretsar kring verksamhetsplanen. 

Verksamhetsplanerna utformas av institutioner 
och avdelningar, där respektive institutions-
nämnd och prefekt eller avdelningschef har 
ansvaret.

styrelse ,  rektor 
och nämNder har   
det övergripande 
ansvaret för hela 
Högskolan
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VERKSAMHETSPROCESSER TVÄRPROCESSERHUVUDPROCESS

högskolans kvalitetssystem

Utvärdering av utbildning på grundnivå  
och avancerad nivå (var 6:e år)

Uppföljning av allmänna områden  
(varje år)

Utvärdering av utbildning på  
forskarnivå (varje år)

Uppföljning genom årsredovisning 
(varje år)

Uppföljning (varje år) och utvärdering  
(var 6:e år) av forskningscentrum

Uppföljning genom kvalitetsindikatorer 
(löpande och årligen)

1 . START Arbetet efter ny 
eller uppdaterad verksamhets-
plan startar.

3. UPPFÖLJNING Uppfölj-
ning och resultat. Har målen 
uppnåtts?

2 . GENOMFÖRANDE Dagligt 
arbete för att uppnå verksam-
hetsplanens mål

4. UTVÄRDERING Utvärd-
ering och analys av resultaten. 
Visa på svagheter och styrkor 
samt ge underlag för nästa 
verksamhetsplan.

+

+ +

+
VERKSAMHETSPLANER
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Fastställs och
men har ett treårsperspektiv

följs upp årligen 
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Et t  k va l i t e t s s y s t e m  s om fungerar  
karakteriseras av en ständig utveckling av  
arbetssätt och mål. Allt arbete ska bedri-

vas på ett systematiskt sätt för att undersöka 
om vi nått målen inom olika områden/olika 
processer. Kvalitetssystemets syfte är att knyta 
samman Högskolans kvalitetsprocesser till en 
helhet.

Kvalitetssystemet 
utvecklas ständigt
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Kva l i t e t s r å d e t lyder direkt un-
der rektor och har ett sammanhållande  
ansvar för allt kvalitetsarbete. Rådet ska 

bland annat bereda och ge råd i frågor om kva-
litetssäkring och kvalitetsutveckling, utforma 
förslag till kvalitetspolicy och prioriterade  
områden.

KVALITETSSÄKRING GÖRS FÖR ATT

n upptäcka brister
n bekräfta styrkor
n förbättra processerna

KVALITETSUTVECKLING INNEBÄR  
ATT KVALITETSSYSTEMET

n utvecklas
n förbättras
n förnyas

Kvalitetsrådet   
bereder och ger   
råd till rektor
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”Framtiden kommer av sig själv,
– Poul Henningsen

framsteget gör det inte.”
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U p p följ n i ng av h e l a systemet görs 
varje år genom kvalitetsrapporter som 
lämnas till högskolestyrelsen. Dessa 

rapporter är offentliga och därmed tillgängliga 
för alla som är intresserade.

Om du vill veta mer om vårt kvalitetsarbete 
finns dokumentet Kvalitetspolicy vid Högskolan  
i Skövde att ladda ner från vår hemsida.*) Där 
finns också en samlad förteckning över natio-
nella och lokala styrdokument. 

Du kan alltid vända dig till någon i Kvalitets-
rådet om du har frågor eller vill veta mer. 

Resultatet är 
tillgängligt   
för alla

*) www.his.se/kvalitet



Vad är 
Kvalitet ?
Andra ord för kvalitet kan vara egenskap och  
beskaffenhet eller ”alla sammantagna egenska-
per hos ett objekt eller företeelse som ger dess 
förmåga att tillfredsställa uttalade eller under-
förstådda behov” (ss-en-iso 8402).

För oss på Högskolan i Skövde betyder det att 
resultatet av vårt arbete når upp till, eller helst 
överträffar, våra lokala och de nationella kvali-
tetsmålen.

Läs mer på www.his.se/kvalitet

Högskolan i Skövde 

Högskolevägen, Box 408 

541 28 Skövde 

Tel 0500-44 80 00


