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Bakgrund : | dag férvantas studenter inte bara inhamta kapskom

amnet. | och med utvecklandet av informationstetgiol
forvantas de studerande att soka information octméu
klara av de programvaror som studenten behévemaiava
for att skriftligt uttrycka den digitaliserade skli§a drakt
en text ska klas i. Detta stéller nya villkor pastiederande.
Behov av hjélp och stéd har framkommit och 2008néuje
Studieverkstan sina dorrar for stoéd och hjalpstilidenter.
Kunskapsteoretiskt tar studien sin utgangspunktdaeialt
baserad teoribildning. 1 litteraturdelen beskrivs

Studieverkstans historia och olika teorier om ldmn



Syfte :

Metod :

Resultat:

Uppsatsen har i syfte att understka och belyskenters
uttryck om stod och hjalp fran datapedagogerna pa

Hogskolan i Skovde.

Uppsatsen utgar fran en kvalitativ forsknings#a vari en
empirisk studie ingar. Den empiriska studien beistar
huvudsak av intervjuer med och observationer adestter
som besokt Studieverkstan och efterfragat hjalp fra

datapedagogerna.

Resultatet visar att studenterna uppfattar hiatpefar fran
datapedagogerna som positiv och att den gor stidmask
for deras fortsatta studier. Ett stort behov awndtéiggande
datorhantering foreligger hos studenterna, deb&hov av
stdd och hjalp. Resultatet visar aven att det fskiknader i
hur studenterna vill bli hjalpta kontra den hjatprserbjuds
pa Studieverkstan. Hjalpen far ett eget liv meddgpa att
det finns en 6ppenhet sa att stdd och hjalp koniraer
ovantat hall i form av att studenterna hjalper adra
sinsemellan. Det skapar ett socialt natverk medtadenter
dar erfarenheter kan utbytas och kunskap kan delas
sin tur skapar en vidareutveckling av tankesatteaft
kunna l6sa ett givet problem. Studieverkstans féikt
studenterna vittnar gastboksinlaggen om och hjapen
ibland avgoérande for att de ska klara av sina studi
Slutsatserna av analysen visar att studenterndjéa med

hjalpen de fatt.
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1 Inledning

Denna uppsats redogor for studenters uppfattnimganch forvantningar pa Studieverkstans
stodverksamhet pa Hogskolan i Skévde. Fokus lifigenforallt pa datorstodet och inte
verksamheten som helhet. Studieverkstader run®wetige blir allt vanligare men det finns
inte s& mycket forskning kring just datorstod otieakling av studiestod till studenter som
upplever att de har svarigheter att klara av hégrdier, varken om verksamheten som sadan
eller for att utveckla verksamheten pa basta 3atf.har arbetat som datapedagog i den
namnda Studieverkstan fran starten ar 2008 ocleststibd &r en viktig del under studietiden
Min egen utbildning innefattar tre ar pa det Datlggogiska programmet pa Hogskolan i
Skovde. DA det saknas studier om datorstod sorsthdentperspektivet har jag valt att gora
en undersokning om studenters uppfattningar onfa@sfintningar pa datorstodet som ges i

Studieverkstan vid Hogskolan i Skdvde.

1.1 Disposition

| detta inledande kapitel ges en introduktiongtilidien. Har aterfinns aven studiens syfte

avgransningar och fragestallningar.

Efter det inledande kapitlet féljer bakgrundsdekom inleds med en litteraturgenomgang. |
litteraturgenomgangen presenteras projektet Studerkus som ar bakgrunden till
Studieverkstans uppkomst och olika larmiljoer pnésieas. Darefter redovisas tidigare
forskning om stodverksamheter for studenter. Meapdlet ar en beskrivning av mitt
tillvagagangssatt. Dar beskrivs och motiveras metted for studien. En redogorelse finns
Over hur observationerna har genomférts och hervjuunderlag har framstallts. |
metoddelen finns ocksa en beskrivning av hur inadrdhta har bearbetats. | resultatkapitlet
presenteras insamlad data som har sammanstallEnatyserats utifran fragestallningarna.
Resultatet presenteras under rubriken resultdtsisil foljer en diskussion kring studien.

Diskussionen har delats upp i underrubriker.



1.2 Avgransningar

Studieverkstan erbjuder stod till studenter inoendiika omraden och dessa ar studieteknik,

sprak och datorstod.

Fokus i min studie ar det stod vid datorrelaterfaéigor som tillhandahalls av
datapedagogerna péa Studieverkstan. Jag beror vdekesprakliga eller studietekniska stodet.
Rosqvists (2007) rapport ar inbegripen i min teakdrund och intressant ur flera synvinklar.
En &r att det inte finns sa manga rapporter onvstsamheter. En annan ar att
informationstekniken kan ses som en forlangninghédnniskans stravan att kommunicera
med andra och med det sa tangerar sprakstod deéma@mingsstod. Dessutom kan
datoranvandningsstod folja samma vardegrund odmneesang om ansvar som Rosqvist

beskriver.

1.3 Syfte

Syftet med studien ar att undersdka och belysasteds uttryck om stéd och hjalp fran

datapedagogerna vid verksamheten i Studieverkidtagskolan i Skévde.

Studien baseras pa fem intervjuer med studentesbSdrvationer av studenter samt
studenters noteringar i gastbok. Studenterna iestugar alla deltagit i det stéd som

datapedagogerna har erbjudit under perioden 20280904.

1.4 Fragestallningar

Hur uttrycker studenterna sig om det stod och déip kle far fran datapedagogerna i
Studieverkstan?

Vilka behov och forvantningar anger studenternaatbar gallande datoranvandningsstodet
och verksamheten?



2 Bakgrund

2.1 Studieverkstan i Skovde - historia

Under hosten 2006 beviljades Forsknings- och utbilgskansliet strategiska medel for
kartlaggning och behovsanalys av stod till studenittHogskolan i Skovdd&rasmusson
(2006) genomforde en kartlaggning for hur man kédja studenterna pa Hogskolan i
Skdvde och arbeta forebyggande med insatser fdestar som har problem med sina studier
samt fanga upp problem tidigt. Program- och ammasaiga pa hogskolan ansag att
studenter som laser sitt forsta ar har behov &ttdiy hantera studier pa hogre niva och hitta
sin plats som student pa hogskolan. Lararna hasfégit utvidgad undervisning om
studieteknik, rapportskrivning och presentationsielsamt information som ar latt att forsta
for vilka regler som ar gallande nar man laser @ggskolan. Det finns ett behov for
studenterna att bli medvetna om att de sjalva gwaaiga for sina resultat och garningar. De
tva sista aren som student tycker program- och gamswariga att fokus bor vara att motivera
och fanga upp studenter som inte har klarat avstindier med goda resultat. Rasmusson
(2006, s. 10) poangterar:

Behovet att diskutera vad man bor lasa och hurférakontakter for projekt och
framtida jobb blir relevant. Vidare &r det visspdy av stdd som man bedémer ska
finnas kontinuerligt under utbildningen och deframst studieteknik, sprakstod,
presentationsteknik, rapportskrivning, "kvartssdireéa gang per ar och socialt stod

exempelvis stresshantering.

Detta skrevs 2006 och 2007 éppnade Studieverkstaarda till studenterna pa Hégskolan i
Skovde for att kontinuerligt tillgodose behovetsadd nar det galler studieteknik, sprakstod,

presentationsteknik och rapportskrivning.

Utvecklandet av studentsttdet prioriteras undei7206d syfte att utveckla stéd som &r
permanent till studenterna. Som ett resultat atadstartades Student i fokus i april 2007 och
syftet var att fa fler ndjda studenter pa Hogsko@enom att satta studenten i fokus och bli
battre pa att bemota studenterna och ge de vedeymehover under studierna skulle syftet

uppnas.



Projektet mynnade bland annat ut i Studieverkstam islag ingar som en naturlig del i
Hogskolans verksamhet. | december 2008 blev Stadistan permanent.
Student i Fokus verkade under tiden april 2007-abes 2008 och foljande ar produkter av

arbetet under den tiden:

» Studieverkstan

» Studieteknik-kurs

e Stresshanteringskurs

e Vaga tala-kurs

» Utveckling for programansvariga

« TUSS (Tidigt Uppfoljningssystem Skovde) — som aisgstem dar det gar att folja
studenternas framatskridande och gor det darmeligtréit se om en student inte

fullfoljer kurser.

Tva ganger under projekttiden genomfordes teletenijuer med studenter for att undersoka
varfor studierna avbryts av vissa programstudefi@nsta rundringningen skedde februari
2008. De studenter som ingick i studien var félgnd

programstudenter som var registrerade pa prograkisten 2007 men som inte fanns
registrerade pa kurser inom samma program vare8. Z@falt ingick 209 studenter.
Studentstodsgruppen och Student i fokus genomtdlsEEmmans detta uppdrag .

Den andra rundringningen intréaffade november 20@8studenter som ingick i studien var
foljande: Programstudenter som var registreradedgat av vara program hostterminen 2007
och averregistrerade varterminen 2008 men inte registrehédéterminen 2008 - totalt 161
studenter. Student i Fokus genomférde rundringmiridlsammans med personal fran
Studieverkstan och Studentstodet. Vad som framkamar gemensamt for de bada
rundringningarna var att den personliga kontakigplevdes som positiv och efterfragad.
Flera studenter skulle kunna hjalpas tillbakasiitla studier pa Hogskolan i Skévde genom

studievagledning via personlig kontakt.



| mars 2008 inrattades Studieverkstan. Med lokdb@rlioteket ska stéd till studenter ges. De
ska kunna fa hjalp med las-, skriv- och matemaiikssokhjalp och natverksskapande sprak,
studieteknik och datoranvandning (Mattson, Sverkgadio P4 Skaraborg, 2008).

Sa& hér skrev SR Skaraborg den 13 mars efter attesrrkstan 6ppnat:

Nya studenter pa Hogskolan i Skévde har lange Kufdnigalp med mycket - men inte med att
klara av sina studier.

Nu har det atgardats for Studieverkstan har 6ppnat.

Darmed tar skolan sitt ansvar for dem som ar owéhaogre studier och samlar allt stod pa ett

och samma stéllgSveriges Radio P4 Skaraborg, 2008).

SR Skaraborg skrev vidare att personal pa Studistasr uttryckte sig pa foljande

satt:

Det vi haft sedan tidigare &r en massa annat Bititioteket har hjalpt till med
informationssokning och kallkritik, studievagledgan har hjalpt till med
administrationen av studierna, studentkaren hapthjil med att hitta bostader, men
hittills har vi inte haft ndgot stod i det som staterna egentligen ar har for, namligen

att plugga och genomféra sin utbildning (SverigesliB P4 Skaraborg, 2008).

2.2 Datorn forandrar klassrum och undervisning

| och med datorns intrade behéver dagens studgitéeligare kunskaper utéver amnet for att
formulera en redogorelse. Skriva sina texter pdatar ar inte samma sak som att skriva en
text for hand. Spraket ar detsamma men utforanelebhikt. Den traditionella
klassrumsinteraktionen som varit bruklig borjachaned datorns intrade alltmer férsvinna.
Det finns spelregler fér kommunikation i ett traalitellt klassrum med larare och elever.
Dessa andras nar datorn borjar anvandas som redaagfield (1995) har gjort en ingaende
analys av hur datorer férandrat amerikanska klassRet hon fann var att problem och
fragestallningar blev mer individuella. Lararenarspa elevens fragor fick en mer
handledande karaktar och lararen forvantadesnnighia alla svar. Istéllet sokte man
gemensamt efter svar och lésningar. Varlden stedsikt utanfor klassrummets vaggar och en
interaktion med andra manniskor kunde ske. Ettstiatt av skapande blev majligt da chatt
och spel kan &ga rum. Istéllet for att motas fytdidik virtuella motesplatser en verklighet.

Majligheten att halla kontakt Gver stora geogradisikystand mojliggors.



Informationstekniken kan ses som en férlangningnédnniskans stravan att kommunicera
med andra. Texten ar det vi anvander for att kedifivara budskap. Saljo (2000) skriver om
tekniken for kommunikation. Utvecklingen av infortimastekniken gor att larandet i stor
utstrackning kommer att handla om att beharskangartekniken. Den blir foremal for

larande.

2.3 Tolkning

Nilsson och Waldemarson (1994) menar att vi reageiavarlden och andra manniskor som
en enhet och helhet. Kropp och sjal &r precis sahvidualiteten en enhet. De tankar vi har
vacker kanslor och de kanslor vi har tanker vilp@n uppfattning vi far av andra manniskor
utgar ifran ett helhetsperspektiv och manniskagees utifran den helhetsbild vi skapar oss.
For att fa en regelratt tolkning av vad andra sédgeituationen och sammanhanget
avgorande. Nilsson och Waldemarsson menar attimggsnar anstranger vi oss till det
yttersta for att tolka det andra sager och vi adeaoss av all var kunskap, vilja och formaga
for att finna tolkningar i det som sags. Vidare areNilsson och Waldemarsson att
manniskors satt att prata med varandra innehaliésagelser, ibland menar vi tvart emot det
vi forsoker formedla eller upptrader pa ett sath$ornekar det vi sagt. Att tolka andra
innebar talamod och fantasi eftersom spraket kiydbenanga olika saker. Om vi hela tiden
forsoker vara konkreta i vart budskap skulle deebéra att vi aldrig hinner formedla det vi
vill sdga. Nar andra méanniskor forsoker formedialaidskap ar vi vana att fylla i varandras
luckor och oklarheter. For att reda ut eventuekiarheter vantar vi pa sammanhanget for att

klara ut det som ar otydligt (ibid).

Med hjalp av vara sinnen, erfarenheter och begs&ppar vi en konstruerad verklighet som
ar verklig for mig som individ. Vid métet med andrénniskor som har en annan
verklighetsbild och andra uppfattningar av nagen $@r hant kan det vara svart att komma
Overens. Vi pratar om hur verkligheten ar istdidethur vi sjalva tolkar den. Manniskor vill
garna tro att det som ar sjalvklart for mig ar adenfor andra (Nilsson & Waldemarsson,
1994).



2.4 Situerat larande

| situationen tolkas information utifran dess samh@ng och sammansattning (Saljo, 2000).
Ett stycke information betyder en sak i ett giveansnanhang och har en annan innebdérd i ett
annat sammanhang. En situation har en social raams@nniskan uppfattar och lar sig. | en
liknande situation kan dessa lardomar anvandagtpaéch byggas pa i stunden.

Med ett sociokulturellt perspektiv pa larande kasaga att manskligt tinkande och
handlande ar beroende av den sociala kontextermaahanget kan inte skiljas ut fran
aktivitet och tanke, utan ses som en enhet. Féuatta utvinna de abstrakta kunskaperna
behdvs en interaktion manniskor emellan. Kommuioketnellan de som lar sig och andra ar

centralt. Detta for att f& med kansla, samspel(#izl).

Enligt Lave och Wenger (2005) betyder den intexaktiandlingen mycket for
vidareutvecklingen av vunnen kunskap. Kunskaptéoeinderligt ting som kan vaxa i takt
med att ny kunskap laggs till eller dras ifran. ddunskap lars ut praktiskt pa plats och det
kan ocksa innebara att fardigheten i sig forandchsutvecklas. Manniskor lar i samspetd
varandra. Saljo (2000) menar att den viktigasteilgin ar den vardagliga interaktionen dar

vi l&r oss genom att samtala i situerade sociaatiier. De interaktiva fardigheter vi behéver
for framtiden lar vi oss i dessa sammanhang. Fhed@gna utvecklas och férandras genom
tiden. Manniskor gér en bedémning av vilken sitoatsom ser ut att ligga for handen och kan
genom tidigare erfarenheter anpassa sig till océinfidra densamma Spraket blir da det

redskap som vi anvander som tankens fardmedel.

2.5 Léarai sitt sammanhang och av andra

Ellstrom (2003) betonar ledningens betydelse féeckling. De anstalldas involverande i
utveckling och uppféljning av verksamheten ar satgar som premierar langsiktig betydelse
for ledningen. Likasa ar det med samordnandet médllanisk, organisatorisk och
kompetensmassig utveckling inom organisationen i@@n & Svedin, 1999). Vidare pekar
Ellstrom (2003) pa Ronnqyvists resonemang om athétia utbildningsinsatser och informellt
larande behéver kompetensutvecklingsstrategierabeiktigt att ledningen utvecklar dessa
(R6nnqvist, 2001).

HS ska vara en attraktiv arbetsplats bade for studenter och for var personal. En

utdkad och férandrad hégskolpedagogik for laraeetak fram som i stérre



utstrackning behandlar kunskap om dagens studectederas behov. HS ska aven
tillhandahalla forbattrad information till nyandtid larare om centrala processer
och rutiner kring anmalan, registrering, studieattyistudenternas larandeprocesser,

examination, examina med mera (Rasmusson, 203, s.2

Larandet forandras genom anvandandet av teknikemaoandet blir en standigt pagaende
process. Det sétt vi tanker pa formas av de verkitpmvander. | manga falt mats kunskapens
livslangd numera i manader och ar (Siemens, 2004l utgangspunkt i detta &r insikt om de
forandrade forutsattningarna i och med intradahérmationsteknologin vasentlig for att

kunna ge de studerande god hjalp.

Ellstrom (1996) utvecklar begreppanpassningsinriktat och utvecklingsinriktat larande
Anpassningsinriktat larande kan ses som en laghary av |arande dar individen ej
ifragasatter sina forutsattningar, uppgifternaiéna, forutsattningarna, malen likasa.
Uppgiften ifragasatts ej och uppgiften kan t.exavett givet direktiv pa en arbetsplats eller

handla om att anpassa sig till ett problem sonupakommit.

Den hégre ordningen for larande ar det utvecklimgjsiade larandet dar fokus ligger pa att de
forutsattningar som ges far ej tas for givet. Egedvar tas av individen sjalv for att tolka och
formulera uppgiften. Denna typ inriktar sig palata sig att formulera problem och inte
endast I6sa dem. Fragor som bor stallas har avadroch varfor. Har kan individen tanja
mer pa granserna och har en stérre grad av frihetlét anpassningsinriktade larandet.

Larandet ager rum i ett sammanhang som en societgs.

Om en organisation planerar att personalen skakib®ar grunden for detta att inte lagga
for mycket ansvar pa individen utan att ledning@sdker att balansera mellan
anpassningsinriktat och utvecklingsinriktat lararfei@ mycket styrning at ena hallet gor att
stress och krav kan bli for héga for individen,rteén kan individen bli understimulerad och
apatisk till det han goér om det inte finns ndgogtiom han kan utvecklas inom. For att lyckas
med detta krévs en bra strukturerad organisationtsar tidigare lyckade projekt bakom sig

for att kunna genomféra en férandring.



2.6 Connectivism

Forr kunde en manniska utbilda sig och stannaetyek hel livstid. Kunskapen féréandrades
inte namnvart och den tekniska utvecklingen gickggamt. Artionde var tidsrymden
kunskapens livslangd kunde métas i. | dag ar detéadrat da kunskap vaxer i takt med
digitaliseringen och vi kan inte langre sjalva lrska alla fardigheter och inneha all kunskap.
Kunskap inhamtas pa nya satt genom personliga mé&is@mhallet, praktiskt och genom
arbetsrelaterade uppgifter. Larandet férandras mesnrovédndandet av tekniken och larandet
blir en standigt pagaende process. Det sétt vietépd formas av de verktyg vi anvander. |
manga falt mats kunskapens livslangd numera i m&inach ar (Siemens, 2004).

Siemens (2004) pekar pa att den formella utbildeinigaller pa att forlora fotfastet som den
primara utbildningen och far istéllet bereda pfétsnya trender inom larandet. Det
connectivistiska synsattet bygger pa integratiolanéaos, natverk och komplexitet samt
sjalvstandiga organisationsteorier. Larande arrengss som inte nodvandigtvis star under
den egna manniskans kontroll. Information forand@stinuerligt och forvarvas likasa
kontinuerligt. Att kunna se skillnad pa viktig ookiktig information ar nédvandigt pa samma
satt som att kunna kanna igen nar informationaryaBeslut fattade pa gammal information
kan leda till felaktiga handlingar. Sjalva inforruaten ar underordnad kanalen for att fa fram

uppdaterad och korrekt information. Principer foneectivism:

« Larande och kunskap ligger i mangfalden av asikter.

- Larande ar en process bestaende av anslutnisgditialiserade noder eller
informationskallor.

« Larande kan husera i icke-manskliga apparater.

- FOrmagan att inhamta mer kunskap ar mer kritiskaghman for narvarande vet.

. Att framja och uppratthalla forbindelser behovsdtirunderlatta standigt larande.

- Formaga att se kopplingar mellan omraden, idéetbeghnepp &ar en
grundlaggande fardighet.

- Aktualitet (korrekt, aktuell kunskap) ar avsiktealla connectivistiska
[araktiviteter.

« Beslutsfattande ar i sig sjalv en larande proo&tis/dlja vad som ska laras och
innebdrden av inkommande information ses genonetira en skiftande

verklighet.



- Medan det finns ett ratt svar nu, kan det varafebrgon pa grund av andringar i

informationsklimatet som paverkar beslutet (Siem2084).

Ratt information behdver hamtas av rétt persorafbidet ska kunna klassificeras som
larande. Det blir viktigare att lara sig att tdaga information &n sjalva informationen i sig.
Individen ar startpunkten for connectivism som ehav ett eller flera natverk som i sin tur
existerar inom eller i férbindelse med organisagiogller institutioner. Kunskap flyter som en
cykel genom dessa och vaxer eller andrar karaktfarmationen hélls pa detta satt aktuell.
Den sammanlagda kunskapen blir storre an var ehsidlvids kunskap for sig. Karnpunkten
ar att skapa en cykel av kunskapsutveckling odkatiarandet genom en aktiv

larandeprocess (Siemens, 2004).

Vygotsky (2004) benamnde detta sdone of proximal developmefuitvecklingszon). Han
definierade utvecklingszon som avstandet mellanmvad kan prestera sjalv utan stod och
vad man kan prestera under samarbete med mer lkupaigoner. Séalj6 (2000) beskriver
teorin om utvecklingszonen pa féljande vis: "Mee handledning eller assistans i
omgivningen kan vi ofta ldsa problem som vi skinéesvart att klara av helt pa egen hand”
(s.120).
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3 Tidigare forskning om stédverksamheter

3.1 Rosgvist studie om sprakstod

Studieverkstader som fenomen inom universitet @gskolor ar relativt nytt och det har

darfor inte heller bedrivits sa mycket forskningrim omradet. Intressant ar en studie av Jenny
Rosqvist (2007) dar hon har studerat studieverkstéch fokuserat pa studenters
sprakkompetens. Rosqvist skriver att en god sprakletens sékerstaller en 6vertygande
kommunikation. | den akademiska varlden ar krav@mpintlig och skriftlig sprakbehandling

hog och for att kunna ta plats kravs ett sprak speaglar den akademiska spraksynen.

| Statens offentliga utredningar (SOU 2000:47) kean utlasa att det grundlaggande ansvaret
for att studenterna har tillrackliga férkunskagggér hos grund- och gymnasieskolan och det

ar har som kraften bor laggas for att utveckla @ sprakkompetens.

Aven om spréket till stérsta del maste ha inharfiies hogskolestudierna, har
hogskolan ett ansvar att stodja dem som har probiethsvenska spraket sa att de
battre kan tillgodogora sig utbildningen (SOU 20100s.121).

For att motverka en kantstott demokrati halls desfalvklart att alla som verkar i eller trader
in i det svenska samhallet ska kunna tillagna sigstlenska spraket. Rosqvist (2007) menar
att samhallets tuffa attityd pressar Hogskolornatiila hdga krav pa studenterna for att de
ska klara sig i samhallet eller séanka kraven foskdpa en djupgaende férandring men bada
alternativen ar svara att genomfora. Vidare memmgRist att studenter med bristande
forkunskaper inte hinner ta till sig den kunskamdwzehdvs for att utféra vissa uppgifter i en
kurs. Regeringens forslag innebar att vidta atgéiteatt andra samhallets attityder gentemot
det svenska spraket och dess varieteter. Dettackrsvargenomforda forandringar och ar sa

pass tidskravande att de kraver generationsskifte.

De studieverkstader Rosqvist (2007) kommit i kohtakd har pa ett eller annat satt kommit
till klarhet om att sprakstodjande insatser hadvéh Skolorna hon varit i kontakt med har
erbjudit hjalp med studieteknik, akademiskt skrid@amch muntlig framstallning. Arbetet pa
studieverkstaderna foljer inte samma arbetsmodetl didaktik och darfor kan arbetet pa
studieverkstaderna se olika ut. Enligt RosqvisDJGir tankerjalp till sjalvhjalpen

gemensam vardegrund dar studenterna sjalva angéiasan egen utveckling.
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3.2 Helena Taubners rapport om Studieverkstan i Skovde

| mars 2009 sammanstéllde Helena Taubner, samardimastudieverkstan pa Hogskolan i

Skovde, en rapport 6ver verksamheten 2008. Dendsygiyen enkat som har legat pa
Studieverkstans hemsida. En fraga handlar om bdesterna upplevde den hjalp de fick. 27

personer svarade "mycket bra”, 40 personer "brdi’ ®@personer "dalig”.

En annan fraga ar angdende hur studenterna upplevde det bemoétande de fick. Har

svarade 42 personer "mycket bra” och lika manga svarade "bra”. 4 studenter svarade

"varken bra eller daligt” och 1 svarade "daligt”. Ingen student upplevde bemdtandet som

mycket daligt. Bemotandet upplevdes positivt. Ett diagram om bemdtande ser ut som

foljer (Figur 1):

Hur vill du beskriva det bemdétande du
fick?
45 42 42
40
35
30
25
20
15
10
5 4
0 _1n o °
Mycket bra Bra Varken bra eller Mycket daligt
daligt
VIS

Figur 1.Vad tycker studenterna om Studieverkstan? En lagesrt i mars 2009.

(Taubner, 20094, s. 8).

Taubner (2009b) har aven skrivit rapporgindieverkstan pa campus under ar 2008 —

sammanstallning av loggbhokdmedanstaende figur 2 visas antalet datafragoimeehallet i

dessa under 2008.
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Innehillet i datorfragorna, hela 2008
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Figur 2.Studieverkstan pa campus under ar 2008 — samnibmistiav loggbokerfTaubner,
2009b, s. 6).

Taubner (2009b) skriver en reflektion angadendé&agorna om mailhantering och
konferenssystemet First Class ar koncentreradedsitterminens forsta period.
Hon tror att detta beror pa att manga nya studdsdtener sig osékra pa att hantera

Hogskolans interna system.
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4 METOD

Foéljande kapitel kommer att behandla mitt val avadeEn beskrivning av den valda
metoden redogors for. Sedan foljer en utforlig bieskng av genomférandet som &r indelat i
tre delar. Dessa ar insamling av material framrifwer, observationer och analys av det
insamlade materialet samt en beskrivning av de ek som jag har anvant i min studie.
Darefter foljer en redogorelse for hur det insaralathterialet analyserats och har beskrivs

analys av intervjuer, observationer samt hur ragetlivisas.

4.1 Kvalitativ metod

Studiens ansats ar kvalitativ vilket innebar atistik inte varit i fokus. Fokus har istallet
legat pa de asikter och uppfattningar som framkdrhimtervjuer och observationer. Enligt
Patel och Davidson (2003) ar intervjuer och obg@mar nagot som kan kombineras vid
materialinsamling. Syftet med kvalitativa undersioigar ar att fa en djupare forstaelse av det
som undersoks. Vid en kvalitativ bearbetning arafetst texter som arbetas med, loggbok,
anteckningar vid observationer eller intervjuer.igervju ger viktiga data om vad manniskor
uppfattar men aterger inte exakt vad som faktik&t ¢Bell, 2006). Av den anledningen har
den absoluta tyngdpunkten i min studie legat p&asionerna som varit 94 till antal. For att
kunna halla i minnet vad som observeras ar detigkalatt fora I6pande anteckningar. Den
slutliga bearbetningen innefattar att lasa igenextniaterialet manga ganger. Slutprodukten
bestar av text dar citat varvas med egna kommerdatetolkningar (Patel & Davidson,
2003). Enligt Nylén (2005) ar detta satt en frahsitégsstrategi for att bygga den
sammanhallna helheten pa en logisk struktur. Hdlarkdetta for den sammanhalina
fallbeskrivningen.

| foljande avsnitt beskriver jag mitt tillvagagasg# dar semistrukturerade intervjuer har
anvants, vilket ger valda intervjupersoner stdrdtii att utforma sina svar pa ett flexibelt sétt.
En inspelad intervju och fyra intervjuer dar svasérivits ner direkt pa datorskarm.

Kvalitativa intervjuer lamnar plats for intervjugenen att svara med egna ord och dess syfte
ar att lyfta fram intervjupersonens uppfattningelhstallning till det som intervjun

behandlar.
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4.2 Urval

Intervjupersonerna har inte valts ut pa grund ayaémstandigheter som att de gar pa ett
speciellt program eller har en viss alder. De htrvjuats for att de besokt Studieverkstan.
Att det just blivit dessa studenter ar helt slumpsigt. Vid tva tillfallen tillfragades studenter
om det gick bra att vara med pa en intervju ocHijdgpositiv respons fran alla tillfragade.
De studenter som har observerats har varit de s&thgilp av datapedagogerna i
Studieverkstan pa Hogskolan i Skévde och da fraalifarar jag arbetat dar men aven ett par
tillfallen nar en av de andra datapedagogernaarbeh detta har skett under perioden
200804-200904.

4.3 Genomforandet

4.3.1 Insamling av information genom intervjuer

Semistrukturerade intervjuer har valts eftersomsgiatar an mot studiens syfte. Under
intervjuerna har en intervjumall (se bilaga) angég#mt i en intervju en diktafon for att kunna
dokumentera intervjun. Diktafon har anvants fomaittimera bortfallet i kommunikationen. |
fyra fall har svaren skrivits direkt pa datorskakwntakt med intervjupersonerna har tagits i
god tid innan varje intervju dels for att inge foe#nde, dels for att skapa god kontakt innan
sjalva intervjutillfallet.

En intervju har spelats in efter personens godkadamalag har valt att intervjua studenter pa
Hogskolan som har varit i Studieverkstan. De staidge har i Studieverkstan kunnat vara helt
anonyma och sa har de ocksa fatt forbli i min stubanalysfasen har de fatt beteckningar

som ar bokstaver. Detta har genomforts pa samrhaigéd@nalys av observationerna.
Intervjupersonerna har kunnat diskutera fritt kritegfragor jag har anvant som utgangspunkt,

vilket ger varierande svar men aven olika vinklinga valda fragor. Fem studenter har

intervjuats dar intervjuerna tagit ca tio minuter person.
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4.3.2 Insamling av information genom observationer

D4 jag utfort arbete i Studieverkstan har obseowaii utforts och jag har observerat
studenterna under tiden jag har utfort arbetettpdi®serkstan. Det har gatt till sa att
studenter har kommit till Studieverkstan och faim mjalp och under denna tid har jag
observerat studenternas verbala och icke-verbai@aden som jag har tolkat som uttryck for
uppfattningar om hjalpen de fatt. Detta har skattar tiden 200804-200904. Under varen
2008 och fram till sommaruppehallet arbetade jdyteé datapedagoger till i Studieverkstan.
Jag observerade ocksa studenter under tiden eatapediagogerna arbetade och hjalpte
studenter. Min datainsamling har gatt tillvaga pigahde satt:

1. Genom att jag observerade studenten under utféranderbetsuppgiften.
2. Genom att jag observerade den studerande somjéilzkdv den andra datapedagogen
som arbetade i Studieverkstan.

En observation ar anvandbar pa sa satt att mastkdera vad manniskor faktiskt gér och om
de beter sig pa det satt de sager sig gora (B¥IBR Enligt Bell &r observationer beroende av
hur manniskor uppfattar det som ségs och gors.d@eson som observerar nagonting
fokuserar och uppfattar processer pa olika satse®atoren filtrerar det material som
kommer in fran en observation vilket innebar aitqua tolkningar kan forekomma i det
analyserade materialet. Manniskor ar inte felfih oar man anvander sig av observation for
att samla in datamaterial behdver man vara medwetede risker som kan finnas.
Observatoren maste forsoka gora sitt basta fdwoatpla bort saval forutfattade meningar som
fordomar men aven vara vaksam pa tecken som kasapsvagheter infor att vara objektiv
(Bell, 2006).

Observationerna har alltsa utforts i Studieverksk@nstudenten aktivt bett om hjalp och blivit
hjalpta. Det har gatt till pa sa satt att den stadéde bett om hjalp och datapedagogen har
sedan gett hjalp for att I6sa den studerandes @mbVad som ingatt i observationen har varit
vilken slags fraga det rort sig om och i figur 8aeisas detta. Vidare har de studerandes asikt
eller vad som uttryckts angaende hjalpen de faénkerats och antecknats. Studenterna har
sjalva antecknat sina asikter i gastboken och mgma anteckningar har skett i loggboken
men ocksa pa separat papper dar hela handelsgfétlopdtecknats oversiktligt. Vad

studenter efterfragar och reaktioner under tiddnedterat har noterats. Att kombinera
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intervjuer och observationer ger analysmateriaket djup &n att enbart anvanda sig av
intervjuer da jag i observationerna ser i "verkliyat” vad som sker och vad de studerande
uttrycker.

Genom att anvanda mig av observation och intengaer datainsamlingsteknik tycker jag att
jag far mojligheten att bredda mitt analysmateut#fran flera aspekter jamfért med att enbart

stalla intervjufragor.

4.3.3 Dokument

Jag har aven fort loggbok under hela tiden jagtatipé Studieverkstan for att se vilka fragor
och problem studenterna har. Loggboken &r bra ggpgamkt for att samla ihop de problem
som flest studenter upplever i sina studier. Englhmix har forts i Studieverkstan och har har
foljande observationer antecknats och féljandeadrjag tagit fasta pa i min analys: Det totala
antalet bestkare och det totala antalet fragorréonuatorrelaterade amnen samt évriga
fragor har noterats i Studieverkstans loggbok. Béss bearbetats under analysfasen genom
att kategorisera svaren samt analysera dem. | tggbfinns nedtecknat hur manga
datorfragor som stallts under Oppettiden, nar dékte Studieverkstan och personalens egna
tankar och funderingar. Utdver dessa har anteclanifigts genom fritext fér att nedteckna
handelser fran borjan till slut och detta har skigiande genom hela observationsperioden.

| Studieverkstan finns aven en gastbok dar bestkareskriva nagra rader om sitt besok i
Studieverkstan. Studenterna har kunnat skrivatbgéen som alltid legat framme. | denna
finns studenters asikter om den hjalp de fatt diswerkstan nedtecknat pa ett par rader per
student. For min studie har anteckningar om deestudies uppfattningar angaende den hjalp
de fatt av datapedagogerna varit av intresse. @Wégokare har aven de haft majlighet att

skriva i gastboken.

4.4  Analys och bearbetning av material

4.4.1 Intervjuer

Den inspelade intervjun lyssnade jag pa manga gauhetranskriberade sedan ordagrant det
som sades. Omfanget pa intervjumaterialet blevAefnsidor For att analysera materialet

bestamde jag mig for att leta efter gemensammaidnégrvjuerna. For att fa fram

nyckelbegreppen har jag analyserat materialet 6khgemensamma faktorer. Jag fann de
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gemensamma faktorerna och bestamde mig for atydasera dem under rubriker som jag
sedan kallade nyckelbegrepp. Detta ar da den samid@adgden uttryck fran studenter
sorterade i nyckelbegrepp som var: hjalp till djgdlp, behov och forvantningar, larande som
socialt natverk, bemdtande. En dvergripande inikfinom den sociologiska traditionen ar
att kodning ar centralt for att kombinera ordgiibrre enheter (Ryan & Bernard, 2003).
Kodning innebér att ord, meningar, stycken oswniifieras som de grundlaggande enheterna
eller temana i texten och sedan relatera desseatdindra. Vidare noterade jag allt
resonemang runtomkring som jag anvande mig avtf@nalysera intervjuerna. Mina resultat
har inte métts kvantitativt utan de har dokumenseoah analyserats kvalitativt. Jag har tolkat

personernas svar sa fordomsfritt jag har kunnat.

4.4.2 Observationer

Observationerna med fritext pa fem A-4 sidor odglmokens anteckningar samlades pa tva
excel-sidor. Dessa har blivit igenomlasta och jagdokt efter gemensamma namnare. De

som skapades var: hjalp till sjalvhjalp, behov Gitvéntningar, larande som socialt natverk,
bemdtande. Jag har sorterat in observationerngeuted gemensamma nadmnarna som kom
fram i observationerna. Allt innehall av samma k&iagrupperades ihop. D& detta var gjort

konstaterade jag ramen for mina observationer.

Jag har last gastbokens alla anteckningar frantdlidada for att fa ytterligare information om
studenterna som anvant sig av datoranvandningssieénlagg som gjorts da jag arbetat
har jag skrivit ner da dessa ar korrelativa tilketvationerna som gjorts for samma datum.
Aven dessa har sorterats in under samma gemensaamrsre som skapats for

observationerna.

4.5 Redovisning av resultat

Resultatet av intervjuerna och observationerna saeickningsmaterial redovisas
tillsammans under respektive gemensam namnare isdny@ip till sjalvhjalp, larande i socialt
natverk, positivt bemdétande, hjélp av betydelsddiétsatta studier, snabb och handfast hjalp

samt grundlaggande datorhantering.

Resultatet redovisas med tva huvudrubriker darfdesta &ar: Uppfattningar om stod och

hjalp, med underrubrikerna: hjalp till sjalvhjalarande i socialt natverk och positivt
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bemdotande samt hjalp av betydelse for fortsatt@diestuDen andra ar: Uppfattningar om
behov och férvantningar, med underrubrikerna: sradbbhandfast hjalp samt grundlaggande
datorhantering. | resultatredovisningen har jagi sidigare nadmnts, valt att relatera till
litteraturen och gora egna reflektioner i de falt Har varit relevant. Enligt Nylén (2005) ar
detta satt en framstallningsstrategi for att bydga sammanhallna helheten pa en logisk

struktur. Hon kallar detta for den sammanhallnboéeskrivningen.

4.6 Etiska overvaganden

Information om studien har getts till samordnar@nStudieverkstan och de som arbetat i
densamma. En fraga som behovde besvaras var hagalelle observator jag skulle vara. For
att inte farga mina studieobjekt valde jag enligt @993) att vara en stum observator "lik en
fluga pa vaggen”. Svarigheten med detta var atettartryck for uppfattning uttrycktes

kunde jag inte notera det direkt utan fick notesardr tillfélle gavs. De som kommit in till
Studieverkstan och bett om hjalp har inte inforrteecan att de observerats under tiden de fatt
hjalp. En svarighet med att studera sin egen verksahar varit att halla i minnet att
fortldpande observera under tiden arbetet pagagraNganger har observationer nedtecknats i
efterhand med mitt goda minne som stod. Da studlieid utforts over en langre
sammanhangande tid ser jag inte bortfall i minackmingar som paverkan pa mitt resultat.
De intervjuade har blivit informerade om studie samtyckt till att bli intervjuade. Alla
intervjuer och observationer har behandlats p&aetant satt, dvs. genom att ge alla
informanter en bokstavsbeteckning, att konfideitéin kan bibehallas i studien. Enligt Bell
(2006) ar observationer beroende av hur mannisbpfattar det som sags och gors. Den
person som observerar nagonting fokuserar och ttppfarocesser pa olika satt, vilket jag
namnt ovan. Observatoren filtrerar det material &ommer in fran en observation.
Manniskor ar inte felfria och nar man anvanderasigobservation for att samla in

datamaterial behover man vara medveten om de skerkan finnas. Observatéren maste
forsoka gora sitt basta for att koppla bort fortitfde meningar saval som férdomar men aven

vara vaksam pa tecken som kan pavisa svagheteratifiéara objektiv (Bell, 2006).

4.6.1 Studiens trovardighet

Validitet handlar om att anvanda ratt sak vid tillféllle. Da arbete utforts i Studieverkstan
har observationer utforts. Kvalitativ forskningspess ar unik och for att sakerstélla
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validiteten gar det inte att fixera nagra reglégrgbrocedurer. Det finns anda nagra satt att
Oka resultatets vikt i en process. Trianguleringtiibegrepp som ofta tillampas. Detta kan
ske pa flera olika satt varav ett ar att anvandasiolika datainsamlingsmetoder. Dessa olika
metoder kan till exempel vara intervjuer, obseora@r och dokumer{Patel & Davidson,

2003) For att bidra till att ge en mer nyanserad bitduadersokningen har bade observationer

och intervjuer samt anteckningar anvants i denndiest

Reliabilitet handlar om palitlighet (Rienecker &densen, 2002), dar fértroendet for
forskaren ar en del. Min bakgrund &r att jag gétér pa det datapedagogiska programmet.
Jag har arbetat som datapedagog i den namnda &itlditan fran starten ar 2008. Det har
gatt till sa att studenter har kommit till Studiekstan och fatt min hjalp och under denna tid
har jag observerat studenternas verbala och ickelseageranden som jag har tolkat som
uttryck for uppfattningar om hjalpen de fatt. Dettr skett under tiden 200804-200904.
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5 Resultat

5.1 Uppfattningar om stéd och hjalp

5.1.1 Hijalp till sjalvhjalp

Utifran observationerna framgar att det dagligaetebi Studieverkstan handlar i mycket stor
utstrackning om att handleda och hjalpa studeréengividuell basis. Studenter som kommer
och 6nskar hjalp kan ha mycket liknande fragor detkan komma fran samma kurs eller
samma program. Men deras fragor & mycket individiéwen om de kan innefattas i samma
kategori som t.ex. innehallsforteckning i ordbeHamm$programmet Word. Den
kunskapsniva de besitter nar de kommer till stustiestaden ar den niva som utgas ifran och
malet blir att de ska ha fatt den hjalp och kunstaefterfragade nar de kom till
Studieverkstan. | de allra flesta fall far studeméede eftersdkta svaren och kan ocksa sjéalva

anvanda den kunskap de fatt.

Sattet de far hjalp pa ar i enlighet med tankgalp till sjalvhjalp, som innebar att
datapedagogerna visar hur de studerande ska gdrasac dem till hjalp utan att utféra
arbetet at dem. Tanken &r att oka de studerandesa att soka information som kan hjalpa
den studerande med sin svarighet. Rosqvist (20@7fpmatt studenter med bristande
forkunskaper inte hinner ta till sig den kunskamdwehdvs for att utféra vissa uppgifter i en
kurs. Detta har observerats i Studieverkstan llaitierande exempel: En student besotkte
Studieverkstan for att hon hade antagits till ersldar férkunskapskravet var svenska B och
ingen grundlaggande datorkompetens var nodvandigséfis moment gick ut pa att skriva
skonlitterara texter och studenten kom med sitenwtutskrivet fran sin skrivmaskin och
ville att jag skulle skriva in hennes texter paodatvilket innebar att jag indirekt skulle géra
hennes arbete. Kursen gick pa distans och studens&ulle skicka sina texter till varandra
digitalt men studenten trodde att hon kunde skgika texter via post. Hon hade ingen
moijlighet att ta emot de andra studenternas teftersom de anvande sig av mail.
Studieverkstans ambition ar hjalp till sjalvhjalpghgag bestdmde mig att istallet for att skriva
in hennes texter skulle jag utbilda henne i attér@ndatorn. D& skulle hon kunna skriva in
sina texter sjalv och skicka mail samtidigt som khkulle fa en grundlaggande
datorkompetens samtidigt. Lésningen hanterade gnoét bade for studenten pa langre sikt

och fick henne att uppfylla de outtalade forkunskaaven. Likaval som spraket behdver
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hojas behover datorstddet forstarkas eftersom mesnaler datorn som ett redskap for att

kommunicera inom skolans varld.

En student (A) uttrycker att i Studieverkstan kaannfé personlig hjalp, individuell
anpassning och tycker att vagen fran gymnasididiiskolan inte ar latt. Gymnasiet ar mer

tvingande och man foérbereds inte for hogskolarfa tuiav.

Rosqvist (2007) uttrycker i sin studie att studented bristande forkunskaper inte hinner ta
till sig den kunskap som behévs for att utfora aigppgifter i en kurs. Regeringens forslag
innebar att vidta atgarder for att andra samhadiiisyder gentemot det svenska spraket och
dess varieteter. Min reflektion blir att liknan@mkar skulle kunna géalla

informationsteknologin i samhallet och i synnerineim lararutbildningen.

En student (B) pa sjukskoterskeprogrammet menar att

Studieverkstan ger stottning pa vagen och ger imidar och tankesatt som
man inte tidigare har haft. Ni har kunnat sattanggénin egen hjarnverksamhet
och gor mig motiverad. Ibland ar det latt att fasitsitt arbete och da kan
Studieverkstan ge en push i ratt riktning. | sld@mar det studenten som

maste utfora sina uppgifter och inte ni.

En nybliven student (C) forklarar att hjalp tilabrhjalp innebar att:

Ni ska visa mig att det finns teknisk utrustnidgt finns mojligheter till

I6sningar, studenter ska ta reda pa lésningar batkla sig sjalva mer.

Bada de ovanstaende citaten uttrycker det Sien28g}| skriver att karnpunkten ar att skapa
en cykel av kunskapsutveckling och starka laragdabm en aktiVdrandeprocess. Som

ringar pa vatten.
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5.1.2 Larande i socialt natverk

Ett flertal studenter har fragat efter hjalp dadstuerkstan inte varit bemannad. Detta har
studerande som regelbundet suttit i Studieverksta@ttat och de hjalpt till med det de

kunnat.

Det blir en naturlig métesplats att sitta i Studidsstan och en 6ppenhet mellan de
som sitter dar. Manga ganger stalls en fraga déldsfor att enbart personalen
svarar s& kommer svaren fran de medstuderandgalpehvarandra.

(Student K)

En student (L) sager att:

Jag har aven hjalpt andra studenter, en gammalond@vhar varit har lange och jag
tycker det ar kul att hjalpa andra. Jag kan avetipgeoch trix till andra studenter som

inte kan lika mycket som jag.

Tre studenter (M, N, O) far hjalp med formalia &r rapport och det diskuteras hur man
hanvisar till en figur i texten. En annan studerstar sig och ger sin synpunkt pa det hon hor.
Denna student ska skriva sin c-uppsats till hOdtam visade en bok om att skriva uppsats
och en fortsatt diskussion foljde angaende jamé@reied boken som finns pa Studieverkstan
och den hon hade. Spontanitet fran studentenssiidelad kunskap pa Studieverkstan

bidrog till att studenten fick ett bra och uttomrdarsvar.

Enligt (Siemens, 2004) kan kunskap inhamtas p&sagtagenom personliga natverk,
samhallet, praktiskt och genom arbetsrelateradgifipp De ovanstadende citaten visar att ett
klimat skapats dar studenter delar med sig aviskap. Studenter soker sig till

Studieverkstan dven nar den inte ar bemannad ofdr H@lp av andra studenter.

5.1.3 Positivt bemdtande

Langt 6ver majoriteten anser att bemétandet i uatkstan varit mycket bra. Av de
studerande jag intervjuade var 100 procent nojdeolfservationerna att doma ar det ett fatal
som inte fatt gott bemétande. | mina observatidimeis det tva kvinnor som inte fick

tillracklig hjalp och inte heller ett adekvat bemitle. De blev frustrerade och gick ifran
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tidigare. Att ddma av de tack och utryck av lattsadh har getts av alla andra studenter i
samband med att uppgiften |6sts tolkar jag det atirde allra flesta fick ett gott bemétande

och ar nojda.

Mycket bra speciellt for mig som laser datoranvangpa distans. Man sitter dar
hemma och kor fast, ibland i enkla och sjalvklaakes o ibland i svarare. Fick mycket
bra hjélp och blev fint bemétt av (...) (Student I).

5.1.4 Hijélp av betydelse for fortsatta studier

Da det 6vervagande antalet studenter har fatt fidn the behtver kan de nu ga vidare i sina

studier.

| Studieverkstans gastbok har det varit fritt friimvem som helst att skriva och den har legat
framme alla bemannade tider. Totalt finns 91 inlaggstboken varav nio ar manniskor som
kommit in utan att behova hjalp. De nio har fafbimation eller 6nskat lycka till. 82

studenter har skrivit i gastboken efter att haligitp. Det genomgéende budskapet fran dessa
82 studenter ar att hjalpen de fatt har varit betgefull for deras fortsatta studier. Har nedan

foljer ett axplock av utdrag ur géstboken.

Vi ar ett gang som ber om hjalp, detta far vi fE&indieverkstan HURRA!
22 april 2008

Vi fick hjalp av (...). Jattebra vi hade inte klacss annars
2/10-08

Kanonbra! Fick hjalp direkt och mitt word-probledstes i ett huj!
Fick jattebra hjalp med formalian i vart arbete
5/11-08

Tack for hjalpen med var B-uppsats! Tack for inafim och datahjalp!
25+26/5-09

Mycket bra speciellt for mig som laser datoranvangpa distans. Man sitter dar
hemma och kor fast, ibland i enkla och sjélvklakes o ibland i svarare. Fick mycket
bra hjélp och blev fint bemétt av (...).

23/9-08

Supertack for att jag fick hjalp! Nu kanns detjatf kommer klara studierna igen.

Tack!
5/5-09

Resterande gastboksinlagg av studenterna sonjdfdtdr alla av samma natur vilket visar att
de studerandes uppfattningar om hjalpen de fattdi®verkstan ar positiva.
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5.2 Uppfattningar om behov och férvantningar

5.2.1 Snabb och handfast hjalp

Studenterna som kommer till Studieverkstan ochdfr&fter hjalp av datapedagogerna har
behov av hjalp som behdver I6sas for att den stundier ska kunna komma vidare i sina
studier. Datapedagogernas ambitioner ar att staddat hjalp till sjalvhjalp och det framgar
tydligt att forvantningarna fran en del studentge imatchar detta syfte. Dock maste
framhallas att de allra flesta studenters behojalp blir tillgodosett. Nar forvantningarna
inte sammanfaller kan resultatet bli att studemémupplever sig som fullstandigt hjalpt. De
studerande uttrycker att de inte insett vad somskad dem i eget ansvar da de kommer till
Studieverkstan for hjélp. De har inte réaknat iln&dklig tid att utféra det som datapedagogen
visar dem for att de ska uppfylla kraven vad soév&rav dem rent formaliamassigt. Att
skriva en rapport med dess utformning ar nagotrhattfor manga studenter och de har inte
fatt gora detta i gymnasiet. Utifran observatioaesar jag att de ofta inser forsent att det tar
en viss tid att fa en rapport till en godtagbandtad och att arbetet kan delas upp i den
innehallsliga delen och formaliadelen. De &r sadesnfor inlamningen av sitt arbete och vill

ha hjalp fort, ibland sa fort att de inte hinneetaot hjalpen som erbjuds dem.

Studenterna (D, E, F, G och H) &r villiga att lsiggamnet men forstar inte innebdrden att ha
en valformulerad och strukturerad rapport (akadkeangkrivandet). Det finns stor villighet att
lagga ner tid pa sitt amne men de studerande tefdrstaelse for att det tar tid att
sammanstalla en uppsats eller inlamningsuppgiftader pa for lag datorkompetens samt att
ta reda pa relevant information sjalva. Det egrevaret for att fa en helhet 6ver vad en kurs
egentligen innefattar saknas och de tanker int&tp@n rapport ska skrivas som en del av
utbildningen.

En handfull ganger har det forekommit att studekoenmer till Studieverkstan och har en tro
att de ska fa hjalp utan att sjalva hjalpa tilhsgcket. Det har forekommit att studenter
kommit till Studieverkstan for att fa sitt jobb atf, utan egen arbetsinsats.

Vid nagot enstaka tillfalle har analysen visatsatidenter inte uppfattat hjalpen som

tillfredstallande. Det har i tva fall handlat ont éen studerande inte kunnat berakna tiden for
genomforande av uppgiften och nar studenten inséH@cklig tid inte finns uppstar en
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frustration. | ett fall ansags inte hjalpen de stathde fick vara fullgod. De ville bli hjalpta pa

ett annat satt som inte var mojligt just da.

Tva studenter (D, E) kommer in till Studieverkstar vill ha hjalp. Just da ar alla upptagna
men datapedagogen fragar anda vad studenterdmijilp med och studenterna svarar.
Datapedagogen ser da att det gar att kombineraderedndra studenten som datapedagogen
redan hjalper. For att effektivisera det hela lagedagogen att de nyanlanda studenterna
tittar pa relevanta filmer for att kunna komma igach inte behdva vanta. De blir otdliga och
stressade och vill ha handfast hjalp. Datapedagagdock upptagen med en annan student.

De nyanlanda vill inte acceptera att hjalpen skerm av att titta pa utbildningsfilmer.

Studenters uppfattning om behov av hjalp stamnteralttid 6verrens med det verkliga

behovet.

En annan student (F) skulle lamna in sitt arbeteedalarpa men hade ingen
innehallsforteckning eller kunskap om hur han skglra en innehallsforteckning.
Datapedagogen visade hur han skulle ga tillvagauader resans gang framkom ytterligare

brister. Tiden som fanns for att korrigera dessanwgcket 1agt tilltagen.

Ett annat exempel: Personal hjalper tva stude@eHj med en inlamningsuppgift och de vill
indirekt att han ska gora arbetet at dem eftersernad fastnat och vet inte hur de ska ga
vidare. Attityden hos studenterna var att de ¥dl@roblemet avlost av personalen och inte
lara sig sjalva.

| de allra flesta fallen har forvantningarna vaenlighet med vad de kan fa hjalp med och de

studerande har varit 6dmjuka och fatt god hjalp.

Student (I) kunde inte mycket om datorer nar hom kil Studieverkstan. Hon larde sig mer

under handledningens gang och hon 6kade upp tempot.

En annan student ( J) forklarar att hanfétbattra inlasningen och sina studieresultat:

Det ar det som raknas i skolan och ger mer resétstig som student. Jag vill ha tillgang till

mallarna eftersom det ar svart att tyda texterrmahinnehallet ska se ut. Bra att lagga upp
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mallarna s& man vet vad man ska ha med i varjeideapportskrivning, svart att veta vad som
ska vara med.

5.2.2 Grundlaggande datorhantering

| nedanstaende diagram ar de olika fragorna solitsst&tudieverkstan till

datorstodspersonalen kategoriserade. Da statigtikvarit i fokus redovisas inga siffror. Har
kan utlasas inom vilka omraden studenter anlitéordgddspersonalen.
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Figur 3.Loggbokens anteckningar om fragor stallda till dadagogerna .

Den storsta andelen fragor handlar om rapportfaermaéd hjalp av Officepaketet:

Innehallsforteckning, formatmallar, framsida, rider, radavstand, sidnumrering,
autogenerera rubriknumrering i office 2007 pa lilagabeller i Word, forstasidemall
efterfragas, Office 2007 kontra 2003, hur skriv@mt mottagaren har 2003, diagram i Excel,

sidhuvud, sidfot, rapportmall, figur fran bok tWord, ritade i autoshapes, formatmallar 2007,
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andra farg pa hyperlanken i Pover Polfista, Oversatta i Word, Excel absoluta referenser,

kan inte 6ppna sin hemtenta samt ogiltigt format fikund sparade da om i Word.

Manga studenter fragar efter hur de kan skaparerhidisforteckning, sidfétter/huvud,
forstasida eller hur de ska fa bort sidnumrerirgjutet pa varterminen 2008 barjar fragor om
Office 2007 att dyka upp och de fortsatter forsatian 6ka under host och varterminen 2008-
2009. De behdver hjalp med hur man klar en akadetex i en digital dréakt.

En annan stor mangd fragor handlar om First Clas#a ar en larplattform som anvands av
studenterna till att kommunicera, hamta studiendtech studera i. Detta ar en larplattform
som anvands bade av campus och distansstudentdranest distansstudenter. Fragorna till
datapedagogerna handlar om installation av kliehtinstallningar. Andra vanliga fragor ror
grundlaggande funktioner som att skicka mail i tRékss och hanterandet av dessa. Alla

fragor om First Class ligger i borjan pa terminerna

Fragor om FC

= Fragor om FC

apr- maj- jun- jul-08 aug- sep- okt- nov- dec- jan- feb- mar-
08 08 08 08 08 08 08 08 09 09 09

Figur 4.Relationen mellan omfanget av stallda fragor vigakidpunkter i loggboken till

datapedagogerna om First Class.
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Resterande fragor innefattar:

Studieteknik, fragor om Studieverkstan och dessstriing. Det finns en projektor i taket och
den har det stéllts fragor om. Grundlaggande daigof, hardvara, hjalp med mjukvara,
andra program, sokhjalp, sprakgranskning, refe@mtshing och évriga fradgor som t.ex. hur

tentor fungerar eller hur programbyte ska goragirléragor har skett via chatt och telefon.

Sokhjalp hanteras normalt av bibliotekspersonalen nir datorstodspersonalen fatt en fraga
inom detta omrade och befunnit sig kvalificeradsatira har det gjorts. Likadant har
datorstodspersonalen gjort med fragor som ror gpadiskning och referenshantering som
hanteras av sprakstodspersonalen. Da det ar Dkapimantalet fragor ibland 6verstiga antal

personal och da har personalen hjalpts at attdésgppkomna fragorna gemensamt.
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6 Diskussion

6.1 Pedagogiska implikationer och atgardsforslag

En del studenter ar inte tillrackligt forberedda i@gskolestudier eller av att ta reda pa
relevant information vad géaller for hdogre studiBekniken &r en del av utbildningen vilket
inte kan bortses ifran. Det 6kade ansvaret foegien informationssokning verkar nytt for
manga studenter. En tanke ar att en del studeatdelha kommit tidigare for att fa
vagledning i hur de ska losa ett problem som hakammit. Det kan inte kravas da de inte
fatt introduktion i vad som férvantas av dem akaids&mEn introduktionskurs for
programstudenter med information om rapportskrigraam en del av kursen kunde kanske
ge studenterna ett tidsperspektiv pa vissa delatuadierna. Da de flesta studenterna
efterfragar hjalp med Officepaket kan ett mer ptivalarbete vara till en stor fordel.
Workshops med olika tema skulle kunna schemalaggagenomforas. Ett exempel pa tema
skulle kunna vara uppstéllning av en rapport. itaulle kunna genomforas inte minst for
att forebygga stress. Studieverkstans workshopteskven kunna vara i form av
introduktionsutbildning i samband med kursstartdtirge studenterna en god inblick i vad
det innebar att studera pa hogskola. Ett momeditjab pa varje kurs kunde besta i praktisk
information om den datorrelaterade miljon pa Hodmkol de allra flesta fallen har de
studerande varit 6dmjuka i sina forvantningar oethdr fatt god hjalp.

Rosqgvist (2007) menar att syftet med stodverksaenté@etatt hjalpa studenterna att klara av
sina studier och att flodet till verksamheterna @kas sa att studenter som behdover hjalp och
upplever svarigheter i sina studier far den hjaim sle behoéver. Det 6vergripande malet
innebar att fa néjda studenter som stannar kvairpéatbildning samt att de ska ma bra men
inte stanna kvar pa sin utbildning till vilket pgem helst utan de behdver se en mening med
sina studier. Resultatet ar att Studieverkstanatfad som givande for flera studenter
eftersom de uttrycker att de har haft nytta avatkbamheten. Resultatet visar att de kunnat
ta sig an problem som de har upplevt varit for @\t ta sig igenom pa egen hand och pa sa
satt klarat av en problemsituation med hjalp asqealen pa Studieverkstan. Flertalet
studenter har varit ndjda med den hjalp de harJakiet kan relateras till Rosqvist rapport.
Hon tar upp nyttan med stodverkstaderna och atester far den hjalp de behover for att

klara av sina studier.
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6.1.1 Grundlaggande datakunskaper

Ett problem som resultatet visar pa ar att de stielesom har kommit till Studieverkstan for
olika sorters problem saknar grundlaggande dat&ieyes for att klara av att skriva en

rapport eller infoga en innehallsforteckning i WoRbsgvist (2007) har uppmarksammat i sin
studie att flertalet studenter inte har tillracklifirkunskaper for att studera pa hogskolan och
darfor inte kan tillgodogoéra sig den utlarda kuns@som ligger till grund for de uppgifter

de ska gora. Hur angriper man ett problem som aptttidigare bristande kunskaper? Ar det
studentens ansvar att hamta in kunskap de saknattfklara av uppgifter som skolan staller
som krav pa sina studenter eller &ar det skolanslighet att forse studenterna med det stod de

behover for att klara av sina studier?

Att studera pa hdgskola praglas mycket av egetaarfév studierna men samtidigt kan
studenten fa stéd om de upplever att de behovi. lijeamforallt galler det att komma at de
studenter som inte sjélva ser att de behover stihistudier, na dem i ett tidigt skede for att
pusha dem i ratt riktning, vilket kan vara avgommdr om de ska fortsatta ga klart en kurs.
Genom min studie har jag kommit i kontakt med stielesom upplever en lattnad nar de
upptacker att det finns fler som upplever sammalpro, vilket skapar en trygghet och ett
lugn darfor att de ser att de inte &r ensamma tipreiblem. Personalen som har varit med
och utvecklat stodverksamheten pa Hogskolan i Skiedyser att man bor lagga tid pa
verksamheten och att har kan man lagga moéten k& slihg samt att studenterna har
nagonstans att vanda sig sa att de inte behtver &ling pa egen hand. Studieverkstan har
blivit en métesplats dar studenter kommer for atfar och da inte enbart av dem som
arbetar dar. Jag har ett flertal ganger hort attestter kommit och fatt hjalp av sina
medstudenter oavsett om de kande varandra eleerDatita har skett helt i connectivistisk
anda (Siemens, 2004) och resultatet tyder pa adtieSterkstan fatt fotfaste och fungerar som

en utgangspunkt for hjalp.

Det har ocksa varit sa att det funnits tva spegifikupper som valt att sitta i Studieverkstan
for att arbeta och anvéanda de hjalpmedel som fil@insUnder tiden dessa grupper har suttit i
Studieverkstan har de fatt hjalp med det som dgfréfter och ibland har det aven blivit
diskussioner dar andra studenter tagit del ochaitimed sina kunskaper. En |0sning &r att

Studieverkstan satsar pa workshops dar resurserkbigen behovs, om det kan radda nagra
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studenter fran att hoppa av ar det ett steg rikitting aven om det &r en lang vag kvar for att

fa fler studenter att stanna kvar pa skolan octakdna studier.

6.1.2 Implicit kunskap-grundlaggande datorhantering

Vygotsky (2004) menar att utvecklingszonen ar axdgé mellan vad man kan prestera sjalv
utan stod, jamfort med vad man kan prestera urateaete med mer kunniga personer.
Studieverkstan kan representera en god utvecklamgir studenterna men Studieverkstan
fangar upp utvecklingszoner som gymnasieskolankeaksnde ha forsett studenterna med.
Vissa studenter har grundlaggande datorkompetdnkascuttrycka sig skriftligt men manga
har det inte vilket gor det svarare for dem att&lav hogre studier och slutféra sin
utbildning. Mycket av skolans undervisning byggératt studenten tar eget ansvar for sina
studier, soéker sin egen kunskap och strukturenastsidietid. Om studenten kommer efter
med sina studier kan det leda till att de behdkethialp med sina studier och da besoker de
Studieverkstan for att fa ett problem avhjalpt etlgor att hela konceptejalp till sjalvhjalp
faller. De har inte tid att ta emot hjalp eftersdeadline infaller for tatt inpa. Rosqvist (2007)
liknar Studieverkstaderna som akutmottagningaafbreparera studenternas brister vilket ar
en lang process och det ar inte Studieverkstadeipyagift att utfora arbetet at studenten. Att
tanka framat och utveckla verksamheten sa attetrkeh ske i proaktiv form kan vara viktigt
och resurser kan laggas pa tex workshops med eldtgtirder som utbildning i Office-
paketet for att tillfredsstélla de studerandes beBtgarder for att tillgodose de studerandes
behov av hjalp har tagits i form av utdkade 6ppettior studiestdod och ytterligare personal
finns pa plats. Dock har inte kompetensen som sigdbehdvd kommit pa plats vilket gor att
studenternas behov inte tillgodoses.

Rosqvist (2007) skriver att larare behoéver fortydlvad den akademiska praktiken innebéar
och inte utga ifran att alla studenter har samrea ehs liknande férkunskaper.

Sprakstodet ar en bra utgangspunkt for att kunmeasaleller till datorstodet da det bygger pa
samma grund vilken ar att ge hjalp till studenBatorn ar det redskap som anvands for att

formedla spraket sa det ar det akademiska spraketis den gemensamma namnaren.

Salj6 (2000) skriver att Schofield (1995) har dolamterat i en ingdende analys hur datorer

forandrat amerikanska klassrum. Hon fann att i mhaéalierade miljoer blir handledning och
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tutoring vanligare an reguljar undervisning. Erkféring till detta &r att problem och

svarigheter blir mer individuella.

6.1.3 Forkunskaper

Det ar viktigt att personalen &r medveten om adester har olika forkunskaper och forsoker
ta reda pa vilken niva de verkligen ligger pa adle utga ifran att de besitter kunskaper som
de faktiskt inte har. Flertalet studenter som komutleStudieverkstan saknar relevanta
forkunskaper. Kan Studieverkstan fungera som ekfi@inde studenter som behdver stéd och
hjalp att komma upp till en niva dar studenten&ldrogskolestudier? Finns det ett
kompetensgap mellan hogskolan och gymnasiet. Fréiga@am man ska lagga ansvaret pa?
Som det ser ut idag anser Regeringen (Regeringeps$ition, 2005) att ansvaret bér ligga
pa grund- och gymnasieskola men hogskolan mastestzaret for bristande kunskaper for att
kunna behalla sina studenter, for att de ska Idima kurser. Rosqvist (2007) poangterar att en
student som val har borjat pa hogskolan kan inéekh” sina kunskaper och lara om eller
kompensera sin bristande kunskap oavsett om detdrasm sprak eller datorstod. Detta ger
ett bakslag for de kan inte tillgodogdra sig ny kmp om de har kompetensluckor fran
tidigare studier. Saljo (2000) skriver om teknikénkommunikation. Utvecklingen av
informationstekniken gor att larandet i stor utskriing kommer att handla om att beharska
den nya tekniken. Den blir foremal for larande. &skar de larare som undervisar pa
gymnasiet den nya informationstekniken i den gtadekan lara studenterna denna
fardighet?

Hogskolans satsning idag ar introduktionsveckadmtHinns daven en introduktionskurs pa
Institutionen for Teknik och samhaélle vid Hogskolékdvde som hetdéntroduktion till
hogskolanFragan ar om en sadan kurs ska vara i borjan @ pr@gram och om den ska

vara individuellt anpassad utifran vad studenterférakunskaper innan. Malet ar att ta
studenterna fran den niva de befinner sig pa iiflagntakademisk niva som behovs for att de
ska klara sina studier. Malet for student i fokuaté studentstodet ska bli permanent och vara
en naturlig del av hogskolans verksamhet. De samdie far verktygen vilket Studieverkstan
ar till for men de ska lara sig att anvanda dertépg sikt for att klara sina studier pa ett bra
satt. Introduktion till hdgskolan skulle kunna valel av programmen da det ger mervarde

och en god start infor fortsatta studier pa hogskol

33



Hur kan Studieverkstans verksamhet strava moteatieg stod som studenterna upplever att
de behdver? Min forskning visar att studenternagfattning om hjalpen de far av
datapedagogerna i Studieverkstan ar att den giimakifor studenternas fortsatta studier och
borde da prioriteras dels for att ge utbildningtirbea varde pa arbetsmarknaden, dels for att
forandra synen pa vad larande innebar i dagenmafitonssamhalle. Kunskapen du
forvarvar idag kan vara inaktuell imorgon vilketr gm effekt av att snabbt kunna lara nytt

och kunna plocka fram information som &r relevéntein given uppgift.

6.1.4 Hijalp till sjalvhjalp

Flertalet studenter &ndrar attityd till att Studigkstan kan hjalpa dem. De har kommit in med
ett givet problem som de tror ska lésas pa plats nae sedan insett att nagon inte l6ser
problemen at dem. Det ar ett aterkommande probtestualenterna har felaktiga
forvantningar pa vad Studieverkstan kan gora fion.dee studenter som har varit i
Studieverkstan nagra ganger andrar attityd gentesrksamheten och vad uttryckeélp till

sjalvhjalpinnebar praktiskt.

6.1.5 Socialt natverk

Studenterna hjalper aven varandra med problem sonuppsta och delar med sig av vad de
kan till varandra, dvs delad kunskap i ett sosaliverk dar studenterna sprider vidare sin
kunskap samt lar av varandra. Saljo (2000) uttriydietta som att handledning eller assistans
i omgivningen innebar att man loser ett problem soam skulle ha svart att klara av pa egen
hand. Nagra forandringar hos studenterna, badegsopp och som individer har kommit till
genom det interaktiva arbetet som pagatt i Studiestan. Datapedagogerna har aktivt
paverkat installningen hos de studerande da detagadla att hjalpas at och att delad
kunskap innebar stdrre kunskapsmangd &n om abieister behaller sin kunskap for sig
sjalv. Individen ar startpunkten fér connectivisomsen del av ett eller flera natverk som i sin
tur existerar inom eller i forbindelse med orgatiseer eller institutioner. Kunskap flyter

som en cykel genom dessa och vaxer eller andrak#ar Informationen halls pa detta satt

aktuell. Den sammanlagda kunskapen blir storreadienskild individs kunskap for sig.
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Karnpunkten ar att skapa en cykel av kunskapsuliveckch starka larandet genom en aktiv

larandeprocess (Siemens, 2004).

Jag har ocksa kunnat konstatera att den hjalp sorefterfrigats mest av studenterna fran
datapedagogerna inte bara varit av enstaka nanrdet ar ett omfattande behov av hjalp
med det akademiska skrivandet och det tekniskahzaahdet for att f4 detta att bli korrekt.

6.2 Metoddiskussion

Utférandet av mina intervjuer med de studerandeskett pa tva satt dar det ena sattet varit
att intervjua och spela in och det andra sattet attirden studerande fatt svara pa fragor
direkt pa datorskarmen. Vid intervjun som speldddsar jag suttit tillsammans med
studenten och stallt mina fragor och diskuterat aimkring fragorna. Fyra intervjuer
genomfordes dar frAgorna fanns tillgangliga pamaseh den studerande fick svara pa
fragorna direkt pa datorn. Detta visade sig inted@gra ytterligare svar utéver svaren pa de
fragor som var stallda. Dessutom var de svarerdigawilket gor att underlaget till analys

blir mindre. De svar som erhdlls var dock anvandbar analys.

Observationerna gjordes under en tidsrymd av ettt omfattande underlag av
observationer har samlats in. Den kontinuitet ieobationerna som har varit under hela denna
tid som studien har genomforts har varit positijatfkunnat gora manga iakttagelser. En
svarighet med att studera sin egen verksamhetanarait halla i minnet att ocksa observera
under tiden arbetet fortloper. Nagra ganger haeoasioner nedtecknats i efterhnand med mitt
goda minne som stdd. Enligt Bell (2006) ar obseownatr, vilket jag namnt tidigare, beroende
av hur manniskor uppfattar det som séags och gds.[d2rson som observerar ndgonting
fokuserar och uppfattar processer pa olika satse@atoren filtrerar det material som
kommer in fran en observation vilket innebar aitqua tolkningar kan forekomma i det
analyserade materialet. Manniskor ar inte felficth oar man anvander sig av observation for
att samla in datamaterial behdver man vara medwetede risker som kan finnas, vilket jag
har forsokt att vara uppmarksam pa. Observatoresteni@rsoka gora sitt basta for att koppla
bort saval forutfattade meningar som fordomar meméavara vaksam pa tecken som kan

pavisa svagheter infor att vara objektiv, vilkellRpé@talar.
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Dessutom har jag, forutom att observera de studenta jag hjalpte i Studieverkstan, sulttit i
Studieverkstan som observator och observerat sterdién att kunna halla distans till min
egen studie.

6.3 Fortsatt forskning

| samband med min studie har jag uppmarksammadtvitertal tillfallen att studiens
studenter saknar grundlaggande datorkompetenstfiaea sina studier. Vilka
forkunskapskrav bor en student ha for att klarardd@tudier? Ansvaret for studierna ligger
hos studenten och ar man inte tillrackligt forber&at hdgre studier ar det studentens egen
skyldighet att ta reda pa vilka krav som stallepdtudent. Syftet med studentstodet ar att
studenterna ska trivas och klara av sina studiketgor Studieverkstan till en naturlig del i
en students studier. Studieverkstan hjalper thl @mgar upp studentens problem och visar
vagen till hur en problematisk situation kan |69¢&t det handlar om programstudenter kan
det vara vart att undersoka om en grundlaggandkelnitiy i att vara hogskolestudent kan
vara en investering i studenter for att de skaakthr forandrade krav som en
hdgskoleutbildning innebar. Det finns en kurs satenntroduktion till Hogskolestudier
som ges for Biologer pa Institutionen for Teknilhdgamhalle ITS pa Hogskolan i Skovde.

Kan denna kurs kunna goéras hdgskoledvergripandealamya programstudenter kan ga?

Da distansstudenter har 6kat under 2009 ar detumpgom skulle kunna belysas for en
liknande studie som denna for att se hur de u@pfdttoranvandningsstédet i Studieverkstan.
En annan intressant forskningsfraga ar hur mareskuhna fanga upp distansstudenter, som
behdver stod, i ett tidigt skede och ge dem delp ki@ behover for att klara av att vara en
hogskolestudent.

6.4 Slutsatser och reflektioner

Den slutsats jag kommit fram till &r att studenge@m néjda med den hjalp de far fran
datapedagogerna i Studieverkstan. Gastboken vitmagntacksamhet fran de studerandes
sida. Ett behov av grundlaggande datorhanteringsfiland studenternatudien och de &r i
behov av stod och hjalp. Det finns skillnader i hégra studenter vill bli hjalpta kontra den
hjalp som erbjuds i Studieverkstan. Detta har bh@&en underskattning av tid det tar att
utfora uppgiften studenten vill ha hjalp med. Hgilfar ett eget liv med tanke pa att det finns
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en oppenhet sa att stdd och hjalp kommer fran avéadl! i form av studenterna hjalper
varandra sinsemellan. Det skapar ett socialt ndiaekunskap dar man kan utbyta
erfarenheter, dela med sig av det man kan samtkltvsitt tankesatt for att [6sa ett givet

problem.

Vidare har det framkommit att det &r en studienslpin skapar gemenskap och samhorighet
samt att det ger ett utbyte studenter emellan.esited reflekterar dver sitt eget larande och
far under tiden pa Studieverkstan nya infallsvinkia att angripa ett problem vilket ar ett
delmal med Studieverkstans verksamhet. Studievarkaten resurs som spelar el for
studenterna. Vagledning som leder studenten rikéiting kan betyda mycket. En del
studenter underskattar tiden det tar att sammaasitl material. Nagra studenter har
felaktiga forvantningar pa vad hdgskolestudier birevilket innebar att skolan med fordel

skulle kunna fortydliga vad det innebéar att vargsklestudent.

Resultatet av studien visar att vikten av Studiestains stod ar betydande, ibland avgérande
for att de ska klara av sina studier. Studenterrkenmed icke godkanda arbeten och vet inte
hur de ska gora for att klara av det som eftersabgam. Studieverkstan ger studenten hjalp,
en brytpunkt for att studenten ska kunna ga vidairea studier och nar de kommer till
datorstédspersonalen och far den hjalpen de &tgifrger det mervarde for studierna. Den
hjalpen som Studieverkstan erbjuder gor att vissdesiter kan ga vidare i sina studier

eftersom de far den hjalp som de efterfragar.
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8 Bilaga

INTERVJU FRAGOR STUDENT

Vilken hjalp och utbud tycker du att det finns u&ieverkstan?
Tycker du att personalen &ar lyhord for ditt probfem

Fick du den forvantade hjalpen av Studieverkstan?

Vad innebar uttrycketHjalp till sjalvhjalp” for dig?

Vilka forvantningar har du haft pa Studieverkstan?

- att fa hjalp med ett specifikt problem

- lara dig hur du s6ker din egen kunskap

- hur du far resurser for att hitta relevant infatian for fortsatta eller framtida studier

Har du spridit din kunskap som du har fatt frand&tuerkstan till andra studenter? |

sa fall vad, utveckla garna

Skulle du rekommendera Studieverkstan till andudestter?

Vilket ar ditt intryck av Studieverkstans datorstdbdstudenter?

Har du fatt hjalp och svar pa det fragor du hathaf

Hur upplever du bemotandet fran personalen fradi®tarkstan?

Vad anser du att Studieverkstan bidrar med foresttedna?

Tror du att Studieverkstan kan fylla en kompetecis?

Om ja: Vad? Pa vilket satt?

Tror du att det finns en kompetenslucka mellan ggsmet och Hogskolestudier?



