Vad tycker studenterna om Studieverkstan?
En lagesrapport i mars 2009.

Denna rapport syftar till att sammanfatta resultatet av den enkdt som genomférdes under mars

2009, da Studieverkstan hade funnits i ett ar. Enkaten genomfordes via internet och marknadsfordes

bland annat via e-post till alla studenter. En utlottning arrangerades for att inspirera till att delta i

enkéaten. Antalet studenter som svarade pa enkaten var 254. Materialet fran enkaten och rapporten

ar sammanstallda av Helena Taubner, samordnare for Studieverkstan.
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Enkat om Studieverkstan
Helena Taubner

Vilka var det som svarade pd enkdten?

Av 254 studenter som svarade pa enkaten var 158 kvinnor och 96 méan. 118 av studenterna var
under 25 ar gamla, 98 var mellan 25 och 40 ar och 38 var over 40 ar.

Konsfordelning

Diagram 1

Aldersfordelning

Diagram 2

Nar det galler vilken typ av
utbildning man studerar svarade 80
studenter att de laser ett
utbildningsprogram och gar forsta
aret, 55 att de laser ett
utbildningsprogram och gar andra
aret, 83 att de laser ett
utbildningsprogram och gar tredje
aret (eller senare). 36 studenter

angav att de laser fristaende kurser.

Program [Fristaende
Fristaenda
student
36
14%

Programstudent
arl
80
31%

Programstudent
ar 3 (eller senare)
83
33%

ar2
55
22%

Diagram 3

Programstudent




Distans
Distans / Campus (larcenter)
11 Distans
4% (ndtbaserat)
15
6%
Campus
228
90%
Diagram 4
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Pa fragan om undervisningsform
svarade 228 studenter att de laser
pa campus i Skovde, 15 att de
laser pa distans via internet och
11 att de laser pa distans via
larcenter. Hogskolan har 6ver 30%
distansstudenter, vilket alltsa inte
motsvaras av underlaget. Detta ar
antagligen ett tecken pa att
Studieverkstan i hogre grad ar
okand bland distansstudenterna
och att de darfor inte varit

intresserade av att delta i enkadten. En annan orsak kan ocksa vara att Hogskolan generellt sett har

svart att na distansstudenterna med information, och att de darfor inte vetat om att enkaten funnits.

En tredje tankbar anledning ar att distansstudenterna inte vet att Studieverkstan finns till aven for

deras skull och darfor inte har svarat pa enkéaten.

Kdnnedom om Studieverkstan

Av de 254 studenter som svarade pa
enkaten var det 211 som visste om att
Studieverkstan finns, medan aterstaende
43 inte visste det. Detta gor alltsa att det
ar 211 studenter som har svarat pa de
aterstadende fragorna om verksamheten.

Diagram 5

Vet du om att Studieverkstan finns?

Studieverkstans verksamhet ar marknadsford pa en rad olika satt, och pa fragan om hur studenterna

har fatt kinnedom om Studieverkstan svarade de allra flesta (93 personer) att de fatt information via

Hur fick du vetskap om att Studieverkstan finns?

100

Hogskolans webbplats. |
ovrigt kan vi konstatera att

93
90

alla de olika marknads-

&0

foringsinsatserna har varit

70

ungefar lika betydelsefulla

60

50

40

och att vi alltsa inte bor
sluta med nagon av dem. |
svaret pa den har fragan
kunde man ange flera
alternativ, vilket gor att
summan av antalet svar ar
hogre an antalet studenter
som svarat.

De studenter som svarade

att de fatt kannedom om

Studieverkstan pa nagot annat satt an de som foreslogs i enkdten ombads att beratta vilket satt de
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fatt informationen. Bland de svaren kan vi se att lokalens placering i biblioteksbyggnaden gynnar
Studieverkstan ur ett "synlighetsperspektiv”’, eftersom 19 studenter svarade att de upptackte
Studieverkstan genom att de fick syn pa lokalen nar de var i biblioteket.

En annan, mycket gladjande, insikt utifran fragan om hur studenterna fatt kinnedom om
verksamheten &r att lararna pa Hogskolan &r bra pa att informera om att Studieverkstan finns. 15
studenter svarade att de fatt tipset av en larare och 1 att tipset kom fran programansvarig. Eftersom
de programansvariga ocksa ar larare, kan man kanske inte skilja dessa kategorier at.

Hur fick du vetskap om att Studieverkstan finns?

Annat, namligen

1 1
- | - | |
(\
&
Diagram 7
Svar frdn studenter som besékt Studieverkstan pa campus
Av de 211 studenter som kande till Har du besokt Studieverkstan
Studieverkstan svarade 122 att de pa campus?
nagon gang har besokt Studieverkstan
pa campus.
Dessa 122 fick sedan fragan om de
besokt lokalen nar den varit bemannad
respektive obemannad.
Diagram 8
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Svar fran studenter som besokt lokalen nir den varit bemannad

Av 122 studenter som nagon gang har
besokt lokalen svarade 22 studenter

svarade att de inte varit i lokalen nar

den varit bemannad.

Hundra studenter svarade att de varit

dar nar lokalen varit bemannad. Dessa

100 fick sedan svara pa hur manga

ganger de varit i lokalen nar den varit

bemannad.

Har du besokt Studieverkstan pa
campus nar lokalen varit bemannad?

Diagram 9

Hur manga ganger har du besokt Studieverkstan nar
lokalen varit bemannad?

Diagram 10

Pa fragan om vad
andledningen varit till
att studenterna har
besokt lokalen nar den
varit bemannad svarade
46 personer att det dr en
bra studiemiljo, 39 att
de behovde datorstod,
20 att de behdvde
sprakstod och 17 att de
behovde
studieteknikstod.

Det ar ocksa vart att
notera att sa manga som
15 studenter anger att
orsaken var att de
behovde varva ner,

72 studenter svarade att de varit i
lokalen upp till 5 ganger nar den varit
bemannad, 13 svarade att de varit dar
mellan 6 och 10 ganger, och 15
svarade att de varit dér mer an 10
ganger.

50

45

40

35

30

25

20

15

10

Diagram 11

"Jag besokte studieverkstan nar den var
bemannad for att..."

46
39
20
17
I |
: : I :

Jag behdvde

sprakstéd

Jagbehbvde
datorstad

Jag behbvde
studieteknict/ps

Det dren bra Annat

studiemiljo

Jag behavde
varva ner

vilket kan ses som att en stor del av studenterna kdnner stress och har ett behov att fa varva ner.
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De 28 studenter som angav en annan anledning till varfér de besdkt lokalen nar den varit bemannad
ombads fortydliga sitt svar, och bland de svaren kan vi se att flest (6 personer) svarade att de var
nyfikna pa lokalen och verksamheten och att det ar skont att sitta dar och studera eftersom man vet
att hjalpen finns nara till hands om man behoéver fraga ndgot (ocksa 6 personer). En grupp studenter
(5 personer) svarade att de uppskattar utrustningen som finns i lokalen.

"Jag besdkte Studieverkstan nar den var
bemannad av en annan anledning, namligen..."

7
6
5
4
3
2 I : :
1 -
0 _] I - l B B
<& N p & ©
0 Lo o O o 0 e‘ )
\OQ'ED . \é\\ Ql-c} a0 ‘v}_{\\ . é"} (9\0 §Q'(\ 05\6 (\\l-
R & @ ib N \g\ N PAN . e
S & &3 AN X S & P o
o L & & o £ N W
& R X > N @ .
0"\ Q"b 6@ ‘_’b > & ()
& & X <) . \(90 « Q
@\ c\\\l- <2 & w.g:‘
o & & Q &
L
{'z?‘? 9 Qo\-o Diagram 12

Nagra av de studenter som svarade att det &r bra att sitta i lokalen och studera for att de vet att
personalen finns om de behover hjalp uttryckte sig sa har:

Jag har inte behovt hjalp an utan sitter dar mest och studerar sjalv. Men det ar sjalvklart att jag
staller fragor om jag skulle behéva det. Och jag tror nog att nan av de i grénpiké kan hjalpa mig. :-)

jag var inte i behov av nagon séarskild hjalp nar jag gick dit utan gick dit for att jag tycker att det ar en
bra miljo att arbeta i. sen kdnns det bra att ha nagon ar som kan hjalpa en om man kor fast. bara
vetskapen om hjalp far en att ga ner i varv en aning. alla dar ar mycket trevliga och hjalpsamma

Mycket bra! Avslappnad milj6, &ven om man inte alltid utnyttjar hjdlpen, kdnns det skont att veta
att hjalp finns och stottning och det i sin tur gér att man jobbar battre.

Tabell 1
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Beskrivningar av hjialpen som studenterna fitt i lokalen

Pa fragan om hur studenterna upplevde den hjalp de fick svarade 27 personer “mycket bra”, 40
personer “bra” och 6 personer "dalig”. Ingen student uttryckte att de upplevt hjalpen som mycket
dalig.

Diagram 13

Hur vill du beskriva den hjdlp du fick?

45

40
40

35

30

25

20

15

15

- 0

Mycket bra Bra Délig Mycketddlig  Ingen kommentar

De som inte var n6jda med hjalpen de fick forklarade det enligt foljande (detta ar samtliga negativa
kommentarer och de redovisas i din helhet):

Det var ont om tiden. Ni hade inte tillrdckligt tid att hjdlpa mig. Den som hjalpte mig hade brattom
aka hem. Ena skickades mig till andra, andra skickades mig till den trijde........ fick lite hjolp
allfall....... tack ATT NI FINNS... KANSKE NASTA GANG FAR JAG BATTRE BEMOTANDE.

Inte tillracklig.

Skrivaren fungerade inte vid flera tillfallen. Ingen kunde avhjalpa felet!

Nar personen ifraga kom for och "hjalpa" mig, och efter att jag férklarat mitt problem. Var svaret
att personen inte kunde hjalpa mig. Sedan skulle jag gar och leta upp en annan person som skulle
kunna hjadlpa mig, men den personen hade inte tid. Vilket gjorde att jag till slut inte fick nagon hjalp.

jag kunde inte fa ngn hjalp. mitt problem var for komplext.

Inte sa bra, de kunde inte hjélpa oss med det vi behovde hjilp med

Tabell 2
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Bland svaren fran de studenter som dr mycket néjda med hjalpen de fick finns foljande
kommentarer (detta ar ett mycket litet urval av kommentarerna, och de redovisas i sin helhet):

Nar jag gick hit forsta gangen var jag som "lagst". Madde daligt psykiskt for studierna gick daligt och
var ndra att sluta. Fick hjalp med uppmuntran och slussades vidare till kuratorn som gav mig mer
hjalp med lite studieteknik. Tack vare dem &r jag kvar pa mitt andra ar. Det hade inte gatt annars.
Har dven fatt hjalp med igenomlasning av inlamn.uppgift och datahjalp. Sitter alltid har for att
kunna lasa i fred och for att fa nagot gjort, man traffar dven andra i samma situation sa man kan
ventilera sig. Det ar en hjalp i sig.

Jag fick otroligt bra hjalp, anpassad just for mig da jag fick sitta ner och prata med en person med
kompetens om hur jag upplever att studera, vilka svarigheter jag har/haft, vilka svarigheter som
finns med dmnet i sig nar det géller sjalva studerandet av det. Jag fick da hela tiden tips och
kommentarer kring olika studietekniker och inlarningsknep. Jag kdnde mig val bemott och fick det
stod jag kom dit for och som jag trodde att jag skulle kunna fa dér. Jag kdnde mig sedd och lyssnad
pa och det hjélpte mig. Jag har ocksa tillampat en del av tipsen(fick s manga att jag ej hunnit testa
alla) och det har fungerat bra.

They were very helpful in all kinds of way- didnt want to disturb me studying but were ready to help
in anything | needed. | found it very useful. | am planning to go back when | have any study
problem.

Tabell 3

Beskrivningar av bemétandet som studenterna fatt i lokalen

Pa fragan om hur studenterna upplevde det bemétande de fick svarade 42 personer “mycket bra”
och lika manga svarade “bra”. 4 studenter svarade "varken bra eller daligt” och 1 svarade “daligt”.
Ingen student upplevde bemétandet som mycket daligt.

Hur vill du beskriva det hbemétande du

Diagram 13 fiCk?
45 42 42
40
35
30
25
20
15
10

5 1 1 0

0 . . - . I . .

Mycket bra Bra Varken bra eller Daligt Mycket daligt
daligt
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Den enda student som svarade att bemotandet varit daligt forklarade sitt svar sa har:

ganska kallt

Tabell 4

De studenter som svarade nagonting som varken kan anses betyda att de &dr néjda eller missndjda
skriver féljande i sina kommentarer (detta &r samtliga kommentarer av den har typen och de
redovisas i din helhet):

Den person jag traffade r nog inte sa van vid att ndgon kommer och fragar, sa han (en ung kille)
vagade inte fraga om jag behovde hjalp med nagot. Han forstod inte riktigt vad det var jag fragade
efter till en borjan, men sen nar jag forklarat mer i detalj forstod han och hjalpte mig.

Bemotandet var bra men inget bra ko system, vissa gick direkt fram och fick hjalp medans vissa satt
snallt och vantade pa sin tur...

bra men stressigt, det var mycket folk dar

sadar

Tabell 5

Bland svaren fran de studenter som ar mycket néjda med bemétandet finns féljande kommentarer
(detta ar ett mycket litet urval av kommentarerna, och de redovisas i sin helhet):

Alltid med ett leende pa lapparna

Otroligt bra. Roligt, kamratligt och positivt, intresserade, mana om att gora sitt basta for att hjalpa.
Metodiska och lugna och trygga.

Som sagt, otroligt inkdnnande och personligt bemdtande for mig for just den situation jag befann
mig i. Kdnde mig sedd och lyssnad pa. Kande mig valdigt valkommen dit och vialkommen tillbaka nar
jag gick darifran. Jag kande mig tagen pa allvar.

Superbra, gott, toppen, 10 av 10, ar sa tacksam att det ens finns folk som orkar med alla fragor man
har. Jattebra, alla &r sa trevliga och goa.

Klanderfritt med inriktan pa god service

Tabell 6
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Svar fran studenter som besokt lokalen nir den varit obemannad

Av 122 studenter som nagon gang har . ] .
Har du besdkt Studieverkstan pa campus

nar lokalen varit obemannad?

besokt lokalen svarade 34 studenter
svarade att de inte varit i lokalen nar
den varit obemannad.

88 studenter svarade att de varit dar
nar lokalen varit obemannad. Dessa 88
fick sedan svara pa hur manga ganger
de varit i lokalen nar den varit
obemannad.

Diagram 14

Hur manga ganger har du besokt Studieverkstan

pa campus nar lokalen varit obemannad? 53 studenter svarade att de varit i

lokalen upp till 5 ganger nar den
varit obemannad, 15 svarade att de
varit dar mellan 6 och 10 ganger,
och 20 svarade att de varit dar mer
an 10 ganger.

Diagram 15

P4 fragan om vad "Jag besokte Studieverkstan nar lokalen var
andledningen varit till Diagram 16 obemannad eftersom..."
att studenterna har
besokt lokalen nar den 0
varit obemannad a
svarade 47 personer 40 1
att det dren bra 35
studiemiljo dar de 30
trivs med att plugga. 3 25 -
studenter svarade att i
bemanningstiderna .5 |
inte passar dem. 0
47 studenter angav
ndgon annan ® :
anledning. 0

Jagtrivs med att pluggailokalen Bemanningstiderna passar mig Annat

nér den dr obemannad inte
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De tre studenter som svarade att bemanningstiderna inte passar dem forklarade sitt svar sa har:

vi hade foreldsningar da

Jag borjar plugga for sent ibland

det ar ibland svart att hinna dit nér det ar sa korta bemanningstider

Tabell 7

Bland svaren fran de studenter som svarade att de besokt Studieverkstans lokal nar den varit
obemannad av nagon annan anledning utmarker sig asikten att det ar en bra studiemiljo (11
personer angav det). 6 studenter svarade att de satt i lokalen och pluggade pa egen hand och 4 att
de pluggade i grupp. 6 studenter svarade att de besokt lokalen av nyfikenhet.

Vart att notera ar ocksa att nagra studenter (sammanlagt 5 personer) svarade att de besokt lokalen
pa grund av utrustningen som finns dar.

blagrem 17 " Jag besokte Studieverkstan nar den var
obemannad av en annan anledning, namligen..."

12 11

Svar frdn studenter som inte besékt Studieverkstan pd campus

Av de 211 studenter som kande till Studieverkstan svarade 89 att de inte besokt Studieverkstan pa
campus (se diagram 8 ovan). Dessa 89 fick sedan fragan om anledningen att de inte besokt
Studieverkstan pa campus. 67 studenter svarade att de inte haft behovet att komma till

11




Enkat om Studieverkstan
Helena Taubner

Studieverkstan. 16 studenter svarade att de séllan befinner sig pad campus i Skévde, vilket alltsa

innebar att det studerar pa distans och inte har mojlighet att utnyttja stodet som erbjuds i lokalen.

n - .s . o
Jag har inte besokt Studieverkstan pa campus,
Diagram 18 for att..."
80
70 67
60
50
40
30
20 16 14
10
1 1
O T T
Jag hittar inte till lag har inte haft Jag befinner mig  Bemanningstiderna Annat
lokalen behovet sdllan pd campus i passar mig inte
Skévde

14 studenter uppgav en annan orsak an de som fanns att vélja pa i enkaten, och som fortydligande
svarade 5 personer att det inte har blivit av och 3 att de inte vet vilken hjalp man kan fa. 4 studenter
svarade att de inte har varit i lokalen for att de laser pa distans (jfr diagram 18 ovan).

"Jag har inte besokt Studieverkstan pa campus av en

Diagram 19 annan anledning, namligen..."
6

5
5

av hjélp

jaghinner inte det har inte blivit jag ber sdllan om

jaglaser pa
distans

jagvet inte vilken

hjdlp man kan fa
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Synpunkter pad Studieverkstans bemanningstider

Under det forsta verksamhetsaret hade Studieverkstan bemanning pa plats i lokalen tisdagar,
onsdagar och torsdagar mellan kl 11 och ki 14. Enk&ten innehdll fragor om hur studenterna ser pa
dessa tider. Det forsta vi kan konstatera &r att de flesta (112 personer) tycker att det &r bra tider (se
vidare i diagram 21 nedan). Sedan ar det tydligt att det ar efterfragat att vi har bemanning 6ver
lunchtimmen (19 personer svarade detta, trots att detta var en helt 6ppen fritextfraga). Och det ar
fler som skulle foredra senare tider (22 studenter) &n tidigare tider (14 studenter).

| nulidget dr Studieverkstans lokal pd campus bemannad tisdagar,
onsdagar och torsdagar mellan 11 och 14. Hur ser du pa lokalens
Oppettider?

Diagram 20 (totalt antal svar: 186)

120 112

100

80

60

40 33

Bland dem som svarade att bemanningstiderna ar bra fanns det nagra som ocksa gav andra
kommentarer. 12 studenter svarade att det dr bra men att det gdrna kunde var mer. 10 personer
svarade att det ar bra men garna kunde ligga senare (jamfoért med bara 3 som svarade att det ar bra
men garna kunde ligga tidigare). Det ar fler som skulle foredra att bemanningstiderna utékades med
mandagar (5 personer) an fredagar (2 personer).

| nuldget ar Studieverkstans lokal pa campus bemannad tisdagar,
onsdagar och torsdagar mellan 11 och 14. Hur ser du pa lckalens
Oppettider?
Diagram 21 s
g Bra, men girna...
14
12
12
10
10
8
6 5
4 3 3
2
2
) : : : .:
mer tidigare senare varje dag mandag fredag
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For att vi skulle fa veta om Skulle andra dppettider passa dig battre?

bemanningstiderna borde forandras
inneholl enkaten ocksa fragor om andra
onskemal nar det galler bemanningen.
77 studenter svarade att andra
bemanningstider skulle passa dem battre
an de nuvarande, medan 134 svarade att
andra tider inte skulle vara battre.

Diagram 22

De studenter som svarade att andra bemanningstider skulle passa dem battre fick en féljdfraga om
hur de skulle vilja att bemanninstiderna férdelades over veckan. Studenterna ombads fordela 10
timmar over veckan, och detta sammanstalldes sedan genom att svaren kategoriserades i tre
tidsintervall varje vardag. Det vi kan konstatera &r att onsdag eftermiddag/kvall ar efterfragat, men
ocksa att det ar fler som féredrar mandagar an fredagar om en dag till skall laggas till. Vi ser ocksa
att de 6vriga 6nskemalen ar ganska jamnt fordelade 6ver veckan.

Om Ja, andra oppettider skulle passa battre:
Om du fick fordela 10 bemanningstimmar 6ver en vecka, hur skulle de
ligga da?

Diagram 23
(totalt antal svar: 65)

25

20

15

10

w

formiddag
over lunch
formiddag
over lunch
formiddag
over lunch
formiddag
over lunch
formiddag
over lunch

eftermiddag/kvall
eftermiddag/kvall
eftermiddag,/kvall
eftermiddag/kvall
eftermiddag/kvall

mandag tisdag onsdag torsdag fredag
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Studieverkstan pd webben

Enkdt om Studieverkstan
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Studieverkstan har inte bara en
verksamhet pa campus, utan ocksa en
webbversion som ar tankt att ge stod
for de studenter som inte kan utnyttja
bemanningstiderna i lokalen, men ocksa
for alla studenter under de tider nar
lokalen inte ar bemannad. Adressen till
webbplatsen dr www.his.se/
studieverkstan.

| enkdten uppgav 139 studenter att de

Har du besokt Studieverkstan
pa webben?

inte har besokt Studieverkstans

Diagram 24

webbplats, och 72 att de har gjort det.

Beroende pa om studenterna svarade att de besokt Studieverkstan pa webben eller inte fick de olika

foljdfragor.

Synpunkter fran studenter som har besokt Studieverkstan pa webben

Bland studenterna som uppgav att de
besokt Studieverkstan pa webben
svarade 52 personer att de besokt
webbplatsen upp till 5 ganger, 13 att de
besokt webbplatsen mellan 6 och 10
ganger och 7 att de besokt webbplatsen
mer dn 10 ganger.

Diagram 25

Hur manga ganger har du besokt
Studieverkstan pa webben?

>10

7
10%

Pa fragan om varfor studenterna har besokt webbplatsen svarade flest (35 personer) att

anledningen var att de behévde information om Studieverkstan. Nastan lika manga (33 personer)

svarade att de besokt webbplatsen for att de behévde datoranvandningsstod, vilket kan ses som ett

tecken pa att instruktionsfilmerna om Office-paketet ar en viktig anledning att beséka webbplatsen.

Antalet studenter som sokt sig till webbplatsen for att fa tips om studieteknik var stérre (17 personer)

an nar det géller sprakstod (8 personer). Detta kan ses som att sprakstédet pa webbplatsen skulle

kunna utvecklas mer och marknadsforas battre.
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"Jag besokte Studieverkstan pa webben for
Diagram 26 att. . "

40
35
30
25
20
15
10

5

0

11 studenter svarade att de besokt webbplatsen av nagon annan anledning dn de som fanns
foreslagna i enkaten. Som kommentar till detta angav 6 studenter att anledningen var nyfikenhet pa
Studieverkstans verksamhet.

"Jag besokte Studieverkstan pa webben av en
Diagram 27 annan anledning, namligen..."
/
6
6 -
5 |
4 |
3 |
2
1 1 1 1 1
1 -
| H EH EH B B
‘\%_6(\ @be} %\o(‘ &'a}?;(\ ?}bé ﬁ\\‘?}‘
& &£ & & ot \;60
'OQ ‘&o *x© & \\o
N L ey
{s{’_\- \)bel .@.\
‘_00 & ‘;6“
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Pa fragan om de hittade vad de sokte pa Studieverkstans webbplats svarade 45 studenter ja, 6
studenter ar tveksamma och 5 svarade nej. 8 studenter viljer att ldgga till en kommentar om att
datorstodet (instruktionsfilmerna om Office-paketet) ar valdigt bra, och 2 poangterar att
webbplatsen behdver kompletteras med datorstod om Office 2007.

Hittade du det du sokte pa Studieverkstans

Diagram 28 webbplats?

50
45

45

40

35

30

25

20

15

10

| I - m B

0] 1
Ja Sokteinget  Datorstodet dr Onskarstéd om

sarskilt jattebral Office 2007

. béri 2005
Hur har Studieverkstans webbplats orjan av.ar

forandrats efter lanseringen av
biagram 29 Hoégskolans nya webb?

lanserades en ny webbplats
for hela Hogskolan i Skévde,
vilket naturligtvis gjorde att

12 jven Studieverkstans

10 | webbplats férandrades. |

enkaten fanns en fraga om

hur studenterna upplevt

denna forandring. 10
studenter svarade att

2 webbplatsen blivit samre

efter forandringen, 1

svarade att den blivit battre
Blivitsamre Blivithattre Dendr ok.

och 2 att den &r ok.
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Studenterna ombads framféra forslag pa hur Studieverkstans webbplats kan forbattras, och de
forslag som framférdes var foljande (detta dr samtliga férslag och de redovisas i sin helhet):

Mer om referenshantering

Instruktionsfilmer om fler programvaror (Office 2007, interna system, informationssokning).

Tips om hur man agerar vid olika undervisningsformer (seminarium, mm).

Larstilstest.

Diskussionsforum dér studenter kan dela erfarenheter.

Synliggor den battre pa hogskolans webbplats.

Fler spraktips.

Utveckla chatten.

Overséattningshjalp.

Tabell 8

Som en sista fraga till dem som besékt webbplatsen gavs studenterna tillfélle att framféra 6vriga
synpunkter. 24 studenter svarade da att det ar bra att den finns, 3 podngterade att datorstodet &r
bra, 2 svarade att webbplatsen ar hel ok och 2 att den borde utvecklas mer.

Ovriga kommentarer om
Diagram 30 Studieverkstans webbplats

30

25

20

15

10

Det dr bra att den  Datorstodet dr bra! Den ar helt ok. Utveckla den mer!
finns!
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Synpunkter fran studenter som inte besokt Studieverkstan pa webben

De 139 studenter som svarade att de inte besokt Studieverkstans webbplats (se diagram 24 ovan)
fick svara pa vad anledningen varit. 82 personer svarade att de inte har haft behovet att besdka
webbplatsen, 63 att de inte visste att den fanns och 3 att de inte hittar dit fran Hogskolans

webbplats.
n . e .
Jag har inte besokt Studieverkstan
=] T
Diagram 31 pa webben for att..."
=10 82
80
70 63
60 -
50 -
40 -
30
200 -
10 - 3 4
0 |
Jagvisste inte att  Jaghittarinte dit  Jaghar inte haft Annat
den finns fran Hogskolans behovet
webbplats

Fyra studenter uppgav nagon annan anledning, och som kommentar angav de féljande:

Tiden inte racker till

battre face-to-face

gillar inte internet, allt verkar ju finnas pa internet jag vill prata med manniskor.

it is not in English

Tabell 9

En viktig synpunkt har ar att webbplatsen inte dr utvecklad for vara studenter som inte forstar
svenska. Den engelska sida som finns pa engelska (www.his.se/studysupportcenter) &r inte alls lika
utbyggd som den svenska motsvarigheten.
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Ovriga kommentarer om Studieverkstan

Som avslutning pa enkaten fanns en fraga dar studenterna fick mojlighet att framfora 6vriga
synpunkter om Studieverkstan. 48 personer svarade att det ar bra att Studieverkstan finns, 7 att det
ar bra personal i lokalen, 3 att de uppskattar att vi bjuder pa kaffe under bemanningstiderna, 6 att
det ar en bra studiemiljo. | nuldget erbjuder Studieverkstan inget stod inom dmnet matematik, vilket
2 studenter framforde 6nskemal om (eftersom Matematikrummet som tidigare fungerat som stéd
for studenterna inom matematikdmnet har minskat sin verksamhet till ett minimum). 3 studenter
framforde att lokalen borde vara bemannad mer.

vagrams2  OVriga kommentarer om Studieverkstan

60

50

40

30

20

o ’ 3 ’ 3

Braﬂitrfsc!ien Bra personal! Bra med kaffe! Brastudiemiljp! Mattestéd?  Mer 6ppet!

Bland de forbattringsforslag som framfordes finns bland annat 6nskemal om ett kdsystem i lokalen,
omett utokat stod pa/om engelska och om att utveckla mattestod eftersom Matematikrummet inte
langre kan erbjuda det. Samtliga forbattringsforslag presenteras i foljande tabell:

Deras "kosystem" far garna uppdateras. Jag satt en gang och vantade i 6ver en timme for att de lat
folk ga fére mig. Lite stérande tyckte jag och gick darifran, utan att ha fatt hjalp.

Kanske att personalen som bemannar studieverkstan kan lite mer om datorer.

Det hade varit jattebra om de som fanns dar kunde lite om APA-manualen, alltsd hur man skriver
referenslista och referenser i [6pande text.

Jag vet ej hur det &r med hjalp fér engelsk-sprakiga? Jag bedriver i stort sett all min utbildning pa
engelska och det var endast i ett &mne jag skrev en uppsats pa svenska och sokte darfor hjalp hos
er. Hur ar det egentligen med den saken? Som jag forstatt det géller eran hjalp svensk-sprakiga,
stammer det?

Lite svart att forsta exakt vad det ar. Jag undrar varfor jag inte lika gdrna kan ga och sétta mig i
biblioteket, studera pa egen hand och fraga bibliotekarien om hjalp nar det behovs?

20




Enkdt om Studieverkstan
Helena Taubner

ingen synpunkt men fraga. nu nar inte langre matematikrummet ar bemannat av larare kommer
denna kompetens att finnas att tillga i studieverkstan i fortsattningen? for oss som studerar
matematik sa forsvann en stor hjélp sa bara en fraga om vi kan komma att fa den hjélpen fran er
istallet

kdmpa pa! det behovs! Jag tror dven det hade underlattat att engagera faddrar till nya studenter
vad betréaffar just sjalva studierna. radgivning av erfarna, studiecirklar osv

Hade varit bra ifall det fanns teman pa studiverkstan som ar anpassade till olika amnesomraden. tex
vit biologi vecka, da finns det en larare fran det amnesomradet pa "jour" eller
programmeringsvecka osv. Beroende pa vilka amnesomraden som har studenter som behdver mest
hjalpt och faktiskt behover tillgagn till en kunnig larare inom dmnet.

ev ett " jour telefonnummer" nar den dr obemanad ifall man ar ibehov av snabb hjilp, men jag
tycker att bibliotekets personal ar bra. kansske stér man dem.

Tabell 10

Sammanfattande kommentarer

Det huvudsakliga intrycket av enkatsvaren ar att studenterna ar valdigt ndjda med Studieverkstans
verksamhet, och att de flesta negativa kommentarer som finns handlar om att verksamheten ar for
liten i sin omfattning och borde utékas.

Kannedom om Studieverkstan

Av svarsunderlaget att doma kan vi konstatera att distansstudenterna inte kdanner till Studieverkstan
i lika hog grad som campusstudenterna. Det ar en kommande utmaning for marknadsféringen!

Nar det géller hur studenterna har fatt vetskap om att Studieverkstan existerar ar den vanligaste
vagen att de fatt information via Hogskolans webbplats. | dvrigt verkar alla andra
marknadsforingsinsatser ha bidragit lika mycket, vilket gor att ingen av dem kan anses overflodig.

En gladjande insikt ar att manga studenter fatt kannedom om Studieverkstan genom att ldrare och
annan personal pa Hogskolan har tipsat om verksamheten.

Studieverkstan pa campus

Nar det géller Studieverkstans verksamhet i lokalen pa campus framfor studenterna att de ar valdigt
nojda med hjadlpen de far och att de blir bemotta pa ett mycket bra satt. Ett stort antal studenter
framfor att de kdnner sig trygga och lugna i lokalen for att de vet att det finns hjalp att fa dar. Man
upplever lokalen som en bra studiemiljo, pa grund av den kompetenta personalen, den trevliga
inredningen och tillgangen av utrustning som héaftapparat, whiteboard och pennor.

En viktig fraga i enkaten har varit hur studenterna ser pa bemanningstiderna for lokalen. De allra
flesta menar att tiderna ar bra, men att de garna far utékas. Om vi skulle utoka tiderna féredrar fler
studenter senare tider an tidigare, och fler féredrar mandagar framfor fredagar om en dag skulle
laggas till.
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Nagra personer bland de som svarat pa enkéaten ar distansstudenter, och de poédngterar att de inte
har nagon nytta av lokalen alls.

En stor vinst med Studieverkstans placering i biblioteket ar att studenterna uppger att de har fatt syn
pa lokalen dar och passat pa att ga in.

Studieverkstan pa webben

Ett flertal studenter framfor att det &r bra att Studieverkstan finns pa webben, eftersom alla inte har
moijlighet att anvdnda sig av stédet som erbjuds i lokalen.

Den vanligaste kommentaren om Studieverkstan pa webben ar att datorstodet (framst i form av
instruktionsfilmerna om Office-paketet) ar valdigt uppskattat. Daremot ar det nagra studenter som
kommenterar att liknande material borde utvecklas for Office 2007.

En rad studenter menar att webbplatsen har blivit ssmre sedan Hogskolan lanserade sin nya
webbplats. En av anledningarna kan vara att en del material (den egna nyhetsfunktionen, bilder, mm)
inte kunde félja med in i den nya designen.

Efterfragade utokningar

Det upplevs som ett problem att Matematikrummet har dragit ner pa sitt stéd, och darfor riktar flera
studenter en fraga till Studieverkstan om att ersatta det stodet.

Pa samma satt ar det flera studenter som vacker fragan om vilket stéd som finns for de studenter
som studerar pa engelska. | nuldget finns sprakstdd for studenter med svenska som modersmal, men
en mycket viktig utokning av verksamheten skulle vara att skapa stod for dem som studerar pa
engelska, och for dem som studerar pa svenska men har ett annat modersmal.

Nar det géller bemanningstiderna sa efterfragar studenterna mer tid med personal i lokalen.

Helena Taubner,
Samordnare for Studieverkstan

Mars 2009
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