Studieverkstan pa campus under ar 2008
- sammanstillning av loggboken

Studieverkstan invigdes den 12 mars 2008. Under aret har sedan verksamheten utvecklats och
forandrats, men hela tiden har en loggbok forts for att dokumentera verksamheten. Denna rapport
ar en sammanstallning av loggboken, fran invigningen till arsskiftet 2008-09. Rapporten ar
sammanstalld av Studieverkstans samordnare, Helena Taubner.
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Totalt antal studenter i samtal och évriga besékare

Det totala antalet besdkare uppgick under 2008 till 1736 personer. 459 av dessa var studenter som
vande sig till Studieverkstan pa campus for att fa stod i sina studier. Lokalen var under 2008
bemannad under 296 timmar, vilket alltsa gor att vi har genomfoért 1,5 samtal per timme som det
funnits personal i lokalen.

De Ovriga 1277 var besokare som passerade lokalen pa nagot studiebestk, som bara undrade vad
lokalen anvandes till eller som satt och studerade pa egen hand i lokalen utan att specifikt be om
hjalp.

Det totala antalet samtal med studenter visas i diagram 1, férdelat per vecka fran invigningen i mars
fram till arsskiftet. Vart att notera ar att kurvan hela tiden strévar uppat, och att de hogsta vardena i
borjan av aret ar lagre dn de minsta vardena i slutet av aret. De tva toppar i antal samtal som ar mest
utmarkande finns i veckorna 35 och 43. En trolig forklaring till detta ar att vecka 35 innebar
terminsstart och att vecka 43 ar tentaperiod, och att det under dessa perioder uppstar manga fragor
och mycket stress hos studenterna.

Diagram 1 Totalt antal samtal under 2008, veckovis
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Det totala antalet Ovriga besdkare i Studieverkstans lokal, det vill séga de besékare som inte stallde
nagra fragor om sina studier, visas fordelat per vecka i diagram 2. | bérjan av tidsperioden syns tva
mycket markerade toppar, vilket forklaras med att den forsta ar invigningen av lokalen och
verksamheten och den andra dr Hogskolans dag da lokalen besoktes av en mangd
gymnasieungdomar.

En annan topp vard att notera finns i veckorna 35 och 36, vilket motsvaras av terminsstarten. Manga
faddrar tog da med sina “nollor” till Studieverkstan for att visa var den ligger. Slutligen motsvaras
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den sista toppen (i vecka 50) av att vi da anordnade gloggmys i Studieverkstan, vilket var valbesokt
och uppskattat.

Diagram 2 Ovriga besdkare under 2008, veckovis
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Nytt sdtt att rékna fran och med november 2008

I manadsskiftet oktober-november 2008 borjade vi rdkna antal besdkare pa ett mer detaljerat satt.
Detta gor att vi fran och med den 4/11 kan se fler aspekter av var verksamhet i statistiken.

Antal samtal som handlade om datoranvandning respektive sprakhantering under perioden 4/11-
18/12 2008 visas i diagram 3. Det totala antalet samtal om datoranvanding under denna period
uppgick till 79 och motsvarande siffra for sprakstodet ar 27.

Diagram 3 Antal studenter i dator- och sprikstéd, 4/11-18/12 2008
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En annan nyhet i sdttet att rakna antalet samtal var att vi ocksa bérjade rakna hur mycket tid som
gar at till samtalen. Vi markerar pa en tidslinje nar samtalen borjar och slutar, och den
genomsnittliga tiden for sprakstddet (sammantaget for alla samtalen under en dag) &r ca 40 minuter,
medan den for datorstddet ar ca 60 minuter. Hur manga minuter respektive larare har varit
upptagen visas i diagram 4. Ett bemanningspass dr 180 minuter langt, vilket alltsa utgor den hogsta
mojliga noteringen.

Diagram 4 Antal minuter med aktivt sprak- och datorstéd, 4/11 - 18/12 2008
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Innehadllet i sprdakfrdgorna

De fragor som studenterna stéllde till spraklararen handlade i stor utstrackning om
referenshantering, vilket framgar av diagram 5. Exempel pa fragor kan vara hur man forsakrar sig om
att de citat man gjort ar korrekta sa att de inte grédnsar till plagiat och hur man skall géra med
sidnummer vid citat av elektroniska kallor. Men manga fragor ar pa en mer grundldggande niva som
till exempel hur referenserna skall se ut i texten och i referenslistan och varfor det ar sa viktigt att
det blir ratt.
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Diagram 5 Innehallet i sprakfragorna, hela 2008

40

35

30 11

25

nov-dec
20

M aug-okt

15 B mars-maj

10

referenshantering ordniva satsniva textniva

Sprakfragorna har kategoriserats i tre nivaer — ordniva, satsniva och textniva. | diagram 5 ser vi att
textnivan dominerar, men att de tva andra nivaerna ar nastan lika vanliga. Exempel pa fragor pa
textniva kan vara hur man formulerar ett vetenskapligt syfte, hur man séatter relevanta rubriker och
hur man skapar en “rod trad” genom sin text. Exempel pa fragor pa satsniva kan vara hur man
hanterar omvand ordféljd i huvudsatser och bisatser, vilka ord och uttryck som kan inleda en mening
och var man satter punkter och kommatecken. Pa ordniva kan fragorna handla om séarskrivningar,
stavning och ordval.

Vart att notera ar att de allra flesta studenter som stéller fragor pa ordniva och satsniva har ett
annat modersmal dn svenska (vilket vi inte baserar pa nagon rakning utan pa det intryck som
spraklararna har), medan de som stéller fragorna pa textniva har svenska som modersmal.

| loggboken dar vi for statistik Over antalet besdkare och samtalens karaktar finns det emellanat
noteringar om att studenterna som sokt sig till sprakstodet har ett annat modersmal &n svenska. |
diagram 6 visas de noteringar som finns angaende detta, fordelat pa var- och hosttermin. Observera
att vi inte har raknat aktivt utan att de har siffrorna ar de ganger som det spontant har noterats att
studenterna har annat modersmal.
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Studenter med annat modersmal dn svenska, hela 2008
Diagram 6 (Obserevera att detta ar antal ganger det sponant
omnamns i logghboken - vi har inte aktivt raknat!)
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Innehadallet i datorfrdagorna

Né&r det géller fragorna om datoranvandning (se diagram 7) ér den absolu
man skall hantera sidnumreringen sa att man kan generera en innehallsfo
Studenterna har fatt veta att deras rapport skall se ut pa ett visst satt nar

t vanligaste fragan hur
rteckning (i Word).
det galler sidnumrering

(som t.ex. att det inte skall finnas nagon etta pa startsidan) men de vet inte hur de skall astadkomma

det.

Aven i 6vrigt dominerar frdgor om ordbehandling i Word. N&gra frdgor férekommer om andra

program i Office-paketet och under hostterminen har det dykt upp allt fle
och de nyheter som finns dar jamfort med Office 2003.

r fragor om Office 2007

Diagram 7 Innehallet i datorfragorna, hela 2008
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Ett intressant monster &r att fragorna om mailhantering och om konferenssystemet First Class ar
koncentrerade till hostterminens forsta period. Detta beror antagligen pa att manga nya
studenterna kdnner sig osakra pa att hantera Hégskolans interna system.

Innehadllet i frdgorna om studieteknik

Stodet nar det géller studieteknik och studievagledning har under aret sett lite olika ut. Under vissa
perioder har det funnits en studievagledare pa plats i lokalen under hela veckans bemanningstimmar.
Under andra perioder har det funnits en studievégledare i lokalen ndgon dag i veckan, och under
ytterligare andra perioder har det inte funnits nagot stdd nar det géller studieteknik och
studievagledning alls. Anledningen till detta ar att det inte har varit klart hur den har typen av stod
skall genomforas och finansieras.

| diagram 8 visas de fragor som stélldes om studieteknik och studievédgledning under perioden mars
— oktober 2008. For den aterstaende delen av aret finns ingen statistik eftersom det da inte funnits
nagon studievagledare pa plats (och det da foljaktligen inte bokférts nagra sadana fragor).

Diagram & Innehallet i fragorna om studieteknik, mars - oktober 2008
16
14
14
12
10
10 3
8
8
6
4
4 3 3 3 3
2 2 2
QI EEN p.nl
0 _ T T T T T T T T . T T T T
N % < N & & o ¥ A o S S
& & < By D -8 e ¢ N o N )
EIC AR IE S 2RO AU P
Q O SR 9 F 2 @ & L& 9%
N @ () & S N 3 ? N S 7o
Q N o5 ) > N N W & N Ry
<@ xZ 2 "N ° o <& o @ y©
& oo @ & & & o
o N & o < N Q}
A ) > S & °
& 9 NG .bq“\

Den vanligaste typen av fragor ar hur man skall bara sig at for att hitta en bok eller en artikel man
soker. Det &r da en stor fordel att vi har ett bra samarbete med biblioteket, vilket gor att vi kan
hénvisa till bibliotekarierna med den har typen av fragor. En annan vanlig fraga ar hur man kan 6va
upp sin lashastighet sa att man kan lasa fortare men dnda minnas det man last, eller liknande fragor
om lasstrategier. Det &r ocksa vanligt att studenter med dyslexi kommer till Studieverkstan och
fragar efter tips pa hur de kan bli mer effektiva i sitt Iasande och skrivande. De fragor som
kategoriserats som studievagledning handlar till exempel om att byta utbildningsprogram eller att
gora studieuppehall.
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Ett viktigt intryck fran personalen i lokalen &r att de studenter som kommer och fragar om den har
typen av saker ofta kdnner sig valdigt uppgivna och stressade. Nagra avdem kommer dit utan att
veta i vilken dnde de skall borja for att ta tag i sin situation och deras enda budskap ar ”jag har kort
fast och vet inte hur jag skall gora”. Vid ett flertal tillfallen har vi upplevt att samtalen med dessa
studenter har varit avgoérande for att de skall orka fortsatta sina studier.

Utdrag ur gdstboken

| Studieverkstans lokal finns en gastbok dar studenterna kan skriva halsningar om de vill. Har
presenteras ett mycket litet urval av de kommentarer som finns i gdstboken:

1/9-08: Antligen nagot stélle man kan vanda sig till om det uppkommer problem runt studierna. Valdigt
eftertraktat och uppskattat.

16/9-08: Fint rum, bra personal, jattebra hjalp utan att dumférklara en. Nu ar jag inte sénderstressad
langre. :-) Tack!

16/9-08: Jattebra studiemiljo, valdigt bra med en hjalpande hand sarskilt fér oss "gréna”.

18/9-08: Kom hit ledsen och frustrerad dver att uppgiften bara véxte och koncentrationen flog ut
genom fonstret. Fick stdd, pep-talk och forklarat fér mig vad som egentligen var viktigt. Blev lugnad
och fokuserad igen. Ska andas lugnt och sénka prestationskravet. Tack fér att denna satsning finns,
det var guld idag nar jag drunknade i, 6vermannades av min uppgift och tappade fokus pa vad som
verkligen var det centrala.

Sammanfattande kommentar

Det ar mycket gladjande att se att antalet samtal som genomforts i Studieverkstan stadigt 6kat
under 2008. Det utkristalliserar sig monster nar topparna i antal samtal kommer, och det ar i hog
grad relaterat till examinationsperioderna i mitten och i slutet av terminerna.

Nér det géller datorstédet handlar den absolut vanligaste fragan om sidnumrering och
innehallsforteckningar i Word. Vi ser en 6kning i antalet fragor som handlar om Office 2007.

Sprakfragorna pa ordniva och satsniva ar nastan lika vanliga som de pa textniva. Detta maste ses
som att satsningar pa akademiskt skrivande i stor utstrdackning blir missriktade, eftersom vi har en
stor grupp studenter som har problem pa mycket mer grundldggande niva dn sa. Man kan inte
formulera vetenskapliga syften om man inte kan formulera enklare svenska meningar pa ett korrekt
satt.

Situationen for stodet om studieteknik och studievagledning har varierat under aret, vilket gor att
det &r svart att dra generella slutsatser om det. Daremot ar det det tydligt att behovet av att bli
lyssnad pa nar det galler stress och prestationskrav ar oerhért stort bland studenterna.

| Studieverkstans gastbok finns en lang rad bevis pa att verksamheten ar uppskattad av studenterna.

Helena Taubner
Samordnare for Studieverkstan
April 2009
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