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Dagens informationssamhalle staller stora krav pa kommunikation och saledes efterfragas
alltmer olika typer av kommunikationsexperter ute i samhallet. Det ar rimligt att tdnka sig att
sadana krav ckar an mer framover, vilket gor det viktigt for dagens avgangsstudenter att
beharska det svenska spraket saval i tal som i skrift. Saledes &r det naturligt att olika former
av skrivstddsverksamhet vaxer sig allt starkare vid landets hogskolor och universitet. | denna
rapport presenteras statistik over skrivstodsverksamheten som bedrivits i ”Studieverkstan” vid
Hogskolan i Skdvde under 2008. Syftet &r dels att rapporten skall tydliggora de behov som
finns bland studenterna i Skovde vad géller skrivstdd, dels att den skall leda fram till nagra
konstruktiva forslag p& hur verksamheten kan utvecklas.*

Genren akademisk text staller mycket stora krav pa sin forfattare. Forutom krav pa ett
begripligt, adekvat och korrekt sprak maste studenten besitta en kritisk-analytisk kompetens,
vilket innebér att positionera sig till texten pa olika satt (metatext, referenshantering, kallkritik
etc.). Darutéver maste framstallningen praglas av systematik, koncentration, precision,
noggrannhet och saklighet (jfr Ask 2007:15ff).

Vi har som larare och medarbetare i Studieverkstan vid Hogskolan i Skdvde
uppmarksammat studenternas bristfalliga kunskaper i att skriva en god offentlig svenska, i
synnerhet inom genren akademisk uppsats. De har svart att uppfylla samtliga krav som
presenteras ovan.” | Ask (2007) visas konkreta exempel pa brister i studenternas skriftliga
produktion.

1. BAKGRUND

| detta avsnitt ges ett kort bakgrund till skrivande inom hégre utbildning samt en
sammanfattning av hur skrivstodsverksamhet bedrivs pa nagra andra stallen i landet.

1.1. Skrivande inom hdgre utbildning

Av Bergstroms (2007) undersokning om dvergangen mellan gymnasiet och hogskolan, och de
problem som féljer, framgar att man inom svenskamnet pa gymnasiet agnar allt mindre tid at
rena kunskapsmoment som t.ex. grammatik. Fokus ligger pa dialog och muntliga
framtradanden, dvs. en sorts allman spraklig funktionalitet vilket kan inkrakta pa elevernas
formaga att tillagna sig ett bra skriftsprak (se vidare Bergstrom 2007:26f). Hogskolelarare

! Studieverkstan har sina lokaler i anslutning till biblioteket och har éppet 3 timmar 3 dagar per vecka. Idag har
man drop-in mottagning. | Studieverkstan bedrivs forutom sprékstod ocksé datorstod och stod betraffande
studieteknik.

2 Redovisningen hér fokuseras p& den akademiska uppsatsgenren men det bor understrykas att
gymnasieelevernas — och studenternas — osakerhet i skriftlig kommunikation generellt kan knytas till deras
osakerhet i behandlingen av offentligt sprak, inom vilket de akademiska genrerna utgor sérskilt konservativa och
kravande genrer. Man torde kunna pasta att den som beharskar den akademiska genren generellt har goda
forutsattningar att skriva god offentlig svenska, en kunskap som kravs inom alla professioner.



bekraftar bristande formella férkunskaper hos studenterna och att de ibland har svart att
hantera kurslitteraturen. Bergstrom papekar dven att den allmanna betoningen av
funktionalitet och kommunikation kan leda till att “felrattandet” begransas till férman for att
den allméanna viljan att skriva och uttrycka sig uppmuntras.

Uppfattningen att elever pa gymnasiet far mycket lite traning i de moment som ar viktiga
for den akademiska textgenren stéds av Ask (2007), som menar att akademiskt skrivande som
kunskapstradition knappast tranas alls pa gymnasieskolan. Ask (2007) betonar vidare att
procedurerna for textskapande inte har fortydligats for eleverna pa deras vag mot en hogre
utbildning. Den enda skrivtraning de har fatt ar snarast att skriva av larobokstext. Avskrifter
forekommer ocksa bland hogskolans studenter, vilket visar att studentens eget sprak inte
racker till.

1.2. Skrivstdd inom den svenska hogskolan®

Med det radande ekonomiska systemet, i vilket grundutbildningsanslaget bestams av antalet
registrerade studenter och deras prestationer ar det inte underligt att fragan om forebyggande
atgarder for att minska avhopp och uppna en snabbare genomstrémning, star pa de flesta
larosatens agenda. Samhéllets krav pa 6kad mangfald inom hdgre utbildning har ocksa
betydelse.*

En allt storre del av Sveriges universitet och hdgskolor bedriver nagon form av skrivstod i
form av en skrivarverkstad/textverkstad. Manga av dessa verksamheter &r relativt nystartade
medan andra larosaten har langre erfarenhet, Hogskolan i Boras startade t.ex. redan ar 2000
och Véxjo universitet ar 2002. De storre universiteten tenderar att anvanda sig av systemet att
studenten far boka tid for handledning. De mindre larosatena har oftare en drop-in-
verksamhet. Metoden hjalp-till-sjalvhjalp betonas d.v.s. handledningen syftar till att studenten
sjalv skall kunna utveckla sin skriftliga kompetens.® Majoriteten av de larositen som bedriver
skrivstod erbjuder saval stod for studenter som skriver pa engelska som specifikt stod for
studenter med annat forstasprak &n svenska. De larosaten som har skrivstod erbjuder ocksa
olika kurser, alltifran kurser pa 7,5 hp i akademiskt skrivande till icke poanggivande
forelasningsserier och halvdagsseminarier som behandlar mer avgransade moment som t.ex.
referenshantering eller textdisposition.

1.3. Studieverkstan vid Hogskolan i Skdvde

| en utredning, som ligger till grund for projektet Student i Fokus 2006 vid Hogskolan i
Skovde, betonar amnesforetradare och programansvariga behovet av sprakstdd och menar att
ett sadant kontinuerligt behdver finnas med under hela utbildningen (se Rasmussen 2006).
Studieverkstan i Skovde ar en produkt av projektet Student i Fokus och slog upp dorrarna i
mars 2008. Under verksamhetens forsta ar (2008) fanns det bemanning i lokalen under totalt
296 timmar. Under denna tid har totalt 459 samtal forts, vilket innebéar ca 3 samtal pa 2
Oppettimmar.

® Nedanstéende avsnitt bygger till stor del p& muntlig kommunikation med ansvariga pa respektive larosite.

* N&gra larosaten namner existensen av studiestod/skrivstdd i marknadsférande syfte. Hogskolan i Borés har
genomfort flera studentenkéater som visar att det finns studenter som valt larosate utifran om det bedriver
studiestdd eller inte (Holmeros, Skoglund & Hogberg 2003).

® Detta &r ofta, enligt var erfarenhet, en komplicerad uppgift eftersom studenten séllan ar medveten om sina
sprakliga brister. Dessutom &r bristerna ofta av manga olika slag, flera sd grundlaggande att hjalp-till-sjalvhjalp
knappast ar relevant. Personalen blir i sddana situationer latt frestad att ga in och utdva sprakkorrektur, nagot
som sjalvfallet inte & meningen.



Vidare hade Studieverkstan 1277 andra besokare, bade sddana som bara tittade forbi, sadana
som satt och arbetade sjalvstandigt och sédana som deltog i nagot "jippo”. Totalt antal
bestkare under verksamhetens forsta ar var alltsa 1736 personer.

2. MATERIAL OCH METOD

Vi har sammanstéllt den statistik som finns tillganglig éver skrivstodsverksamheten i
Studieverkstan genom att granska och sammanstalla statistiken for det forsta verksamhetsaret
(2008). Vi har valt att presentera statistiken om skrivstod genom att dela upp de fragor som
stéllts i ett antal Gvergripande kategorier (se nedan).

3. RESULTAT: BEHOVET AV SKRIVSTOD | STUDIEVERKSTAN
VID HOGSKOLAN | SKOVDE

Resultaten presenteras utifran tva diagram, varav det ena specificerar de vanligaste fragorna
om skrivstdd, och det andra visar hur manga som har stallt fragor om sprak under
Studieverkstans forsta ar.
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TABELL 1: Fragor om skrivstod 2008.

Av tabell 1 framgar att det ar fragor om referenshantering som ar allra vanligast. |
referenshantering inkluderar vi aven fragor om hur man ska ga tillvaga nar man skriver citat
och utarbetar ké&llforteckning. Det intressanta &r att studenterna ofta har en &mnesspecifik
manual om referenshantering och kallforteckning att forhalla sig till. Trots det staller alltsa
studenterna fortfarande manga fragor om referenshantering, vilket tydligt visar att dessa
manualer inte utgor ett tillrackligt stod eller inte ar tillrackligt tydliga eller konsekventa i sin
utformning. Utover fragor om referenshantering stalls manga generella fragor om sprak.
Tabellen visar fordelningen mellan fragor som ror ord, sats respektive textniva. En sadan
indelning ar naturligtvis starkt férenklad, eftersom fragorna oftast rér texten som helhet pa
alla nivaer. Pa ordnivan ror det dels ordval och terminologi, dels sadant som sérskrivning, och
valet av pronomen (en/ett, de/dem/dom etc.)



Pa satsniva ror det sig framst om meningsbyggnad och ordf6ljd och det &r inte séllan som
dessa fragor stélls av icke-modersmalstalande, men dven de med svenska som modersmal har
problem med att skriva fullstandiga meningar och korrekt ordféljd. Pa textniva ror det sig
vanligen om fragor om textbindning, styckesindelning och dispositionsprinciper. Gemensamt
for alla fragor om skrivande &r att det i stor majoritet &r en uppsats eller rapport som ligger till
grund for fragorna.
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TABELL 2. Antal studenter i sprakstod nov—dec 2008.

Tabell 2 visar antal studenter i sprakstod under de knappa tvd manader som en sadan statistik
har forts. Av tabell 2 framgar att det inte ar sarskilt manga studenter i samtal per dag men da
maste betonas att handledningen av en student kan ta lang tid i ansprak. De dagar som inte
visar nagra skrivstodssamtal alls, ar i stor majoritet sddana dagar dar Studieverkstan saknat en
resurs for sprakstodet. De dagar som en resurs for skrivstod har funnits pa plats har alltid
nagot samtal forts, och i manga fall har samtalen varat i 6ver en timmes tid.

4. DISKUSSION OCH FORSLAG TILL FORTSATT VERKSAMHET

Att det finns ett generellt behov av skrivstod pa svenska larosaten verkar vara oomtvistligt.
Medvetenheten om att brister i den skriftliga sprakkompetensen i basta fall kan leda till att
studenten inte klarar sina studier pa utsatt tid och i varsta fall till att han eller hon Gverger sina
universitetsstudier verkar vara hog. | detta kapitel presenterar vi forslag pa atgarder for att 6ka
studenternas genomstrémning och minska avhoppsfrekvensen. Férutom Studieverkstans
sprakstodsverksamhet erbjuds studenterna en 7,5 poangskurs i akademiskt skrivande. Antalet
studenter som véljer denna kurs ar inte sarskilt hogt. Det ar rimligt att tanka sig att manga
studenter anser att arbetshérdan pa de ordinarie programkurserna ar mer an tillracklig och att
de inte vill lagga tid och energi pa en kurs som inte har nagot att géra med deras specifika
amne. De studenter som valjer denna kurs ar oftast mer eller mindre intresserade av
skrivande. Darfor anser vi att nagon form av obligatorisk undervisning i akademiskt skrivande



borde inféras for alla programstudenter som avser forfatta ett examensarbete.® Eftersom de
flesta avhoppen sker under det forsta aret vore det lampligt att lagga undervisningen da. Detta
skulle medfora att studenternas formaga att producera sprakligt korrekta rapporter, hemtentor
och inlamningsuppgifter kraftigt skulle 6ka och att manga tidiga studieavbrott skulle kunna
undvikas. Undervisningen skulle kunna besta av en kurs i akademiskt skrivande pa 3-4,5 hp
alternativt en obligatorisk seminarieserie innehallande moment som referenshantering,
vetenskaplig stilniva, textdisposition etc. For att undvika att studieprogrammen maste bereda
plats for poangen i akademiskt skrivande skulle atgarden kunna vara en icke podnggivande
del av programmet. Enligt Ask (2007) efterfragar studenter mer handledning och
undervisning i det akademiska skrivandet (2007:174). En stark koppling mellan teori, praktik
samt konkret respons pa mindre skrivuppgifter maste genomsyra undervisningsmomenten for
att studenterna skall fa en djupare forstaelse av vad genren akademiskt skrivande innebar i
praktiken (jfr begreppet “deep learning” i Ramsden 2003). En syntes mellan de moderna
utbildningsfilosofierna essentialism, dar den teoretiska basen far utrymme, och progressivism,
dar kunskapen maste omsattas i praktiken ar saledes en viktig forutsattning (se vidare
Stensmo 2007:237ff). Atgarden att utforma obligatoriska moment skulle sjalvfallet inte vara
ett alternativ till Studieverkstans sprakstodsverksamhet utan ett komplement till denna.

Vi foreslar aven foljande:

e Att varje &mne/dmnesgrupp sammanstéller enhetliga mallar fér rapport- och
uppsatsskrivning, eftersom studenterna ofta séger sig fa en ambivalent information
fran handledare och examinatorer (se Rasmussen 2006). Dessutom skiljer sig kraven
pa formalia vasentligt mellan olika amnen (jfr aven Ask 2007 som visar att
studenterna upplever hinder pa vagen genom olika &mnens vitt skilda
textkonventioner).

e Att engelsksprakig kompetens knyts till Studieverkstan. | kap 1.2 framkommer att
merparten av de larosaten som erbjuder skrivstod ocksa erbjuder detta pa engelska.
Detta forslag grundar sig pa det faktum att cirka en femtedel av examensarbetena vid
Hogskolan i Skovde skrivs pa engelska, utan andra krav pa studenten an godkant
betyg i engelska frdn gymnasiet’. En obligatorisk kurs i akademiskt skrivande pé
engelska borde ges till de studenter som forvantas skriva sitt examensarbete pa detta
sprak.

e Att det vore dnskvart att personal med kompetens i svenska2 knyts till Studieverkstan
eftersom en betydande del av de studenter som kontaktar Studieverkstan har annat
modersmal &n svenska.? De flesta larosaten som erbjuder skrivstdd har denna typ av
kompetens bland sin personal.

Slutligen kan det inte nog betonas att for att Studieverkstans sprakstod skall fungera optimalt
behdvs en kontinuitet i verksamheten bade hos personalen och hos

® Ett sadant forslag stods av Blésjo och Strand (2006) som foreslar att man pa varje institution borde lagga mer
kraft pa att trana de fardigheter som uppsatser kraver: kritiskt tankande, allmanvetenskaplig och dmnesspecifik
metod, samt de sprakligt-intellektuella redskap som anvands inom dmnet. De menar att en sadan traning kan
bedrivas mer medvetet och systematiskt an vad som gors idag och att det ar viktigt att varje &mnesgrupp satter
sig ner och diskuterar fragor kopplade till den akademiska uppsatsens genrekrav. De papekar ocksa att larare
ibland ar omedvetna om sina egna textnormer eftersom de sitter i ryggmargen (Blasjo & Strand 2006:82).

" Biblioteket p& Hogskolan i Skdvde uppger att antalet publicerade examensarbeten pé engelska uppgér till 20%
av det totala antalet examensarbeten.

® En uppskattning ar att cirka hélften av alla sprksamtal & med studenter med annat modersmal. Det framgér
av Studieverkstans loggbok med tillhérande kommentarer.



koordinator/verksamhetsansvarig. Manga andra larosaten har en fast stab som skoter den
dagliga verksamheten. Att satsa pa skrivstod ar ett satt att uppna goodwill genom nojda
studenter, samtidigt som det ger ekonomiska vinster for larosatet. Dessutom ar det viktigt att
publicerade arbeten fran larosatet har en god spraklig kvalité. Vi anser det darfor hogst
berattigat att permanent avsatta en del av Hogskolan i Skévdes totala budget for utveckling av
skrivstod knutet till Studieverkstans verksamhet.
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