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1.1

1.2

Sammanfattning

Granskningens resultat

I denna rapport lamnas en redogorelse for sexarsuppfoljningen av
amnet informationsteknologi, vid institutionen for
informationsteknologi.

Samlat omdome: med tvekan tillfredsstillande.

Fakultetsndmnden ser att bristerna inom bedémningsomradena
maluppfyllelse och infrastruktur har stor paverkan pa det samlade
omdomet.

Amnet kan dock inte ensamt belastas for bristerna inom IT-
infrastruktur, da en stor del av ansvaret dven ligger pa
verksamhetsstodet. Fakultetsndmnden kommer att framfora denna
bedomning till Hogskoledirektoren for vidare atgarder.

Da uppfoljningen har resulterat i det samlade omdémet "med tvekan
tillfredsstillande" ska institutionen aterkoppla genomférda och
planerade atgirder efter cirka ett ir. Aterkopplingen gors till
fakultetsnimnden. Aterkoppling ska goras for de
bedomningsomraden som fatt omdomet "ej tillfredsstéllande".

Styrkor och utvecklingsomraden

Amnet informationsteknologi har en hég relevans i utbildning-
sutbudet vid Hogskolan i Skovde (Hogskolan). Inom dmnet ges ett
stort antal utbildningsprogram och kurser inom omraden som ar
efterfrigade av savil studenter som arbetsmarknad. Amnesdefinition
och dmnesklassificering ar relevant.

Institutionen har visat att kvalitetsarbetet genomfors strukturerat
béde pa institutionsniva och i amnets lararlag. Granskade kurser
héller genomgaende god kvalitet.

Samtliga utbildningar visar pa ett foredomligt satt att
internationaliseringsarbetet fungerar vil. Amnet arbetar aktivt med
jamstalldhetsperspektivet i utbildningarna. Tydligast ar det i
programmen pa grundnivd med inriktning mot dataspelsutveckling.
Forskningsanknytningen ar god och utbildningen dr anvandbar och
forbereder studenterna for arbetslivet.

Kurserna som inte ingér i kandidatprogrammens huvudomrade har
en tydlig roll och relaterar val till programmens profil.

Studenternas synpunkter i kurs- och programvirderingar bidrar till
att utveckla utbildningarnas uppléagg och innehall, exempelvis har
programstrukturer och kursinnehall forandrats baserat pa
studenternas onskemal. Lararna verkar ocksa for att studenterna ska
ta en aktiv del i arbetet med att utveckla utbildningen.
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1.3

1.3.1

Utbildningsprogrammen ar uppbyggda med genomtankta
pedagogiskt koncept som frimjar studenternas lirande. Aven
progressionen inom det granskade examensmalet ar i de flesta fall vil
genomtinkt och kurserna bygger tydligt pa varandra. Sju av
utbildningsprogrammens malmatriser sikerstiller daremot inte att
alla nationella examensmal uppnas helt i programmet. Granskade
examensarbeten visar ocksa en varierande grad av maluppfyllelse.

Antalet larare med kompetens star i proportion till den utbildning
som bedrivs. Det ar dock av yttersta vikt att personalen ges utrymme
och forutsattningar for fortsatt kompetensutveckling.

Den IT-relaterade infrastruktur som tillhandahalls av institutionen
och av Hogskolans verksamhetsstod ar inte tillrackligt stabil och
andamalsenlig. Den 6vriga hogskoleovergripande infrastruktur som
behovs for utbildningsprogrammen tillgodoses generellt.

Hogskolans tema “digitalisering for hallbar utveckling” aterspeglas
annu inte i samtliga utbildningsplaner i form av lokala mal.

Examensfrekvensen ar 1ag. Inget av utbildningsprogrammen pa
grundniva uppfyller méalet om en examensfrekvens pa 55 % och
endast ett av programmen nar malet om 85 % kvarvaro efter ett 1asar.

Oversikt 6ver bedomningsomraden och omdémen

Bedomning relaterat till amnet

Bedomningsomrade Omdome
Relevans och relation till Tillfredsstillande
institutionens och Hogskolans

utbildning

Definition och klassificering Tillfredsstillande
Kvalitetsarbete Tillfredsstillande
Lararkapacitet och Tillfredsstillande
lararkompetens

Kurskvalitet i utvalda Tillfredsstillande
kurser
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1.3.2 Bedomning relaterat till utbildningsprogram inom amnet

Bedomningsomrade Omdome
Maluppfyllelse Ej tillfredsstallande
Progression Tillfredsstallande
Pedagogiskt koncept Tillfredsstallande
Genomstromning Ej tillfredsstallande
Kurser som inte ingar i Tillfredsstallande
programmets huvudomrade

Relation till temat i Hogskolans | Ej tillfredsstillande
utvecklingsplan — digitalisering

for hallbar utveckling

Lararkapacitet och Tillfredsstillande
lararkompetens

Forskningsanknytning Tillfredsstillande
Arbetslivsanknytning Tillfredsstillande
Studentinflytande Tillfredsstillande
Jamstalldhet Tillfredsstallande
Internationalisering Tillfredsstillande
Infrastruktur Ej tillfredsstillande
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2 Inledning

De utbildningsprogram som ingéatt i sexarsuppfoljningen ar:

Dataspelsutveckling — programmering 180 hp
(Programmering)

Dataspelsutveckling — design 180 hp (Design)

Datavetenskap — inriktning systemutveckling 180 hp
(Systemutveckling)

Webbutvecklare — programmering 180 hp (Webbutvecklare)

Informationsteknologi — Business Intelligence 180 hp
(Business Intelligence)

Systemvetenskap 180 hp (Systemvetenskap)

Natverks- och systemadministration 180 hp (Natverks- och
systemadministration)

User Experience Design 180 hp (User Experience Design)
Data Science — magisterprogram 60 hp (Data Science)
Data Science — masterprogram 120 hp (Data Science)

Games user experience — magisterprogram 60 hp (Games user
experience)

Serious Games — magisterprogram 60 hp (Serious Games)
Spelutveckling — masterprogram 120 hp (Spelutveckling)

Integritet, informationssikerhet och cybersikerhet —
masterprogram 120 hp (Integritet, informationssikerhet och
cybersikerhet)

Bendmningarna inom parentes anvands i rapporten for hanvisningar
till respektive program.

21 Avgransningar

Foljande program ingér inte i uppf6ljningen eftersom de ar
vilande:

Integritet, informationssikerhet och cybersidkerhet —
magisterprogram 60 hp

Informationsteknologi — forskningsinriktat masterprogram
120 hp

Robotik User Experience — magisterprogram 60 hp

Robotik User Experience — masterprogram 120 hp
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2.2

Metod och genomfdérande

Uppf6ljningen har genomforts 2021—-2022 av fakultetsndmndens
dekaner, lararledaméter? och studentkarsrepresentanter2, med stod
av fakultetsnimndens utredare. Examensarbeten granskades av
externa amnessakkunniga. Uppfoljningen gjordes i enlighet med
“Riktlinjer for sexarsuppfoljning av Amne och relaterade
utbildningsprogram inom utbildning pa grundniva och avancerad
niva” och utgor en del av Hogskolans kvalitetssystem.

De foretradare for utbildningen som har deltagit i arbetet att skriva
sjalvvarderingar ar framst Amnesansvarig larare och
programansvariga larare. Studentrepresentanter fran berérda
utbildningar deltog vid intervjuer i samband med uppfoljningen.

Resultatet av uppfoljningen ska utgora underlag for institutionens
fortsatta utveckling av Amnet och berérda utbildningsprogram.

1 De lararledamoter som #r anstéllda i nagot av de amnen som f6ljs upp deltar inte i
namndens analysarbete.

2 Doktorander verksamma inom négot av de amnen som f6ljs upp deltar inte i
namndens analysarbete.
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3.1

3.11

Bedomning relaterat till amnet som helhet

Uppfoljningen av Amnet baseras pa institutionens sjalvvardering for
amnet (inklusive bilagor) samt det som framkommit i samband med
de intervjuer som genomforts med studenter, larare och ledning vid
institutionen. I de fall ytterligare underlag granskats framgar det
under respektive bedomningsomrade.

Bedomningsomrade 1: Relevans och relation till
institutionens och Hogskolans utbildning

Omdome: tillfredsstallande
Motivering

Amnet informationsteknologi har en hog relevans i Hogskolans
utbildningsutbud. Inom dmnet ges ett stort antal utbildningsprogram
och kurser inom omréaden som ir efterfragade av savil studenter som
arbetsmarknad.

Bedomningsgrund 1

Det finns nytta och behov av amnet, relaterat till institutionens
och Hogskolans utbildningsutbud.

Ovanstdende bedomningsgrund uppfylls.
Motivering

Amnet informationsteknologi r en central del av utbildningsutbudet
vid institutionen f6r informationsteknologi. Kurser ges pa grundniva,
avancerad niva och forskarniva. Amnet bidrar ocksa med nytta till
ovriga institutioner vid Hogskolan, dels genom kurser som ges i andra
institutioners utbildningsprogram och dels genom larare i
informationsteknologi som undervisar i kurser vid andra
institutioner.

Inom dmnet ges utbildningsprogram och kurser inom omréaden som
ar efterfragade av sivil studenter som arbetsmarknad. Amnet har
fortsatt en hog relevans i Hogskolans utbildningsutbud.
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3.2

3.21

3.2.2

Bedomningsomrade 2: Definition och
klassificering

Omdome: tillfredsstallande
Motivering

Amnesdefinitionen #r kortfattad och preciserar dmnets kirna.
Amnesklassificeringen ar relevant for amnet.

Bedomningsgrund 1

Amnesdefinitionen #r kortfattad och preciserar dimnets kirna.
Eventuell lokal profilering for amnet vid Hogskolan i Skovde
framgar av definitionen.

Ovanstdende bedomningsgrund uppfylls.
Motivering

Amnesdefinitionens3 dr kortfattad och preciserar dmnets kirna. Av
sjalvviarderingen framgar att amnet spanner 6ver ett brett falt som
innefattar de tidigare &mnena datalogi, datavetenskap,
informationssystem och kognitionsvetenskap.

Bedomningsgrund 2

Amnet har en adekvat klassificering i utbildningsomrade samt i
nationell huvudomradesgrupp och amnesgrupp.

Ovanstaende bedomningsgrund uppfylls.
Motivering
Amnet #r Klassificerat i utbildningsomradet teknik, vilket ir adekvat.

Amnet #r Klassificerat i den nationella huvudomridesgruppen
datavetenskap och systemvetenskap (48 110) och &mnesgruppen
datateknik (DT1). Av redogorelsen i sjalvvarderingen framgar att
detta ar rimligt.

3 ”Informationsteknologi ar det amne som behandlar hur information representeras,
bearbetas och kommuniceras i artificiella och naturliga system samt hur informations-

tekniska system anvinds och utvecklas i syfte att &stadkomma anviandbara
systemlosningar for individ, organisation eller samhaélle.”
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3.3

3.3.1

Bedomningsomrade 3: Kvalitetsarbete

Omdome: tillfredsstallande
Motivering

Ett systematiskt kvalitetsarbete genomfors pa institutionen utifran
Hogskolans riktlinjer och processer for att sikra och utveckla &mnet
informationsteknologi. Det sker genom en breddad dialog i olika
sammanhang och fora. Det omfattar alltifrdn strukturerat arbete med
enskild kursplan till utbildningsprogram dar kursansvarig,
programansvarig och amnesansvarig i samarbete med
utbildningskommitté fortlopande diskuterar och hanterar
kvalitetsfragor for att utveckla och sikra dmnets kvalitet pa grundniva
och avancerad nivé i institutionens kurser och utbildningsprogram.

Bedomningsgrund 1

Ett systematiskt kvalitetsarbete bedrivs for att sdkra och
utveckla amnets kvalitet.

Ovanstdende bedomningsgrund uppfylls.
Motivering

Institutionen beskriver ett systematiskt kvalitetsarbete som bedrivs
kontinuerligt och strukturerat inom dmnet, enligt Hogskolans
riktlinjer och policies, for att sikra och utveckla amnets kvalitet.
Utbildnings- och kurstillfille foljs upp kontinuerligt och
utbildningsprogram f6ljs upp arligen. Studenter engageras i
uppfoljningar av kurser och program och deltar darmed i
kvalitetsarbetet. Kurs- och programvirderingar utgor tillsammans
med kursansvarig larares ssmmanfattande omdome ett underlag for
dialog och utveckling av kurs och program. Kurs- och
programvirderingar och hur processen kan forbattras diskuteras
kontinuerligt pa institutionen avseende sitt att 6ka svarsfrekvens och
okad dialog mellan studenter och lirare. Okad svarsfrekvens 4r en
aktuell och viktig hogskoleovergripande fraga och fakultetsnamnden
ser positivt pa att institutionen ar aktiv i detta.

Vidare beskriver institutionen den arliga uppfoljningen av
utbildningsprogram som leds av programansvarig och
amnesansvarig, genomfors i dialog med involverade larare och
dokumenteras i studieadministrativa e-tjanster. I uppfoljningen tas
beslut om atgarder som sedan f6ljs upp vilket ger kontinuitet och
systematik i kvalitetsarbetet.

I sjalvvarderingen for informationsteknologi beskrivs att en
forberedelse infor innevarande 6-arsuppfoljning med skrivande av
sjalvvarderingar har varit att amnesansvariga, avdelningschefer och
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3.4

programansvariga har haft en planering med avstimning en gang per
vecka. En struktur upprattades dar flertalet programansvariga
granskade varandras sjilvviarderingar vilket foljdes av gemensam
diskussion.

Forutom kontinuerligt och systematiskt kvalitetsarbete i samarbete
mellan medarbetare pa avdelningar och pa institutionen genomfors
kontinuerligt kvalitetsarbete i Grundutbildningsradet avseende
utbildningsprogram inom dmnet informationsteknologi samt
huvudomradet medier, estetik och berattande. Exempel institutionen
namner ar genomlysningar av olika indikatorer relaterat till kvalitet
som examensarbeten och forskningsanknytning samt progression i
utbildningsprogrammen. Grundutbildningsradet och &mnesansvarig
larare lyfter kontinuerligt aspekter relaterade till utbildning och
kvalitet vid manadsmoten vid institutionen. Det innebar att det arbete
avseende kvalitet som genomfors i grundutbildningsradet presenteras
och diskuteras pa institutionsniva. Institutionen beskriver vidare att
genomfort kvalitetsarbete har resulterat i ett flertal forandringar med
bland annat forbattringar avseende kursers innehall, upplagg,
progression och forskningsanknytning i utbildning.

Utbildningskommitténs funktion, avseende inrattande och avveckling
av kurser, utgors dven av att vara ett fora till stod for
grundutbildningsradet i diskussion av kvalitet. Vidare ingar
ordférande och vice ordférande for utbildningskommitté i
ledningsgrupp pa IIT i syfte att samrada kring kvalitetsaspekter i
utbildning pa grundniva och avancerad niva.

I sjdlvvarderingen beskrivs att vid institutionsovergripande
personaldagar har fokus varit pa kvalitetsaspekter relaterat till emnet
informationsteknologi, sarskilt utifrdn Hogskolans tema. Vidare
forum for diskussion av kvalitet ar rektors kvalitetsrad vilket ger
mojlighet for Amnet att erhalla kunskaps- och erfarenhetsutbyte
mellan institutioner och diskutera institutionsovergripande
kvalitetsfragor. Manga goda exempel pa kvalitetsutveckling lyfts i
sjalvvarderingen, vilket fakultetsndmnden ser mycket positivt pa.

Bedomningsomrade 4: Lararkapacitet och
lararkompetens
Uppfoljningen av lararkapacitet och lararkompetens bygger (utéver

sjalvvarderingen for Amnet) pa den 6versikt HR-avdelningen och
institutionen sammanstillt i tabellform.

Omdome: tillfredsstallande
Motivering

Antalet larare med kompetens star i proportion till den utbildning
som bedrivs, men spetskompetensen kan behova starkas dar enbart
en larare finns inom en kurs.
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3.41

Det ar av yttersta vikt att personalen ges utrymme och forutsattningar
for fortsatt kompetensutveckling. Systematiskt arbete med lararnas
pedagogiska meritering maste prioriteras. Endast strax 6ver halften
av lararna uppfyller kravet pa 15 hp hogskolepedagogik, och fa ar
bedomda som meriterade/excellenta larare.

Bedomningsgrund 1

Antalet larare och deras sammantagna kompetens ar adekvat
och stér i proportion till den utbildning och
forskningsanknytning av utbildning som ska genomforas inom
amnet (huvudomradet eller resursamnet). Normalt ska alla
larare vara anstallda vid Hogskolan och merparten bor vara
tillsvidareanstallda.

Ovanstdende bedomningsgrund uppfylls.
Motivering

Amnet informationsteknologi inneh&ller inriktningar som datologi,
datavetenskap, informationsteknologi och kognitionsvetenskap. De
olika inriktningarna har definierade larare men sammantaget har
informationsteknologi 66 medarbetare som kan delta i
undervisningen. Majoriteten har en tillsvidareanstallning, vilket
bidrar till stabilitet inom dmnet.

Av sjilvvarderingen framgar att 50 personer ar disputerade (varav 12
ar professorer, 7 ar bitradande professorer och 6 ar docenter), dartill
16 adjunkter (varav tre bedriver forskarstudier). Omfattningen kan
tyckas stor men lararkaren skall hantera 8 kandidatprogram, 3
magisterprogram, 3 masterprogram och forskarutbildning.
Konsfordelningen ar skev. Exempelvis ar samtliga professorer man.
Det redan pagéende aktiva arbetet med jaimstilldhetsaspekten vid
nyrekrytering samt befordran av lararpersonal behévs dven
fortsattningsvis.

Antalet larare med adekvat kompetens finns i amnet, men
spetskompetensen inom flera omraden ar skor. Flera tekniskt
inriktade program har enbart nagon eller ett fatal personer med
kompetens for undervisning i kurser. I nagot fall har detta redan lett
till att program fatt stillas in.

Inom lararkollegiet finns ett stort antal adjunkter, ca 20 % av
lararkollegiet. Adjunkterna beskrivs som specialister inom sitt
omrade. Adjunkterna ar till stor del rekryterade fran de egna
utbildningarna. Fakultetsnamnden anser att det ar viktigt att &ven
rekrytera externt. Det ar viktigt att ha en balans dar det ocksa
kommer in nya influenser fran andra larositen.
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3.42 Beddomningsgrund 2

3.5

Det finns utrymme och forutsiattningar for larares
kompetensutveckling (vetenskapligt/damnesmassigt och
pedagogiskt), bade individuellt och fér &mnesgruppen som
helhet.

Ovanstdende bedomningsgrund uppfylls inte.
Motivering

Kompetensutvecklingstid finns angivet om minst 10 % av heltid. Med
anledning av de budgetreduktioner som skett pa institutionen anges
det att situationen ar bekymmersam och att det ar svart att se hur alla
anstéllda ska fa del av den stipulerade kompetensutvecklingstiden.

Fakultetsnimnden bedomer att systematiskt arbete med lararnas
pedagogiska meritering maste prioriteras. Endast strax 6ver hilften
av lararna uppfyller kravet pa 15 hp hogskolepedagogik. I
amnesgruppen finns nio meriterade larare, men saknas excellent
larare. Fler larare behover darfor genomgé grundlaggande
hogskolepedagogisk utbildning och meritera sig enligt den
pedagogiska karridrstegen. Av sjalvvarderingen framgar att det ar
svart for lararna att frigora den tid som kravs for ansokan till f6ljd av
den anstriangda arbetssituationen. De ménga utbildningsprogrammen
kraver en stor arbetsinsats av lararkollegiet &ven om méanga kurser
samlises. Fakultetsnamnden anser att det ar av yttersta vikt att
personalen ges utrymme och forutsattningar for fortsatt kompetens-
utveckling.

Bedomningsomrade 5: Kurskvalitet i utvalda
kurser

For granskningen av kurskvalitet granskas utover sjalvvarderingen
aven kursplan och studieanvisningar med tillhorande betygskriterier.

Foljande tva kurser som ges inom dmnet informationsteknologi har
granskats:

Kurs 1: Examensarbete i informationsteknologi med inriktning mot
User Experience Design G2E, 3o0hp (IT611G)

Kurs 2: Business Intelligence — datadrivna organisationer A1N 7,5 hp
(IT748G)

Omdome: tillfredsstallande
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3.5.1

3.5.2

Motivering

De granskade kurserna héller genomgaende god kvalitet, med ett
innehall som ir relevant for &mnesdefinitionen och som vilar pa
vetenskaplig och konstnarlig grund. Undervisnings- och
examinationsformer, samt kursernas uppliagg med teoretiska och
praktiska moment, dr endamalsenliga.

Kursmalen motsvarar vad som forvantas vad giller omfattning,
innehall och fordjupningsniva for kursen Examensarbete i
informationsteknologi med inriktning mot User Experience Design
G2E, 30hp respektive kurs. For kursen Business Intelligence —
datadrivna organisationer A1N forefaller kursmalen sammantaget
vara mindre komplexa och analyserande dn vad som kan férvintas av
en kurs pa avancerad niva, vilket institutionen darfér reckommenderas
att se over infor kommande kurstillfdllen eller liknande kurser.

Bedomningsgrund 1 - IT611G

Kursens innehéll ar relevant i relation till definitionen for det
amne kursen tillhor.

Ovanstdende bedomningsgrund uppfylls.
Motivering

I kursen gor studenterna ett projekt som relaterar till utveckling,
design, effekter, och/eller interaktion i kontexten digitala artefakter,
med fokus pa anviandarens behov, perspektiv och upplevelser.
Kursens innehall ar relevant i relation till imnesdefinitionen och har
en sarskilt tydlig koppling till de delar som handlar om hur
information representeras och kommuniceras, hur IT-system
anvands/utvecklas for att vara anvandbara.

Bedomningsgrund 2 — IT611G

Innehéllet i kursen ska vila pa vetenskaplig grund eller
konstnarlig grund samt pa beprovad erfarenhet.

Ovanstaende bedomningsgrund uppfylls.
Motivering

Det arbete som genomf6rs i kursen ar av vetenskaplig karaktar, dar
studenterna identifierar ett vetenskapligt forankrat kunskapsgap som
de baserar sitt projekt pa. Kursen inleds med att studenterna gor en
litteraturgenomgéng for sitt problemomréade och utifrdn denna
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3.5.3

3.54

formulerar sitt problem och sin hypotes. Studenterna arbetar sedan
baserat pa en vetenskaplig metod for att adressera problemet,
vanligtvis en empirisk metod men &ven litteraturanalyser
forekommer. I slutet av kursen ska resultaten fran arbetet med
problemet ska sittas i en vidare vetenskaplig kontext, och fortsatt
forskning utifran uppnadda resultat ska beskrivas.

Innehéllet i kursen vilar pa ett tydligt satt pa vetenskaplig grund och
beprovad erfarenhet.

Bedomningsgrund 3 — IT611G

Forkunskapskraven ska motsvara kraven for utbildning pa
grundniva respektive avancerad niva.

Ovanstdende bedomningsgrund uppfylls.
Motivering

Kursen har, sdsom brukligt for examensarbeten, en storre mangd
kurser som forkunskapskrav. De valda forkunskapskraven ar val
motiverade utifran kursens innehall och mal och sikerstéller att
studenterna har erforderliga kunskaper for att genomfora kursen.

Bedomningsgrund 4 — IT611G

Kursmalen ska motsvara kraven for utbildning pa grundniva
respektive avancerad niva.

Ovanstaende bedomningsgrund uppfylls.
Motivering

Kursmaélen inkluderar att studenterna sjalvstandigt ska planera och
utfora ett arbete inom en given tidsram, och kunna identifiera,
formulera, argumentera for och besvara ett vetenskapligt forankrat
problem. Vidare ska studenterna kunna vilja, argumentera for och
tillampa en for valt problem lamplig vetenskaplig metod samt kunna
reflektera Gver resultatet och sétta det i ett storre vetenskapligt, etiskt
och samhalleligt perspektiv. Slutligen ska studenterna kunna
kommunicera sitt arbete muntligt och skriftligt, och visa forméga att
vardera, kritiskt bedoma och diskutera texter inom dmnet.

Kursmaélen ar vil definierade och motsvarar vad som forviantas av en
G2E-kurs pa 30 hp vad géller omfattning, innehéll och
fordjupningsniva.
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3.5.5

3.5.6

3.5.7

Bedomningsgrund 5 - IT611G

Undervisningsformer, kurslitteratur och annat
undervisningsmaterial, examinationsformer och betygskriterier
ska vara adekvata i forhallande till kursmal.

Ovanstdende bedomningsgrund uppfylls.
Motivering

Undervisningen i kursen bestar av individuell handledning och
examinerande seminarier, dir handledningen har klart storst tonvikt.
Kurslitteraturen utgors av boken "Thesis Projects: A Guide for
Students in Computer Science and Information Systems”, vilken
forefaller vara andamalsenlig. Kursen har tre examinationsmoment:
(1) Bakgrund, problemformulering och metodplan, 11 hp; (2)
Komplett rapport, 17 hp och (3) Opponering, 2 hp. Kursen bedéms
med betygen A-F, och betygskriterierna ar tydliga och vl
formulerade. Studenterna har tillgang till en matris som gor det
tydligt vilka méal som olika moment i kursen provar och vad som kravs
for att uppna olika betygsnivaer.

Bedomningsgrund 6 — IT611G

Kursen ska sammantaget anordnas pa ett satt som ger
studenten goda forutsattningar att na kursmalen.

Ovanstaende bedomningsgrund uppfylls.
Motivering

Fakultetsndimnden bedomer att kursen ar val genomarbetad och ger
studenterna goda forutsattningar att n kursmalen. I betydande
utstrackning dr studenternas forutsattningar och mojligheter att
framgangsrikt genomfora kursen avhiangt den hjilp och det stéd som
fas fran handledaren, vilket alltid ar fallet vad galler examensarbeten.

Bedomningsgrund 1 - IT748G

Kursens innehéll ar relevant i relation till definitionen for det
amne kursen tillhor.

Ovanstaende bedomningsgrund uppfylls.
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3.5.8

3.5.9

3.5.10

Motivering

Kursen behandlar, sd som namnet indikerar, de tva begreppen
datadrivna organisationer och Business Intelligence inom ramen for
hur organisationer kan anvianda beslutsstodsystem for att driva sin
verksamhet framat. Kursens innehall ar relevant och har en tydlig
koppling till amnesdefinitionen.

Bedomningsgrund 2 — IT748G

Innehallet i kursen ska vila pa vetenskaplig grund eller
konstnarlig grund samt pa beprovad erfarenhet.

Ovanstdende bedomningsgrund uppfylls.
Motivering

Kurslitteraturen ir i stor utstrackning baserad pa vetenskapliga
artiklar och kursens innehall ar baserat pa etablerade och vilkinda
teorier, principer och metoder inom omradet.

Bedomningsgrund 3 — IT748G

Forkunskapskraven ska motsvara kraven for utbildning pa
grundniva respektive avancerad niva.

Ovanstaende bedomningsgrund uppfylls.
Motivering

Kursen har som férkunskapskrav en examen pa grundniva
omfattande minst 180 hp, minst 12 manaders dokumenterad
yrkeserfarenhet fran relevant omrade, samt godkant betyg i
gymnasiekursen Engelska 6/Engelska B (eller motsvarande).

D4 kursen ges pa avancerad niva pa engelska och riktar sig till
yrkesverksamma ar kraven relevanta och andamalsenliga.

Bedomningsgrund 4 - IT748G

Kursmaélen ska motsvara kraven for utbildning pa grundniva
respektive avancerad niva.

Ovanstaende bedomningsgrund uppfylls inte.
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3.5.11

3.5.12

Motivering
Kursen har tva mal:

(1) Redogora for vad som menas med datadrivna organisationer och
relationer till omradet Business Intelligence

(2) Reflektera 6ver vilka hinder och mgjligheter det finns i den egna
verksamheten med att bli datadriven.

Vid en forsta anblick ser bdda kursmalen ut att vara pa grundniva
snarare dn avancerad niva. I sjalvutvarderingen beskrivs dock att
reflektionen for mal nummer 2 ska goras utifran aktuell forskning
inom omradet, vilket i praktiken hojer malet till avancerad niva.
Kursplanen bor uppdateras sa att det framgar att reflektionen i méal 2
ska goras med utgangspunkt fran aktuell forskning. Kursmal nummer
1 forefaller vara pa en introducerade grundniva.

Fakultetsnamnden bedomer darfor att kursmalen inte motsvarar vad
som forvintas av en A1N-kurs vad géller fordjupningsniva.

Bedomningsgrund 5 — IT748G

Undervisningsformer, kurslitteratur och annat
undervisningsmaterial, examinationsformer och betygskriterier
ska vara adekvata i forhallande till kursmal.

Ovanstdende bedomningsgrund uppfylls.
Motivering

Kursen ges pa distans for yrkesverksamma och undervisnings-
formerna bestar av sjalvstudier, faltstudier i den egna verksamheten
och handledning. Kursen saknar forelasningar och seminarier.
Studenterna erbjuds mojlighet att fa begrepp och teorier forklarade i
direkt interaktion med lararen. Kursen bedoms med betygen G/U och
examineras via en inlamningsuppgift som redovisas muntligt och
skriftligt. Betygskriterierna ar tydliga.

Bedomningsgrund 6 — IT748G

Kursen ska sammantaget anordnas pa ett satt som ger
studenten goda forutsattningar att nd kursmalen.

Ovanstaende bedomningsgrund uppfylls.
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Motivering

Kursen har ett tydligt innehall och ar val anpassad for sin malgrupp.
Undervisningsformerna ar anpassade for yrkesverksamma och en del
av kursarbetet genomfors i den egna verksamheten, vilket ger
studenterna en god koppling mellan teori och verklighet. M6jligen
kan ytterligare undervisningsformer 6verviagas for att i annu storre
utstrackning stotta studenternas kunskapsinhamtning.
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4.1

411

Bedomning relaterat till granskade
utbildningsprogram

Uppfoljningen av utbildningsprogrammen baseras pa institutionens
sjalvvarderingar for respektive utbildningsprogram (inklusive
bilagor) samt det som framkommit i samband med de intervjuer som
genomforts med studenter, ldrare och ledning vid institutionen. I de
fall ytterligare underlag granskats framgar det under respektive
bedomningsomrade.

Bedomningsomrade 1: Maluppfyllelse

Uppfoljning av maluppfyllelse har skett genom extern granskning av
ett sSlumpmassigt urval av examensarbeten fran berorda program,
samt genom en granskning av utbildningsprogrammets malmatris
och institutionens sjalvviarderingar. Totalt granskades 15 examens-
arbeten i amnet informationsteknologi.

Omdome: ¢j tillfredsstillande
Motivering

Granskade examensarbeten visar en variation i méaluppfyllelse inom
utvalda maél enligt externa granskare. Pa grundniva bedémdes fyra av
nio granskade arbeten ha ett eller flera mal som inte var
tillfredstallande. P4 avancerad niva bedomdes tva av sex granskade
arbeten ha ett eller flera mal som inte var tillfredstillande. Flera
granskare lyfter fram att studenternas forméga att bedoma och
beskriva etiska overviaganden kan starkas.

Vid analys av programmens malmatriser framgar det att 7 av 11
program inte slutligt sikerstiller att alla nationella mal respektive
delmal uppnatts i programmet (det vill siga méalen och delmalen har
markerats med cx), daribland delmélet som handlar om etik.

Det finns svérigheter gidllande bedomning av maluppfyllelse i kurser
inom huvudomrédet informationsteknologi inom
dataspelsprogrammen pa kandidatniva. Detta beror pa att flera
kurser som presenterats i sjalvvarderingen i huvudsak ar kurser som
ar primarklassificerade inom huvudomréadet medier, estetik och
berittande med sekundarklassificering inom informationsteknologi.

Bedomningsgrund 1

Genom utbildningens utformning, genomférande och
examination sdkerstills att studenterna uppnar nationella
examensmal, nar examen utfardas.
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Ovanstaende bedomningsgrund uppfylls inte.
Motivering

De externa granskarna noterar att examensarbeten pa grundniva
uppvisar en fordjupning inom huvudomradet for utbildningen och
overlag motiveras metodval och avgransningar vil. En granskare
noterar ocksa att studenterna har en tydlig och vilfungerande
struktur att utgd ifran i sina arbeten. Granskare lyfter ett flertal
arbeten med tydlig problemstallning och med hog grad av
tillfredsstallelse i relation till examensmal.

Nar det giller forbattringsomraden lyfter flera granskare fram behov
av att starka studenternas formaga att bedoma och beskriva etiska
overvaganden och samhilleliga aspekter. Av de granskade
examensmalen for kandidatexamen framgar att méalet som avser
studenternas "férméga att inom huvudomradet for utbildningen gora
bedomningar med hénsyn till relevanta vetenskapliga, samhalleliga
och etiska aspekter” ar relevant for Aamnesgruppen att arbeta vidare
med. Exempel pa forbattringar som foreslas ar relaterat till
problemformulering samt okat inslag av anknytning till litteratur och
forskning.

Det finns en viss redundans i examensarbetena pa grundniva, vilket
enligt granskare skulle kunna kopplas till kursens uppligg med tre
delar som laggs samman till ett examensarbete. Det finns
examensarbete med omfattande brister avseende sprak och struktur
som enligt granskares bedomning anses ej tillfredsstéllande utifran
det krav pa vetenskapligt skrivande som kravs for godkant betyg i
kurs. Darmed uppfylls inte examensmalet att visa "forméaga att
muntligt och skriftligt redogora for och diskutera information,
problem och l6sningar i dialog med olika grupper”. Forslag ges om
anvandning av rattstavningsprogram, sprakgranskning samt 6kat
stod fran Hogskolan.

De arbeten som granskats pa avancerad niva bedomdes i stor
utstrackning som vilskrivna och med god struktur.

De externa granskarna lyfter lite olika utmaningar for de olika
omraden som granskats for magister- och masterexamen.
Gemensamt ar dock att studenternas forméga att relatera till etiska
aspekter i sina arbeten i flera fall kan starkas. Samtliga tre granskare
noterar detta i ndgon form. Vidare lyfts att forskningsanknytningen
kan forbattras. I nagot fall noteras att det saknas en tydlig progression
mellan magister- och masterarbeten.

Vid analys av programmens malmatriser framgar det att 7 av 11
program inte slutligt sdkerstiller att alla nationella examensmal
respektive delmal uppnaétts i programmet (det vill saga malen och
delmalen har markerats med cx), daribland delméalet som handlar om
etik. Programmen Business Intelligence, Natverks- och
systemadministration, Games User Experience (magister) samt
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4.2

Integritet, informationssiakerhet och cybersakerhet (master) har dock
markerat alla sina mal med cx.

I malmatriserna kan man ocksa utlisa att det ar manga mal och
delmal som examineras per kurs. P4 5 av 11 program examineras i
medeltal 6ver 50% av méalen och delmalen per kurs, av dessa ligger 2
program, User Experience Design och Integritet, informations-
siakerhet och cybersiakerhet (master), nairmare 70%. Om manga mal
examineras pa samma kurs bedomer fakultetsnimnden att det finns
risk for 6verexamination som belastar bade larare och studenter.
Fakultetsnimnden rekommenderar institutionen att se 6ver
programmens malmatriser och sakerstilla att slutexamination sker av
alla nationella examensmal, samt att inte onodigt manga mal
examineras i ingdende programkurser.

Bedomningsomrade 2: Progression

Uppfoljning av progression har skett genom att progressionen mot ett
utvalt examensmal i de olika programmen har granskats. Foljande
mal har valts ut for granskningen:

For kandidatexamen skall studenten visa forméga att inom

huvudomradet for utbildningen géra bedomningar med hansyn till

relevanta vetenskapliga samhalleliga och etiska aspekter.

For magister-/masterexamen skall studenten visa forméaga att
inom huvudomradet for utbildningen gora bedomningar med
hansyn till relevanta vetenskapliga, samhilleliga och etiska
aspekter samt visa medvetenhet om etiska aspekter pa forsknings-
och utvecklingsarbete.

En genomgang har skett av ett urval av kurser som, enligt
programmens malmatriser, mojliggor studentens progression. Det
som har granskats ar kursernas utformning, genomférande och
examination.

Omdome: tillfredsstallande
Motivering

Av granskat underlag framgar i de flesta fall tydligt att progressionen
inom det granskade malet ar val genomtankt samt hur kurserna
bygger pa varandra. Dock finns oklarheter inom dataspels-
programmen pa kandidatniva avseende progression inom
huvudomradet informationsteknologi. D& de flesta kurser som tas
upp i sjalvvarderingen ar klassade inom huvudomradet medier,
estetik och berdttande. Av malmatriserna framgar dock atti7 av 11
program saknas slutexamination (cx) for delar av det granskade
malet. Den externa granskningen av examensarbetet visar ocksa att
studenternas prestationer i flera fall kan starkas inom malet. Flera
program har nyligen genomgatt storre forandringar, vilket medfor att
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kommande studenter kan ha forandrade (och forhoppningsvis bittre)
forutsattningar for progression. Fakultetsnamnden rekommenderar
att institutionen vidtar relevanta atgéarder, sdsom att ga igenom
progressionen i berorda program och hur malmatriserna aterger
denna.

Bedomningsgrund 1

Genom utbildningens utformning, genomforande och
examination sakerstills att studenterna uppnar nationella
examensmal och lokala programmal, genom en progression av
kunskaper, fardigheter och forhallningssatt i programmet.

Ovanstdende bedomningsgrund uppfylls.
Motivering
Generellt for programmen finns en tydligt beskriven progression.

Sjalvvarderingen for Design saknar dock tydlig systematik som visar
att kunskap pa kurser i borjan byggs vidare pa i kurser senare i
utbildningen. Det ser mer ut som parallella processer, att vissa kurser
ta upp vissa mal/aspekter och andra tar upp andra mal/aspekter.
Endast for examensarbetet namns integrering av teoretiska och
praktiska kunskaper som ett tecken pa kunskapspabyggnad. Det finns
ingen hanvisning till malmatrisen.

For Programmering ar progression i utbildningen vil genomtankt och
mycket tydligt beskriven i sjalvvarderingen.

Det finns dven en genomtinkt progression for Systemutveckling dar
forkunskaper till nista kursnivé styr progressionen som gar frén t ex
baskunskaper i programmering till hogre abstraktionsnivier om
komplexa system.

For Webbutvecklare ar progressionen genomtankt dar mal fordjupas
successivt. Detta ar tydligt beskrivet i kurssuccession.

For Business Intelligence och Systemvetenskap ar progressionen
genomtankt dar mal ska fordjupas successivt. I sjdlvvarderingen har
forbattringspotentialer identifierats inkluderande 6versyn av
malmatrisen.

Programmet Natverks- och systemadministration har ocksa
genomtankt progression. Har tar man avstamp i matrisen med en
tydlig figur pa hur fordjupning via kurser sker successivt.

User Experience Design ger ett tydligt exempel med avstamp i
malmatrisen som visar att det finns en genomténkt progression dar
kunskap och fardigheter successivt fordjupas for aktuellt mal.
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4.3

Kunskapsbyggandet inom Games User Experience beskrivs som en
vaxelverkan mellan olika mal eller delar av mal. Programmet har inte
en tydligt framskriven progression i forhallande till malen.

For Serious Games har en tydlig progressionstanke skrivits fram och
sammanfattats vil. Exempel:

Sammantaget realiseras progressionen for detta kursméal genom
att ga fran hansyn och tillampning i utveckling (Projekt i Serious
Games) till reflektion 6ver begreppet (Experimentell
spelutvirdering) och tillaimpning av det i ett
forskningssammanhang (Examensarbete).

Spelutveckling har mycket val framskrivna tankar kring
progressionen och hur delmal i malet gradvis fordjupas med
pafoljande kurser. Exempel:

Ett av kursmalen i kursen Games User Experience — forskning och
utveckling A1N ar "Reflektera 6ver hur games user experience
arbete i spelindustri och akademi relaterar till socialt hallbar
praxis”. Dessa kunskaper byggs sedan vidare pa en fordjupad niva
genom att studenten sjilv forvintas genomfora vetenskapligt
arbete dar samhalleliga och etiska aspekter ar integrerade. Ett av
kursmalen i denna kurs ar “redogora for samhalleliga och etiska
aspekter pa spelforskning” och det examineras via en
inlamningsuppgift.

Programmen inom Data Science och Integritet, informationssikerhet
och cybersikerhet har en genomtankt progression dar mal fordjupas
successivt. En genomtankt forkunskapskedja presenteras ocksa.
Sammantaget ar progressionen mycket tydligt beskriven och med
systematik och goda exempel. I Data Science beskrivs att
progressionen startar i borjan av utbildningen med att studenterna
introduceras till en gemensam kunskapsgrund.

Bedomningsomrade 3: Pedagogiskt koncept

Omdome: tillfredsstallande
Motivering

For samtliga utbildningsprogram beskrivs ett pedagogiskt koncept
som framjar studenternas lirande. Vad de olika pedagogiska
koncepten baseras pa och beskrivningen av detsamma varierar i
perspektiv mellan programmen. Gemensamt ar att teori och praktik
gir hand i hand. Overlag genomtinkt och bra.
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Bedomningsgrund 1

Studenternas ldrande frimjas genom ett pedagogiskt koncept
for utbildningsprogrammet.

Ovanstdaende bedomningsgrund uppfylls.
Motivering

Design och Programmering beskriver ett gemensamt strategiskt
arbete med diskussion om den gemensamma kirnan for
dataspelsprogrammen. Strategin beskrivs som exempelvis "vava
samman teoretiska och praktiska undervisningsmoment genom hela
utbildningen”, ge studenterna en ” gemensam kunskapsbas” och att
“gynna olika larstilar”. Detta uppnas bland annat genom
gemensamma projekt for de olika programinriktningarna och
varierade lar- och examinationsmoment dar olika sinnen far agera.

I sjalvvarderingen for Programmering beskrivs tydligt att tanken ar
att det ar lattare for studenterna att ta till sig de teoretiska
kunskaperna om de kan koppla teorin till det speldesign- och
spelutvecklingsarbete de gjort tidigare.

Systemutveckling beskriver mycket tydligt ett koncept som utgar ifran
flera delar dvs konstruktivism, samarbete, integration, reflektion och
undersokningsbaserat larande. Utbildningen stravar till att
studenterna leds till ett eget aktivt larande, att reflektera 6ver sitt
larande, att skapa gemensamt lirande i grupp samt att ldra sig genom
att stilla egna fragor att besvara och undersoka.

Webbutvecklare har ett koncept som utgar ifrén att progression ar
viktigt men med repetition av kunskaper. Arbetar dven med att
studenter far jobba i projekt med studenter fran andra program. Hog
grad av traning i att diskutera styrkor och svagheter i programkod och
programvaruarkitektur.

Business Intelligence och Systemvetenskap skriver fram en tydlig
plan. Fanga upp och ge en gemensam grund forst. Utgar ifran ett
konstruktivistiskt perspektiv dar ansvaret for den huvudsakliga
larutvecklingen alltid ligger hos studenten. Integrera gamla
kunskaper med nya erfarenheter och idéer i ett ssmmanhang som
upplevs som meningsfullt. Lararens uppgift att ge intresse och peka
pa meningsfullhet. Tillgodose att teori far praktiseras och tillaimpas
for att bli begriplig och praktik far teori for att kunna forstas. Vikt
laggs péa att forklara det pedagogiska konceptet for studenterna nar de
borjar sin utbildning.

Nitverks- och systemadministration anviander kombinationen av
teori och praktik samt handledningar, vilket lyfts fram som styrkor av
manga studenter. En tydlig plan framskrivs som utgar ifrén
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laraktiviteter som grundar sig i ett socialkonstruktivistiskt larande dar
studenterna ges mojlighet att ta del av varandras erfarenheter och
lara tillsammans. Genomfora laraktiviteter och examinationer som
bast lampar sig for respektive kursmal. Studenten far ga fran
grupparbete till mer sjalvstandigt arbete med stod av larar-
handledning. I arbetena kombineras teori och praktik. Medvetenhet
om studenters olika behov framskrivs som kontinuerlig
utvecklingspotential.

User Experience Design —utgar ifran teorier om situerat larande dar
larande och arbetspraktik ar tajt ihopkopplade. Studenterna far
arbeta med fallstudier under handledning och géar fran grupparbete
till mer individuella prestationer samlat mer inramade till fria
uppgifter for att ge studenterna en mojlighet till mognad f6r denna
typ av larande. Samverkan sker med niringsliv s att studenterna far
mota realistiska miljoer. Rollspel anviands ocksa.

Games User Experience, Serious Games och Spelutveckling har val
utvecklat och medvetna pedagogiska tankar om vad, varfor och hur.
Beskriver tydligt grundprinciperna i det pedagogiska arbetet kring
respektive program: sjalvstandigt studentdeltagande med lararstod i
individuella processer, balans mellan teori och praktik, integration
mellan teori och praktik, integration mellan kurser, ett ldrarlag med
bredd och forskning inom omradet, tydlig forankring i pdgdende
forskning”.

For programmen inom Data Science har en tydlig plan formulerats.
Pa grund av studenter med mycket varierande kunskapsbakgrund har
man gjort anpassningar. Konceptet utgar ifran ett tank kring
problembaserat larande, dock uppstyrt larande i borjan med friare
problemlosande larande darefter.

Integritet, informationssidkerhet och cybersiakerhet — En tydlig plan
framskrivs. Konceptet utgar ifran att studenter kommer ha mycket
varierande kunskapsbakgrund pa grund av programmets
tvarvetenskapliga inriktning. For att finga upp och ge en gemensam
grund ges forst obligatoriska uppgifter, darefter friare arbete i projekt.
Sa kallade "mattestugor” ingar dar studenten ar aktiv och tar hjilp av
larare vid behov. Konceptet ”Spiral Learning” anvands dar studenter
atervander till fundamentala idéer eller principer upprepade ganger
och antas dairmed uppna 6kad fordjupning. Alla undervisnings-
moment ges som hybrid.
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Bedomningsomrade 4: Genomstromning

Omdome: ej tillfredsstillande
Motivering

Omdomet ges med anledning av att inget av utbildningsprogrammen
pa grundniva uppfyller malet om en examensfrekvens pa 55 %, samt
eftersom enbart ett av programmen pa grundniva nar mélet om 85 %
kvarvaro efter ett lasar.

Bedomningsgrund 1

Behorighetskraven till utbildningsprogrammet ar adekvata och
framjar saval kvalitet i utbildningsprogrammet som
tillganglighet till utbildningen.

Ovanstdende bedomningsgrund uppfylls.
Motivering

Behorighetskraven till de olika utbildningsprogrammen pa grundniva
och avancerad niva ar adekvata. Pa kandidatniva tillampas
grundlaggande behorighet med vissa tillagg. P4 avancerad niva ar
behorighetskraven kandidatexamen i relevant &mne med vissa tillagg.
Vid intervjuerna bekriftades att behorighetskraven ar adekvata.

Bedomningsgrund 2

Varje student och studentgrupp ges goda forutsattningar att
genomfora och slutfora sina studier inom planerad studietid,
utan att kompromisser gors relaterat till utbildningens kvalitet
och uppsatta mal.

Ovanstaende bedomningsgrund uppfylls.
Motivering

Infor hostterminen 2020 omarbetades samtliga kandidatprogram
med inriktning mot dataspelsutveckling. De flesta av dessa program
ger en examen inom medier, estetik och berattande, men
programmen Design och Programmering ger en examen i
informationsteknologi. Vid omarbetningen av
dataspelsutvecklingsprogrammen gjordes en 6versyn av
forkunskapskraven. Syftet var att fa en battre f6ljd i kurserna och
forbattra progressionen for att dirmed ge studenterna battre
forutsattningar att klara studierna.
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Eftersom forandringen implementerades for programtillfallena
hostterminen 2020 har en hel cykel med de nya programstrukturerna
annu inte genomforts. Det gar ddrmed inte att bedoma effekten av
omarbetningen. Fakultetsnimnden bedomer dock att férandringarna
bor ge goda forutsattningar for studenterna att genomféra och
slutfora sina studier. Inom dmnet gors dessutom ett arbete for att
folja upp utfallet av omarbetningen.

Fakultetsndimnden bedomer att dven ovriga utbildningsprogram péa
grundniva generellt sett arbetar pa ett sddant sitt att studenterna ges
goda forutsattningar att genomfora och slutfora sina studier. I
programmen Business Intelligence, Systemvetenskap och
Systemutveckling forekommer att kurser har forkunskapskrav till
direkt efterféljande kurs. Fakultetsnaimnden rekommenderar amnet
att atgirda detta, sa att inte studenter riskerar att nekas tilltrade till
efterféljande kurs.

Samtliga utbildningsprogram pa avancerad niva bedoms ge
studenterna goda majligheter att genomfora och slutfora sina studier.
Ett exempel pa detta ar att de tre programmen pa avancerad niva med
inriktning mot dataspelsutveckling medvetet arbetar med att skapa
ett gott samarbetsklimat i borjan av utbildningen. Ett annat exempel
ar Integritet, informationssikerhet och cybersiakerhet, vilket har en
flexibel undervisningsform som mojliggor for studenterna att delta pa
campus eller distans. Detta underlittar for studenterna att ta del av
utbildningen, dven om de befinner sig utomlands eller om de pa
grund av exempelvis familjesituation har svart att ta sig till campus.

Bedomningsgrund 3

Kvarvaron efter ett lasar inom programmet ar minst 85 %
(galler program pa grundniva).

Ovanstdaende bedomningsgrund uppfylls inte.
Motivering

Endast Design nar mélet om 85 % kvarvaro. Av sjilvvarderingarna
framgar att det sker arbete inom utbildningsprogrammen for att 6ka
kvarvaron. Ett exempel ar att tidigt i utbildningen tydliggora for
studenterna vilka karridrmojligheter som finns efter examen. Vid
intervjuerna forstarks intrycket att institutionen dr medveten om att
kvarvaron ar for 1ag i relation till Hogskolans mal och att man arbetar
med fragan.

Rapport frén sexarsuppfoljning av &mnet informationsteknologi — Dnr 2021/427

28(45)



444 Bedomningsgrund 4

Andelen studenter som registrerats pa programmet och som
sedan tagit ut en examen 1,5 ar efter nominell studietid dr minst
55 %.

Ovanstdende bedomningsgrund uppfylls inte.
Motivering
Inget av utbildningsprogrammen pa grundniva nir malet pa 55 %.

Nar det galler Design och Programmering framgar en medvetenhet i
sjalvvarderingarna om den laga examensfrekvensen och flera
anledningar till denna presenteras. Ett exempel som anges ar att
spelbranschen inte efterfragar en kandidatexamen vid anstillning,
utan att erfarenhet, kunnande och arbetsprov viarderas hogre.

I den omarbetning av kandidatprogrammen som implementerades
2020 har dmnet utarbetat en struktur for termin sex, vilken syftar till
att minska sena avhopp. Den nya strukturen innebar att studenterna
antingen kan genomfora ett examensarbete pa 30 hp alternativt ett
examensarbete pa 15 hp och en efterfoljande praktisk kurs pa 15 hp.
Da den nya programstrukturen tillimpas fran hostterminen 2020,
har dessa studenter dnnu inte natt termin sex och det gar dirmed inte
att bedoma om forandringen kommer att fa 6nskad effekt.

For ovriga utbildningsprogram pa grundniva varierar
examensfrekvensen mellan 19 och 43 % for den senaste kullen (HT-
17). Examensfrekvensen varierar ocksa en del (upp/ner) under den
senaste mojliga 3-arsperioden (ht17, ht16, ht15) men uppnar inte
malet pa 55 % for ndgot av programmen. Olika forklaringar anges i
sjalvvarderingen och vid intervjuerna som mgjliga orsaker till det laga
uttaget av examen. Dessa ar exempelvis att en examen inte efterfragas
av arbetsgivare, samt att informationen om betydelsen av examen,
och information om hur uttagandet av den praktiskt gar till behover
fortydligas och eventuellt forenklas. For utbildningsprogram pa
avancerad niva géller att Serious Games har en mycket varierande
examensfrekvens (0—67 %) under de senaste aren och Data Science
nar inte malet pa 55 %.

Games User Experience, Spelutveckling, Integritet,
informationssidkerhet och cybersidkerhet ar relativt nystartade och
diarmed ar denna bedomningsgrund inte tillampbar for dem.
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Bedomningsomrade 5: Kurser som inte ingar i
programmets huvudomrade

Omdome: tillfredsstallande
Motivering

Sammantaget har kurserna som inte ingér i kandidatprogrammens
huvudomrade en tydlig roll och relaterar val till programmens profil.

Alla programkurser for magister-/masterprogrammen hor till
huvudomradet informationsteknologi.

Bedomningsgrund 1

De kurser i programmet som inte ingar i programmets
huvudomrade utan i andra &mnen har en tydlig funktion
relaterat till det kunskapsomrade programmet omfattar.
Kurserna bidrar till att programmet har en innehallsmassigt
och pedagogiskt genomtiankt studiegang.

Ovanstdende bedomningsgrund uppfylls.
Motivering

I dataspelsprogrammen pa grundniva ingar, utover kurserna inom
huvudomradet informationsteknologi flera kurser inom damnet
medier, estetik och beriattande (med sekundarklassificering i
informationsteknologi) som utgoér den gemensamma basen for
programmen. Programmering omfattar ocksa en kurs inom dmnet
matematik, med syftet att 6ka studenternas forstaelse for hur
matematiska grepp tillampas inom spelprogrammering. Design
omfattar ocksa en dramaturgikurs inom d@mnet medier, estetik och
berittande, med syfte att ge studenterna battre forstaelse for spel som
beriattande medium och kopplingen till mer traditionella
beriattartekniker. Sammantaget har kurserna en tydlig roll i berorda
program och relaterar vl till programmens profil.

For Systemutveckling ingar i programmet, utover kurserna inom
huvudomradet informationsteknologi, en kurs inom matematik och
en inom statistik. Kursen i matematik har syftet att 6ka studenternas
forstaelse for diskreta matematiska strukturmodeller samt 6ka deras
problemlosningsformaga. Kursen i statistik ska ge studenterna den
grundlaggande teoretiska kunskap de behover for att kunna
genomfora dataanalys inom olika tillimpningsomraden.
Sammantaget har kurserna har en tydlig roll i programmet och
relaterar val till programmets profil.
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4.6.1

4.6.2

For ovriga utbildningsprogram ar bedomningsgrunden inte
tillampbar. Alla programkurser hor till huvudomradet
informationsteknologi. For Spelutveckling finns mojligheter att ldasa
fristdende kurser, men dessa omfattas inte av uppfoljningen.

Bedomningsomrade 6: Relation till temat i
Hogskolans utvecklingsplan — digitalisering for
hallbar utveckling

Omdome: ej tillfredsstillande
Motivering

Arbetet med Hogskolans tema “digitalisering for hallbar utveckling”
aterspeglas annu inte i samtliga utbildningsplaner i form av lokala
mal. Daremot framgar att samtliga utbildningar har ett fokus pa
héllbarhet i vissa av kurserna.

Bedoémningsgrund 1

Utbildningsprogrammet ger pa ett integrerat satt kunskaper
och fardigheter relaterat till "digitalisering for hallbar
utveckling”.

Ovanstdende bedomningsgrund uppfylls.
Motivering

Haéllbar utveckling integreras i utbildningsprogrammen. Olika
aspekter pa FN:s héllbarhetsmal adresseras, vilka bade direkt och
indirekt relaterar till Hogskolans tema. I utbildningsprogrammen
med inriktning mot dataspelsutveckling forekommer genomgaende
ett kritiskt forhallningssatt dar storre samhallsfragor diskuteras i
forhallande till spel och digitalisering.

Bedomningsgrund 2

I programmets utbildningsplan finns minst ett lokalt mél med
koppling till temat “digitalisering for hallbar utveckling”.

Ovanstdende bedomningsgrund uppfylls inte.
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Motivering

Halften av utbildningsprogrammen (6 av 12) saknar i dagslaget ett
lokalt mal i utbildningsplanen som &r kopplat till Hogskolans tema
“digitalisering for hallbar utveckling”.

Samtliga utbildningsprogram med inriktning mot dataspelsutveckling
saknar ett lokalt mal med kopplat till temat “digitalisering for hallbar
utveckling”. For ovriga utbildningsprogram inom amnet ar det enbart
User Experience Design och Systemutveckling som saknar ett sddant
lokalt mal. Fakultetsnamnden ser positivt pa att ett flertal program i
samband med sjalvvarderingsarbetet har borjat fundera pa sddana
mal, dock saknas konkret plan for nar malen kan implementeras i
utbildningsplanerna.

Bedomningsomrade 7: Lararkapacitet och
lararkompetens

Omdome: tillfredsstallande
Motivering

Som namnt for &mnet informationsteknologi finns det sammantaget
en god kompetens i lararkollegiet i sin helhet. Daremot finns det
tydliga problem i vissa utbildningsprogram med fa larare som har
specifik kompetens vilket ger sdrbarhet i utbildningsprogram.

For exempelvis dataspelsprogrammen pa avancerad niva framgar det
vid intervjuer att belastningen pa de fa seniora lararna ar for hég. De
tekniskt inriktade programmen inom data-IT &r ocksa i behov av fler
larare som kan undervisa i de tekniskt inriktade kurserna av
programmen.

Bedomningsgrund 1

Antalet larare och deras ssmmantagna kompetens ar adekvat
och stér i proportion till utbildningsprogrammets inriktning
och innehdll, omfattning, storlek och genomférande samt till
dess forskningsanknytning.

Ovanstdende bedomningsgrund uppfylls.
Motivering

I sjalvvarderingarna for programmen Programmering och Design
beskrivs styrkan av den tvarvetenskapliga miljé som utgors av
spelverksamheten, dir lararna inom de olika programinriktningarna
kan och vill samarbeta och utveckla utbildningarna. I
utbildningsprogram inom dataspelsutveckling ar flertalet
undervisande larare adjunkter. Exempelvis har Design endast tva
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lektorer inom inriktningen. I Programmering finns det ocksé ett
flertal adjunkter aven om har ocksa finns flera seniora larare.

Den akademiska kompetensen behover 6ka eftersom adjunkter inte
kan utfora alla uppgifter som lektorer kan, tex for examination av
examensarbeten pa kandidatniva ska lararen vara minst disputerad.
Nair detta inte giller for en stor andel av ldrarkaren uppstar en
problematisk situation i kombination med hogre arbetsbelastning for
de lektorer som finns kvar i programmen och ibland maéste klara av
dessa specifika uppgifter inom ett relativt kort tidsintervall.
Adjunkter gor en god och ocksa enligt studentintervjuerna uppskattad
utbildningsinsats men situationen kan medfora press pa disputerade
larare gillande handledning av kollegor utan egen utbildning pa
forskarniva.

Behovet ar stort av ytterligare disputerade med spelinriktning. Den
akademiska nivan behover saledes hojas inom det omradet. De stora
utmaningarna, for spelprogrammen sammantaget, utgors dels av
brist pa professorskompetens inom dmnet (vilket uttryckts i relation
till spelprogrammen pa avancerad niva), dels av att det saknas lektor
med inriktning mot spelprogrammering.

Arbetsbelastningen pa de fa seniora lararna inom spelutveckling ar
hog vilket tydligt framgar i sjalvviarderingarna for programmen
Games User Experience/Serious Games/Spelutveckling.
Fakultetsnimnden rekommenderar att institutionens ledning
sakerstiller att situationen for berérda larare skyndsamt atgirdas.

Av sjalvvarderingen for Natverks- och systemadministration framgar
att utbildningsprogrammet haft en stabil bemanning de senaste aren.
En handfull av lararna som undervisar pa programmet dr meriterade
larare och flera arbetar aktivt med sin pedagogiska meritering.

Lararna som undervisar pa Integritet, informationssiakerhet och
cybersidkerhet tacker in programmets profil d minst tva larare har
kompetens inom varje utpekat kompetensomrade. Bemanningen ar
stabil, ett par larare dr meriterade, de flesta har 15 hp
hogskolepedagogik. Bemanningen ar emellanat anstrangd som f6ljd
av hog arbetsbelastning for berorda larare.

Bedomningsomrade 8: Forskningsanknytning

Omdome: tillfredsstallande
Motivering

Baserat pé sjalvvarderingarna kan forskningsanknytningen av
utbildningsprogrammen inom huvudomradet informationsteknologi
utan tvekan bedomas vara tillracklig.
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Bedomningsgrund 1

Programmet har en stark forskningsanknytning och en tydlig
koppling mot en eller flera av Hogskolans forskningsmiljoer.

Ovanstdaende bedomningsgrund uppfylls.
Motivering

For huvudomradet informationsteknologi finns examinationsratt pa
grundniva, avancerad niva samt forskarniva och infor hostterminen
2021 gavs det totalt 14 utbildningsprogram varav atta
kandidatprogram, tre magisterprogram samt tre masterprogram.
Generellt 4r samtliga utbildningsprogram vil anknutna till forskning.

Forskningsrelaterade teman férekommer i larandemaélen fran och
med de forsta arskurserna.

I sjdlvvarderingen for t.ex. Integritet, informationssakerhet och
cybersiakerhet beskrivs tydligt kopplingen till forskningen i allmanhet
och till forskningen som bedrivs vid Hogskolan i synnerhet medan
anknytningen till specifikt Hogskolans egen forskning forblir oklarare
i vissa andra beskrivningar.

I sjalvvarderingen for Spelutveckling omnamns som kannetecknande
detalj den forskning som sker i samverkan med néringslivet. Detta
forfarande kannetecknar dock samtliga program men beror mer
seniora studenter.

I sjalvvarderingen framkommer att en del disputerade stannar kvar
som larare men fenomenet forekommer sikerligen 4ven inom andra
program med uppenbara fordelar, men dven nagra tankbara
nackdelar som f6ljd. En fordel av detta forfarande ar att rekryterade
larare kanner ytterst vil till hela studie- och forskningsmiljon men
samtidigt kan nyskapande externa influenser utebli.

I sjdlvvarderingen for Natverks- och systemadministration namns det
att programmet p g a sin natur har en mera praktisk koppling under
de tva forsta arskurserna for att sedan forstiarka forsknings-
anknytningen under de f6ljande aren.

I sjalvvarderingen for User Experience Design konstateras det att
lararna uppmuntrar studenter att vilja examensarbeten som det
bedrivs forskning om inom Hégskolan.
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Bedomningsomrade 9: Arbetslivsanknytning

Omdome: tillfredsstallande
Motivering

Inom kandidatutbildningarna finns exempel pa hur studenterna
forbereds for arbetslivet. Arbetslivsanknytning sker bl. a genom
DONNA, Sweden Game Conference, inkubatorn pa Science Park
Skovde, samverkansplattformen PICS och prototyputveckling i
samverkan med foretag.

Bedomningsgrund 1

Utbildningen ar anvandbar och férbereder studenter for
arbetslivet.

Ovanstdende bedomningsgrund uppfylls.
Motivering

Inom programmen pa grundniva med inriktning mot
dataspelsutveckling finns i sjalvvarderingen exempel pa hur
studenterna forbereds for arbetslivet. Detta galler framfor allt de tre
spelprojektkurserna. I dessa kurser medverkar mentorer fran
spelutvecklingsforetag och en extern panel med deltagare fran
branschen. Dessa kurser har en nidra samverkan med arbetslivet och
ger studenterna majlighet till kontakter med framtida arbetsgivare.
Vid intervjuerna framkom en viss diskrepans angaende hur
anvandbara utbildningarna ar och hur val de forbereder studenterna
for arbetslivet. Fakultetsnimnden rekommenderar att
marknadsforingen av programmen béttre synkroniseras med
programinnehall for att darmed bidra till realistiska forvantningar
hos presumtiva studenter.

Fakultetsndimnden bedomer att 6vriga utbildningsprogram ar
anvandbara och forbereder studenterna for arbetslivet. Detta intryck
forstarktes aven under intervjuerna. Programmen arbetar pa olika
satt for att sakerstilla att utbildningens innehall ar aktuellt. Detta
sker exempelvis genom att nyttja inspiration fran industriella
forskningsprojekt, tillampa en specifik modell som syftar till att
forbereda studenterna for arbetslivet, programrad med externa
representanter, involvering av alumner vid vidareutveckling av
utbildningen samt som géstforeldsare. Dessutom erbjuder Integritet,
informationssiakerhet och cybersidkerhet studenterna att bli
certifierade enligt material fran ett internationellt ledande foretag.
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Bedomningsgrund 2

Relevant samverkan sker med det omgivande samhillet.

Ovanstaende bedomningsgrund uppfylls
Motivering

Relevant samverkan med det omgivande samhallet sker pa flera olika
satt. For dataspelsutbildningarna sker samverkan framfor allt via
Sweden Game Academy, DONNA, Sweden Game Conference och
inkubatorn pa Science Park Skévde. Ovriga utbildningsprogram
samverkar med det omgivande samhallet genom gastforelasningar av
yrkesverksamma, samverkansplattformen PICS, prototyputveckling i
samverkan med foretag, deltagande i bransch-relevanta konferenser
med mera. Det ar dock oklart om denna samverkan ar en 6msesidig
samverkan. Vidare ar det oklart hur denna samverkan konkret
paverkar utbildningsprogrammens innehall och konkretiseras i
utbildningsprogrammen annat dn att externa foreldsare tas in. Detta
intryck forstarktes vid intervjuerna.

Bedomningsgrund 3

Programmets studenter ar attraktiva pa arbetsmarknaden med
en hog etableringsgrad.

Ovanstaende bedomningsgrund uppfylls.
Motivering

Etableringsgraden ar svarbedomd, eftersom information om detta
delvis saknas i sjalvvarderingarna. I sjalvvarderingarna for
utbildningsprogrammen med inriktning mot dataspelsutveckling
redovisas exempel pa studenter som ar etablerade i spelbranschen
(genom egna foretag, eller anstéllningar) och ger ocksé information
om att tidigare studenter idag aterfinns i andra branscher och
exempelvis arbetar som larare, inom IT, eller med kommunikation.
Att studenterna ar attraktiva pa arbetsmarknaden framgar genom att
spelforetag ibland anstiller studenter innan de slutfért utbildningen.
Ovriga utbildningsprogram redovisar att information om var tidigare
studenter arbetar framfor allt kommer fran LinkedIn och personliga
kontakter. Alumnundersokningar och mer heltackande statistik
saknas (nagot som inte ar unikt for amnet informationsteknologi).
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Bedomningsomrade 10: Studentinflytande

Omdome: tillfredsstallande
Motivering

Sjalvvarderingarna visar exempel pa hur studenternas synpunkter i
kurs- och programvirderingar bidragit till att utveckla
utbildningarnas uppliagg och innehéll, exempelvis har
programstrukturer och kursinnehall forandrats utifran studenternas
onskemal. Det framgar ocksa att lararna generellt sett verkar for att
studenterna ska ta en aktiv del i arbetet med att utveckla
utbildningen.

Bedomningsgrund 1

Programansvarig larare, kursansvariga larare och annan berord
personal verkar for att studenterna tar en aktiv del i arbetet
med att utveckla utbildningen.

Ovanstdende bedomningsgrund uppfylls.
Motivering

Studentinflytande sker formellt med hjilp av tre olika verktyg:
kursvarderingar, programvarderingar och programtriffar. Samtliga
utbildningsprogram pa grundniva anger just programtraffar som ett
viktigt verktyg dar studenterna har mojlighet att aktivt paverka
utbildningen. Flera utbildningsprogram arbetar ocksa med
kompletterande kursvarderingar, exempelvis muntliga
kursvarderingar i sal for att f& mer utforlig information om
studenternas synpunkter pa kursen. Utbildningsprogrammen pa
avancerad niva anvander sig ocksa av de formella verktygen. Dessa
program har en vil fungerande dialog med studenterna vid sidan av
dessa verktyg.

4.10.2 Bedomningsgrund 2

Aterkoppling limnas alltid till berorda studenter efter
genomforda kurs- och programutvarderingar. Kurs- och
programrapporterna innehaller alltid ett sammanfattande
omdome som sammanstillts av ansvarig larare (kurs- eller
programansvarig larare).

Ovanstaende bedomningsgrund uppfylls.
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4.10.3

4.1

Motivering

I flera av sjalvvarderingarna framgar att de flesta kursansvariga vid
kursstart redogor for resultatet fran den foregdende kursviarderingen
och vilka atgarder (om nagra) detta har lett till. Detta ar dock nagot
som ska ske i varje kurs och fakultetsnamnden rekommenderar att
arbetet med aterkoppling vidareutvecklas och systematiseras sa att
det vid varje kursstart redogors for den senast genomforda
kursvarderingen. Det varierar hur ofta ett ssmmanfattande omdome
finns. Inget av programmen har ett sammanfattande omdome pa
samtliga kurser.

Bedomningsgrund 3

Resultat fran kursvarderingar och programvarderingar tas
tillvara och anvinds for vidareutveckling av
utbildningsprogrammet och dess ingdende kurser.

Ovanstdende bedomningsgrund uppfylls.
Motivering

Sjalvvarderingarna visar exempel pa hur studenternas synpunkter i
kurs- och programviarderingar bidragit till att utveckla
utbildningarnas uppliagg och innehaéll. Vid intervjuerna framkom en
annan bild gillande dataspelsutbildningar pa kandidatniva dar det
inte var tydligt hur resultat fran kursvarderingar och
programvarderingar synliggors i programmen.

Bedomningsomrade 11: Jamstélldhet

Omdome: tillfredsstallande
Motivering

Jamstalldhetsperspektivet ar vil inkluderat i programmen pa
grundnivd med inriktning mot dataspelsutveckling. Larandemal kring
jamstalldhetsperspektivet finns i flera kurser och det finns ocksa en
progression i lirandemalen. Ovriga utbildningsprogram p& grundnivi
inom dmnet visar att ett jamstalldhetsperspektiv finns integrerat.
Dock varierar det huruvida det finns larandemal kopplat till
jamstalldhet.

En del program pa avancerad niva har larandemal kopplat till
jamstalldhet medan andra inte har det. Gemensamt ar dock att &mnet
arbetar aktivt med att inkludera jamstalldhetsperspektivet i
utbildningarna. Fakultetsndmnden ser positivt pa detta och
rekommenderar att amnet siakerstaller att det finns kurser med
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4111

larandemal med koppling till jamstalldhet i samtliga
utbildningsprogram.

Bedomningsgrund 1

Ett jamstalldhetsperspektiv beaktas, kommuniceras och
forankras i utbildningens innehall, utformning och
genomforande.

Ovanstdende bedomningsgrund uppfylls
Motivering

Jamstalldhetsperspektivet ar vl inkluderat i programmen pa
grundniva med inriktning mot dataspelsutveckling. Larandemal kring
jamstalldhetsperspektivet finns i flera kurser och det finns ocksa en
progression i lirandemaélen. Examination av jamstélldhets-
perspektivet gors bland annat vid gruppseminarier dar aktuella
artiklar om genus och kulturella perspektiv pa och problematik i spel
och spelbranschen diskuteras.

Ovriga utbildningsprogram pa grundniv4 inom Amnet uppvisar stor
variation i hur val ett jamstalldhetsperspektiv ar integrerat i
utbildningen i form av larandemaél. Endast natverks- och
systemadministration har larandemal med koppling till jamstélldhet.
Flera av programmen har dock integrerat jamstélldhetsperspektivet
pa andra satt (i exempelvis val av uppgifter och kurslitteratur)
och/eller arbetar medvetet med ett jamstalldhetsperspektiv i
rekryteringen av studenter. For Systemutveckling framgar inte att ett
jamstalldhetsperspektiv ar integrerat i utbildningen. For detta
program uppfylls inte bedomningsgrunden.

Aven pé avancerad niva varierar det hur vil ett jimstilldhets-
perspektiv dr integrerat. Integritet, informationssiakerhet och
cybersikerhet har larandeméal med koppling till jaimstélldhet. Detta
program arbetar ocksa aktivt med jamstalldhetsfragor, bland annat
tillsammans med Nitverks- och systemadministration i aktiviteten
”Girls in ICT”.

De tre programmen pé avancerad nivd med inriktning mot
dataspelsutveckling (Games User Experience, Spelutveckling och
Serious Games) anger i sjalvvarderingarna att de aktivt arbetar med
beskrivningen av utbildningarna for att bli mer inkluderande. De
beskriver ocksa att DONNA ar ett viktigt natverk for arbetet med
jamstalldhetsfragor inom spelutveckling. Games User Experience och
Spelutveckling har larandemal med koppling till jaimstalldhet. Serious
Games saknar sddant larandemal.
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4121

412.2

Bedomningsomrade 12: Internationalisering

Omdome: tillfredsstallande
Motivering

Samtliga utbildningar visar pa ett foredomligt satt att
internationaliseringsaspekten dr vial omhéndertagen. Detta giller
béade hur programmen utformas och genomfors, men dven vad giller
rekrytering av studenter och mojligheten till utbyten av studenter
mellan Hogskolan och omvarlden.

Bedomningsgrund 1

Ett internationaliseringsperspektiv ar integrerat i
utbildningsprogrammets utformning och genomférande.

Ovanstdende bedomningsgrund uppfylls.
Motivering

Alla utbildningsprogram har ett tydligt internationaliserings-
perspektiv, bade vad galler deras kursexempel, litteratur och
lararlagets beskaffenhet. Vidare ar ett stort antal internationella
studenter som laser kurser pa dessa program.

Bedomningsgrund 2

Studenter inom programmet har mojlighet att bedriva studier
utomlands minst en termin (géller fraimst program pa
grundniva som omfattar 180 hégskolepoing).

Ovanstaende bedomningsgrund uppfylls.
Motivering

Generellt sett finns mojlighet till utbyte pa alla utbildningsprogram.
Detta ir i olika hog grad implementerat inom programmen, men det
finns genomgéende en ambition att en reell mojlighet till att bedriva
studier utomlands minst en termin skall finnas.
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4.12.3 Bedomningsgrund 3

413

I programmet finns kurser om minst 30 hogskolepoiang som ar
sarskilt lampliga for studenter fran utlindska larosaten (galler
framst program pa grundniva som omfattar 180
hogskolepoing).

Ovanstdende bedomningsgrund uppfylls.
Motivering

Det finns mojlighet till utbyte pa alla utbildningsprogram. Om det
inte redan finns kurser pa engelska, finns majlighet att genomfora
kurser pa engelska vid behov.

Bedomningsomrade 13: Infrastruktur

Omdome: €j tillfredsstillande
Motivering

Fakultetsndimnden bedomer att den IT-relaterade infrastruktur som
tillhandahalls av institutionen och av Hégskolans verksamhetsstod
inte ar tillrackligt stabil och andamaélsenlig. Grunden till detta ar
beskrivna brister i IT-miljo med inverkan pa studenters larande
avseende maluppfyllelse och tillgang till larartid med risk for
bristande kvalitet i utbildning.

Bristande teknisk infrastruktur beskrivs forsvara genomforande av
utbildning och uttrycks hota dmnets kvalitet genom att det saknas
tillgdng pa program- och hardvara. Detta bidrar till svarigheter att
uppna kursmal. Kvalitet i amnet kan ses hotas dven av att
lararresurser anvands till arbete som institutionen anser vara IT-
stodets ansvar. Fakultetsnimnden rekommenderar att
ansvarsfordelningen mellan verksamhetsstodet och institutionen
gillande IT-relaterad infrastruktur utreds. Utan atgiarder pa
institutions- och hogskoleovergripande niva utgor den situation som
beskrivs i sjalvvarderingarna ett kvalitetshot for genomforande av
utbildning utifrdn mal och innehall i kurs- och utbildningsplaner.

Fakultetsndimndens bedomning ar att bristerna i IT-infrastruktur ar
s& stora att de allvarligt paverkar kvaliteten inom #mnet. Amnet kan
dock inte ensamt belastas for bristerna, da en stor del av ansvaret
aven ligger pa verksamhetsstodet.

Utover bristande IT-infrastruktur framgér det av sjalvvarderingar och
intervjuer att 6vrig hogskoleovergripande infrastruktur som behovs
for utbildningsprogrammen generellt tillgodoses.
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4.13.1 Bedomningsgrund 1

Det finns en stabil och dindamalsenlig infrastruktur for
utbildningsprogrammet, som tillhandahélls av institutionen och
av Hogskolans verksamhetsstod.

Ovanstdende bedomningsgrund uppfylls inte.
Motivering

I sjalvvarderingen for amnet och program samt vid intervjuer
beskrivs brister avseende program- och hardvara samt lokaler, framst
grupprum. Brister avseende IT-miljo och resurser att 16sa problemen
inverkar pa lararnas arbetsbelastning genom behov av egna insatser i
IT-infrastruktur med inverkan pa studenters tillgang till larartid samt
IT-miljo med inverkan pa studenters lirande och kvalitet i utbildning.

Nedan f6ljer motivering utifran de olika programmen baserat pa
sjalvvardering och intervjuer.

Den programvara som anvands i Systemutveckling tillhandahalls i
stort av Hogskolans verksamhetsstod. Infrastrukturen avseende
programvara som anvands i salar och virtuellt ger en flexibilitet.
Samarbete mellan personal pa olika administrativa avdelningar har
underlattat for studenterna och majliggjort online examination.
Infrastruktur och stéd vid 6vergang till online utbildning var inte
andamalsenlig utan stort ansvar lades pé enskild larare. Den
utbildning och utbyte av erfarenheter mellan ldrare som mgjliggjorts
via personalen for tekniskt och pedagogiskt stod har hjalpt larare i att
genomfora undervisning online och anvianda teknik och digitala
losningar som Mentimeter for att ta del av studenters larande och
forstéelse.

I sjalvvarderingarna for Design och Programmering beskrivs tillgdng
till ett grundlaggande IT-st6d, SITS/IT-service som fungerar till stora
delar. Brister beskrivs avseende tillgdng pa uppdaterad, avancerad
och vilfungerande IT-milj6 vilket utbildningarna ar beroende av for
att nd malen i utbildningarna. Behovet av detta beskrivs i dagslaget
inte vara tillgodosett med inverkan pa studenters lairande med
mojlighet att uppna kursmal vilket dirmed utgor en risk for
kvalitetsbrister i utbildningarna.

For Business Intelligence/Systemvetenskap framgar att den hogskole-
overgripande infrastruktur som behovs for utbildningsprogrammen
generellt tillgodoses i hog grad. Kommunikation och aktiviteter
mellan institutionen och avdelningen for utbildnings- och
studentstod fungerar bra och ar kontinuerlig, detsamma galler
Hogskolebiblioteket som erbjuder studenter riktat stod utifran behov.
Infrastruktur avseende IT fungerar tillfredsstéllande i de fall den ar
pa plats. I alltfor hog utstrackning beskrivs nodvandiga programvaror
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inte vara installerade och datasalar inte iordningsstallda vid
terminsstarter och utifran behov. En diskrepans i prioritering mellan
systemadministrationens processer och undervisning till studenter
beskrivs och tar sig i uttryck genom att studenter och larare stalls
utan tillgang till nodvandiga system under schemalagd
undervisningstid. Denna undervisningstid finns det inte utrymme i
schemat att ta igen och medfor darfor att undervisningstid forloras
med inverkan pa undervisningens kvalitet. Studenter anvander i stor
utstrackning egna datorer och ansluter till nodviandiga system for att
kunna genomfora olika moment i utbildningen. Sammantaget
inverkar detta pa utbildningens kvalitet vilket innebar att den
infrastruktur som erbjuds utbildningsprogrammen av institutionen
och hogskoleovergripande inte kan anses vara stabil eller
andamalsenlig.

Utbildningsprogrammet Natverks- och systemadministration har en
infrastruktur avseende salar som ar dndamalsenliga, med eget
natverk och med visst stod fran SITS. Avseende teknisk infrastruktur
har utbildningsprogrammet ett natverk och miljo som ar frikopplad
fran Hogskolans IT-arkitektur. Ett beroende finns dock avseende
centrala tjanster for att erhélla internet och majlighet till kontakt med
omvirlden. Det behov av infrastruktur till stod for det egna niatverket
som finns fran institution och av Hogskolans verksamhetsstod
bedoms i nuldget stabil och &ndamalsenlig. Den tekniska
infrastruktur med programvaror och andra funktioner som kravs i
utbildningen hanteras av expertis inom utbildningsprogrammet.

Infrastrukturen for User Experience Design beskrivs vara
andamalsenlig och stabil i stort men betydande problem och brister
beskrivs avseende lokaler som laboratoriemiljo och IT-infrastruktur.
Exempelvis studievigledning och bibliotek beskrivs fungera pa det
stora hela. Det som fungerar mindre bra ar studieadministrativa e-
tjanster som beskrivs som tidskravande att hantera och inte anses
anpassade till undervisande personal. Vidare ar lokaler delvis inte
andamalsenliga for programstudenter. Laboratoriemiljon ar liten till
ytan och medges inte att vara en del av Hogskolans IT-infrastruktur
och ar inte uppdaterad utifran dagens behov av infrastruktur i
utbildningen. Sammantaget medfor detta svarigheter att uppratthélla
kvalitet i undervisningen. Studerande behover ta med egna datorer
for att kunna genomfora laborationer och ar beroende av Eduroam
vilket ibland ar svart att koppla upp gentemot. Studenterna hinvisas
da till egen uppkoppling via mobildata. Ytterligare begransningar i
undervisningen ar de hinder som finns att anvinda andra program an
Windowsbaserade som Linux for att folja samhallets inriktning med
bredd och 6ppen kéllkod vilket underlattar arbete och samverkan
med andra aktorer. Ytterligare hinder for genomforande av utbildning
utifrén att visa pa teknisk mangfald ar att det inte ar tillatet att
installera och testa nya program, t. ex. prototypverktyg. Det utgor ett
hinder i undervisningen och innebar forsvarande att inhadmta
kunskap om den bredd och variation som finns i samhallet inom
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informationsteknologi. Det innebar dven kvalitetsbrister relaterat till
undervisning med inriktningen mot Hogskolans tema. Dessa problem
bedoms vara av ansenlig omfattning med inverkan pa utbildningens
kvalitet vilket innebar att den infrastruktur som erbjuds
utbildningsprogrammen av institutionen och hogskoleévergripande
inte kan anses vara stabil eller andamalsenlig.

Den hogskoledvergripande infrastruktur som behovs for
utbildningsprogrammet Webbutvecklare tillgodoses i hog grad.
Infrastruktur avseende administration och underhall av datorsalar
samt tillganglighet av andamalsenlig och adekvat teknisk
infrastruktur (webbserver, databasserver) programvara och
utrustning anses bristfallig. Den infrastruktur som tillhandahalls av
institutionen och av Hogskolans verksamhetsstod kan darfor inte
bedomas stabil och andamaélsenlig. Grunden till detta ar beskrivna
brister i IT-milj6 med inverkan pa studenters larande med risk for
bristande kvalitet i utbildning.

For utbildningsprogrammen inom Data Science bedoms den
infrastruktur som tillhandahalls av institutionen och av Hégskolans
verksamhetsstod inte vara stabil och dandamalsenlig trots en grund i
generella hogskoleovergripande resurser till stod for att underlatta for
studenters genomforande av utbildning. Grunden till detta ar
beskrivna brister i IT-milj6 med inverkan pa studenters larande
avseende maluppfyllelse med risk for bristande kvalitet i utbildning.
For att kunna ge en meningsfull undervisning uppmanas studenter
att ta med sig egna datorer.

For Games User Experience bedrivs undervisningen i Portalen och
tillsammans med tillkommande salar som ar under utveckling inom
ramen for Sweden Game Arena, bedoms lokalerna sammantaget att
utgora en kreativ miljo som stodjer studenters larande pa avancerad
niva inom spelutveckling. Utbildningen har, liksom 6vriga
dataspelsprogram, problem avseende tillhandahallande av specifik
programvara for spelutbildningar med inverkan pa studenters
larande och utbildningens kvalitet. Tillkortakommanden i IT-miljon
avseende programvara foranleder bedomningen att det finns brister
avseende stabil och andamaélsenlig infrastruktur for att sdkra kvalitet i
utbildningsprogrammet.

For Integritet, informationssdkerhet och cybersikerhet bedoms de
resurser som tillhandahélls av avdelningen for utbildning och
studentstdd adekvata och vl fungerande. Det pedagogiska stodet for
studenter, studieviagledning samt stod fran bibliotek beskrivs vara vél
fungerande. Infrastruktur for laborationer med adekvat utrustning
avseende programvaror finns pa Hogskolan for att genomfora
laborationer i utbildningen. Distansstuderande har egen dator och far
stod med programvara genom kursansvarig. Utbildningsprogrammet
har behov av lokaler som ar andamalsenliga bade avseende funktion
och teknisk infrastruktur. Krav som stills fran utbildnings-
programmet avseende teknisk infrastruktur anses inte prioriteras och
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beaktas av systemadministration vilket riskerar att inverka pa
utbildningens kvalitet. Sammantaget ar bedomningen att det i
dagslaget inte finns stabil och andamalsenliga infrastruktur for
utbildningsprogrammet som erbjuds av institutionen eller
Hogskolans verksamhetsstod.

For Serious Games/Spelutveckling bedrivs undervisningen i Portalen
och tillsammans med tillkommande salar som ar under utveckling
inom ramen for Sweden Game Arena, bedoms lokalerna
sammantaget att utgora en kreativ miljo som stodjer studenters
larande pa avancerad niva inom spelutveckling. Utbildningen har,
liksom oOvriga dataspelsprogram, problem avseende tillhandahéllande
av specifik programvara for spelutbildningar med inverkan pa
studenters larande och utbildningens kvalitet. Tillkortakommanden i
IT-miljon avseende programvara foranleder bedomningen att det
finns brister avseende stabil och andamalsenlig infrastruktur for att
sakra kvalitet i utbildningsprogrammet.

For Spelutveckling beskrivs dessutom IT-infrastrukturen som en icke
fungerande miljo for spelutveckling och relaterad undervisning nar
det géller studenternas tillgdng pa datorer. For att kunna ge en
meningsfull undervisning uppmanas studenter att ta med sig egna
datorer. Sammantaget beskrivs IT-infrastrukturen som tillhandahalls
inte vara stabil och dndamalsenlig.

Utover bristande IT-infrastruktur framgéar det av sjalvvarderingar och
intervjuer att den hégskoleovergripande infrastruktur som behovs for
utbildningsprogrammen tillgodoses till stor del. Som gott exempel
lyfts samarbetet med biblioteket. Vid intervjuer framkom daremot att
det finns en stor brist gillande grupprum.

Rapport frén sexarsuppfoljning av &mnet informationsteknologi — Dnr 2021/427

45(45)



