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Programvara & digitala artefakter ... o
... ger forutsattningar for digitalisering ...

> Programvara kan tillhandahallas som en tjanst (som en
SaaS-l6sning), exvis Microsoft 365, Nextcloud, etc.

> Programvara kan tillhandahalls for lokal installation och
drift, exvis Microsoft Office 2019, LibreOffice, etc.

> Organisationer anvander manga olika programvaror och
filformat for att hantera digitala artefakter

> Organisationer behover skapa, bearbeta, fOrvalta, distribuera
och ateranvanda digitala artefakter samt programvaror
som kan tolka dessa artefakter over flera decennier
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Programvara - utvecklas och tillhandahalls o
... under olika villkor ...

» Oppen programvara (eng. Open Source Software, OSS)
ar programvara som tillhandahalls under en licens
(opensource.org/licenses) som uppfyller definitionen for
oppen programvara (eng. Open Source Definition,
opensource.org/osd)

> Sluten programvara (pa svenska ibland ocksa refererad
som proprietar programvara) utgors av all annan
upphovsrattsskyddad programvara som inte uppfyller
definitionen for oppen programvara
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Programvara - kan tillhandahéllas ... o

OF SKOVDE

... Som en tjanst (SaaS) & for lokal installation & drift

> Bade Oppen programvara och sluten programvara
kan tillhandahallas som tjanst (SaaS-l6sning) via drift

- utanfor egna organisationen (exvis via en publik molntjanst)
> inom samverkande organisationer (exvis tva myndigheter)
> Inom egna organisationen (med eller utan stod av konsulter)

> Bade Oppen programvara och sluten programvara
kan tillhandahalls for lokal installation och lokal drift
Inom den egna organisationen (med eller utan stod av
konsulter) (Lundell, 2020)
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Dlgltala artefakter - utvecklas och tillhandahélls %*ﬁ-
. I filer (och andra representationer) under olika villkor ..

> En oppen standard (eng. Open Standard) ar en standard
som tillhandahalls under villkor som uppfyller definitionen av
oppen standard enligt EU:s interoperabilitetsramverk
version 1.0 (EIF 1.0)

> En standard som uppfyller definitionen av 6ppen
standard enligt EU:s EIF 1.0 kan implementeras och
distribueras under olika licenser for sluten programvara
och under alla licenser for oppen programvara

> Ett filformat som tillhandahalls under villkor som uppfyller
definitionen enligt EU:s EIF 1.0 ar ett oppet filformat
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Oppen programvara - ger férutséttningar ... @z
... for konkurrens & oppen samverkan ...

Teknologi Manga individer, foretag och

andra typer av organisationer
ar engagerade i olika
programvaruprojekt som
utvecklar och tillhandahaller
oppen programvara som
Implementerat oppna filformat
| en oppen samverkan

(Butler et al., 2019, 2020;
Lundell & Gamalielsson, 2018;:
iom en mellan sppen  Samverkan Lundell et al., 2017, 2019)

organisation organisationer (LU ndell 2020)
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Inlasningseffekter har manga oonskade ... 4
... ekonomiska, tekniska, juridiska & sociala orsaker

"Inlasningseffekter kan uppsta om myndigheten pa ett eller
annat satt har ett beroende till en specifik leverantor. De kan
bland annat uppsta pa grund av en viss leverantors specifika
produkter, tjanster eller teknologi. Det kan &ven bero pa
kompetensmassiga och rattsliga skal, vilkket kan medfora att
tiansten varken kan eller far férvaltas av nagon annan an den
som levererar den for tillfallet.”

(Pensionsmyndigheten, 2015, s. 46)
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Inlasnlngseffekter har manga oonskade .. oo

OOOOOOOO

. ekonomiska, tekniska, juridiska & sociala konsekvenser

“Lock-in effects emerge between customers and providers
of cloud services if the switchover to an alternative provider
of solutions or services is made more difficult, or indeed
Impossible, by switchover costs and barriers. The barriers to
a switchover can be of a technical-functional kind
(dependence on the specific features of certain providers);
they can arise from contractual agreements (e.g. license
models and penalty costs), but also result from a high,
customer-specific degree of personalisation, from
familiarisation effects, or from the sheer data volume that is
to be migrated.” (GAIA, 2019)
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Inlasningseffekter ... e

OF SKOVDE

... en aktuell fraga for den statliga IT-driftsutredningen ...

Regeringens kommittédirektiv preciserar bl.a. ...

"Vidare ska utredaren, oavsett myndigheternas val av
driftsform, kartlagga myndigheternas bestallarkompetens ...
Utredaren ska ocksa kartlagga myndigheternas
formaga att identifiera risker for inlasningseffekter och
mojlighet att dra nytta av teknisk innovation.”

'Saker och kostnadseffektiv it-drift for den offentliga forvaltningen’
(Dir. 2019:64)
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Inlasnlngseffekter & teknologlsk suveranitet ..
. aktuella fragor inom EU ..

OOOOOOOO

“European technological sovereignty starts from
ensuring the integrity and resilience of our data
Infrastructure, networks and communications. It requires
creating the right conditions for Europe to develop and
deploy its own key capacities, thereby reducing our
dependency on other parts of the globe for the most crucial
technologies. ... The EU will remain open to anyone willing to
play by European rules and meet European standards,
regardless of where they are based.”

‘Shaping Europe’s digital future’, European Commission
(COM (2020) 67 final)
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Inlasningseffekter & digital suveranitet ... 4
... aktuella fragor inom EU ...

“In many industry domains, data are highly sensitive or
needs to be protected. The current market structure risks
dependency on international providers. Technical, economic
and contractual obstacles in the path of a data migration to
another infrastructure provider (so-called ‘lock-in effects’)
constrain companies’ freedom in their operations - both in
running their firms and in the event of political conflicts. In
order that platforms and whole industries can continue to
secure and expand their value creation, data infrastructure
that strengthens the users’ digital sovereignty is necessary.”

(GAIA, 2019)
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Digital suveranitet & datasuveranitet ... o
... adresseras inom EU av ‘Project GAIA-X' ...

- “Digital Sovereignty is the power to make decisions about
how digital processes, infrastructures and the movement of

data are structured, built and managed.”
(GAIA, 2020)

> “One particular important aspect of Digital Sovereignty is
Data Sovereignty. Data Sovereignty is the execution of full
control and governance by a Data Owner over data location

and usage.”
(GAIA, 2020)
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Datasuveranitet — forutsétter ...
... en fordndrad (och forbattrad) IT-standardisering ...

UNIVERSITY
OF SKOVDE

> | T-system som anskaffas, utvecklas och nyttjas for att hantera
data och information i samhallsbarande verksamhet’
behover forvalta viktiga handlingar (data, dokument och andra
typer av digitala representationer) i oppna filformat och
opphna standarder som implementerats i Oppen programvara
som tillhandahalls av hallbara programvaruprojekt

1: Se vidare Forsakringskassans vitbok (Forsakringskassan, 2019)

> EU:s JRC-studie “The Relationship Between Open Source
Software and Standard Setting” (Blind & Bohm, 2019) lyfter
flera utmaningar for dagens standardisering pa IT-omradet

Bjorn Lundell, University of Skévde, Sweden 13




Inlasning — utmaningar vid anvandning av ... -

OF SKOVDE

... programvara som tjanst (SaaS) & slutna filformat ...

> “A major lock-in concern is risk of dependence (or over-
dependence) on one provider’s, often proprietary, service.
If the service is terminated for whatever reason, users
wanted to recover all their data and metadata in formats that
are easily accessible, readable, and importable into other
applications, whether running internally or in another
provider’s cloud.” (Hon et al., 2012)

> “will providers retain users’ data when needed by users, so
users can retrieve data in usable format?” (Hon et al., 2012)

Bjorn Lundell, University of Skévde, Sweden 14



2 X\

7558
W
)
o

Slutna vs. oppna standarder ... -
Formell standard Hallbar digitalisering’
PDF/A-2 A forutsatter oppna
& PDF/A-1 standarder som kan och
POPIAS ooE som har implementerats
Office Open XML & i programvaruprojekt
& PNG ) som tillhandahaller
S ~ qoders  OPPEN programuara..
— .. eftersom dlgltalg
& artefakter (filer) behover
SVG forvaltas bortom
livscykeln for den
Y programvara som
Informell standard ursprungligen anvandes for

(Lundell et al., 2015, 2018, 2019) att skapa filerna
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SaaS-losningar kan hindra forvaltning av data >~
... genom krav pa att kunden anskaffar patentlicenser

- SaaS-losningar kan forutsatta anskaffning av licenser, exvis:

> “Kunden maste erhalla dess egna patentlicens(er) fran tredje
parts H.265/HEVC-patentgrupper eller rattighetsinnehavare
innan de anvander Azure Media Services for att koda eller

avkoda H.265/HEVC-media. ”
(Villkor for Onlinetjanster, 1 augusti 2020)

» Kan en kund anskaffa egna patentlicenser for att mojliggora
ateranvandning av data vid anvandning, samt efter

avveckling, av en specifik SaaS-l6sning? Och i sa fall hur?
(Lundell et al., 2019)
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Ateranvandnlng av data efter avveckling aven ... ;=
. SaaS-16sning stéller krav pa en hallbar exit

> "Finns en strategi for att i framtiden kunna lamna tilltankt
molntjanst (exitplan)?” (eSam Checklista, 2018)

> Ar det tekniskt, juridiskt & ekonomiskt mojligt fér en
organisation att sluta anvanda en SaaS-losning (genom en
'hallbar exit’) sa att organisationen fortsatt kan forvalta
och ateranvanda alla sina digitala artefakter (data,
dokument och andra typer av handlingar som forvaltats i
den SaaS-l6sning som organisationen anvant) aven efter
avslutad anvandning av den SaaS-losning som
organisationen vill lamna?
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Sammanfattmng Undvik SaaS-inlasning med .. “‘@i

. en strategi som mdjliggér en hallbar exit frdn dag 0 ...

Infor anskaffning och anvandning av programvara som tjanst
(en SaaS-losning) - speciellt viktigt infor anskaffning och
anvadndning av en molnldsning fran global leverantor -
skapa forutsattningar for en hallbar exit som
organisationen (tekniskt, juridiskt och ekonomiskt) har
mojlighet att tillampa med kort varsel
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