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1 Forvaltningsmodell

Hogskolan (HS) anvinder en styr- och samverkansmodell for forvaltning
av forvaltningsobjekt.

Forvaltningsmodellens syfte ar att:

e Sikerstilla att IT-stod ger avsedd nytta i verksamheten

e FErhalla styrbarhet dir manga organisatoriska parter dr inblandade
e Skapa samsyn kring styrande principer for forvaltning

e Tydliggora roller och ansvar

¢ Definiera gemensamma termer och begrepp

e Balansera stabil leverans med effektiv verksamhetsutveckling

2 Forvaltningsobjekt

1.1

1.2

1.3

Ett forvaltningsobjekt bestar av verksamhetskomponenter och IT-
komponenter.

Verksamhetskomponent

De verksamhetsnira delarna i ett forvaltningsobjekt. Beroende pa
typen av forvaltningsobjekt kan verksamhetskomponenter utgoras av
till exempel verksamhetsprocesser, begrepps- och
informationsmodeller, mallar och formulér, kunskapsstéd och
utbildningsmaterial samt olika typer av siakerhetsniver. Den
verksamhetsnira forvaltningen ansvarar for
verksamhetskomponenterna.

IT-komponent

De tekniska delarna av ett férvaltningsobjekt. Beroende pa typen av
forvaltningsobjekt kan IT-komponenterna utgoras av till exempel IT-
system, applikationer, stodsystem, servrar, databaser och
operativsystem med tillhgrande dokumentation. IT-komponenterna
kan ocksé vara paketerade som IT-tjénster och dé kan dessa utgora
IT-komponenter i aktuellt forvaltningsobjekt. IT-komponenterna
utgor ansvarsomradet for den IT-néra forvaltningsverksamheten.

Forvaltningsobjekten

D4 forvaltningsobjekten och komponenterna kan forandras under tid
finns objektinnehallet och vilka rollinnehavare som ér kopplade till
dessa beskrivna péd medarbetarportalent.

! (https://map.his.se/Intranat/Innehall/Om-oss/vara-system/forvaltningsobjekt/)

Forvaltningsmodell — dur HS 2023/200

3(12)




3 Arshjul och styrning

Forvaltningsplanen ar ett gemensamt styrdokument for det operativa
forvaltningsarbetet pa arsbasis.

Under Tertial 2 (T2) framstélls underlag till kommande &rs budget fram. I
samband med detta ska ocksa forslag till mal och aktiviteter for
kommande ar tas fram per forvaltningsobjekt.

Samplanering och samprioritering mellan de olika férvaltningsobjekten
ska goras, frimst via HDs ledningsgrupp. Under T1 diskuteras 6nskemaél
infor kommande ar med utgdngspunkt i befintliga forvaltningsplaner. En
uppfoljning av denna diskussion gors sedan i september i samband med
budgetarbetet.

Under T4 faststills forvaltningsplanen av objektstyrgruppen for
kommande forvaltningsar och forvaltningsledningen planerar
forvaltningsaktiviteter for T1.

3.1 Arshjul

Arshjulet med forvaltningsledningens? och objektstyrgruppens
aktiviteter

| Start av nytt {orvaltningsdr, {
leverans enfigt forvaltningsplan '

forvaltningsaktiviteter

Arsuppfdlining (T3) och avslut
som ska ske T1 i fzloc o

foregdende &r

i

|
l
|
l Planering av
|
l
|

Sammanstalining av
behovsinventering

Férvaltningsplan forndsta |
3rKar och faststatid. T 4

~}| Start framtagning av ny
forvaltningsplan och budget.
Behovsinventering ska vara kiar.

= "—{Uppﬁliniuﬁnaluﬁxunrbemn ]

| Budgetunderlag for planerade
| aktiviteter fardigstafls. |

Framtagning av underiag for
budget och prioritering

2 Roller och grupper beskrivs i kapitel 4
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3.2 Tidsprocess verksamhetsplanering och férvaltning

Tidsprocessen nedan beskriver forvaltningsaktiviteter i forhallande till
beroende aktiviteter frdn rektors ”Tidsatt process for
verksamhetsplanering och budget (Dnr HS 2023/160)” samt HDs

ledningsgruppsmoten.
Tidpunkt Verksamhetsprocess Budgetprocess Ansvarig
Januari- Arbete efter Forvaltningsledning
december | forvaltningsplan
januari- Sammanstallning av Forvaltningsledning
mars behovsinventering
Januari Start av nytt Start Forvaltningsledning
forvaltningsar 5
Vecka 7 Arsuppféljning (T3) och Forvaltningsledning
avslut av foregaende ar foredragande for
objektstyrgrupp
Februari Presentation av punkter HDs ledningsgrupp
av vikt som framkommit
- vid arsuppfoljningen B
April Sammanstallning av HDs ledningsgrupp
eventuella punkter till
rektors dialogmote 1
April Dialogmote: Dialogmote 1: Ansvarig: Rektor
Fokus: e Uppfdljning ekonomi Deltagare: Rektor,
Uppfoljning/Kvalitet o Kvalitet prorektor,
e Fordjupad diskussion utifrdn | hogskoledirektor,
verksamhetsplan dekaner, ekonomichef,
representanter fran
institution alternativt
verksamhetsstdd.
April Start framtagning av ny | Start Forvaltningsledning
forvaltningsplan och
budget for kommande
ar. Behovsinventering
: ska vara sammanstalld =
April- Framtagning av Forvaltningsledning
September | underlag for budget och
prioritering
Maj Uppfoljning Forvaltningsledning
forvaltningsarbete
under T1 s < =
Maj Presentation av punkter HDs ledningsgrupp
av vikt som framkommit
vid uppfdljningen
September | Budgetunderlag for Forvaltningsledning
planerade aktiviteter
fardigstalls
September | Prioritering av HS-Objektstyrgrupp

planerade aktiviteter
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forvaltningsaktiviteter
som ska ske T1

September = Budgetfdrslag av Budgetfdrslag klart HS-Objektstyrgrupp
prioriterade aktiviteter
klara och overlamnade
som forslag till
verksamhetsplaner
Oktober Uppfoljning arbete T2 Forvaltningsledning
Oktober Presentation av punkter HDs ledningsgrupp
av vikt som framkommit
vid uppfoljningen.
Presentation av
budgetforslag till
prioriterade aktiviteter
Oktober Dialogmote: Dialogmote 2: Ansvarig: Rektor
Fokus: e Avstamning Deltagare: Rektor,
Framatriktat/strategis o Strategisk planering utifran prorektor,
verksamhetsplan hogskoledirektor,
e Budget 2024 ekonomichef,
o Strategier infor budget 2025 | representanter fran
institution alternativt
- B B verksamhetsstdd.
Vecka 44 Budget for rektorsfunktionen, | Rektor, prefekter,
institutioner, fakultetsndmnd, | dekan, hogskoledirektor
verksamhetsstdd och rektors och planeringschef med
kansli ar fardiga stod av
- N B ekonomiavdelningen
Vecka 48 Budgetdokument for Ekonomichef
Hogskolan fardigstalls. B
December | Sammanstadllning av Forvaltningsledning
I3 | forvaltningsplaner > S0 o
December | Presentation av HDs ledningsgrupp
] forvaltningsplaner B
Vecka 49 Verksamhetsplaner ska
vara beslutade och
inskickade for
diarieforing.
Vecka 50 Styrelsen beslutar om budget | Styrelsen
for kommande verksamhetsar
December | Forvaltningsplan klar for | Férvaltningsplan klar Forvaltningsledning
kommande ar presenterar
Objektstyrgrupp
faststaller
December | Planering av Forvaltningsledning

4 Roller och grupper

I Hogskolans forvaltningsmodell kan f6ljande roller, grupper och ansvar
fordelas, dessa kan variera utifran olika forvaltningsobjekts behov.
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Niva Verksamhets- IT-néara Denna niva
nira forvaltning | forvaltning skapar basen i
Budget/ Objekifgare - Objektéagare - IT Styrgrupp
beslutsniva Verksamhet
Forvaltningsniva | Forvaltningsledare - | Forvaltningsledare - | Forvaltningsledning
Verksamhet IT
Operativ niva Systemforvaltare Systemadministratér | Férvaltningsgrupp
4.1 Roller

41.1 Objektigare verksamhet (OAV)

Objektigaren har huvudansvaret for planering, styrning och
vidareutveckling av ett forvaltningsobjekt. OAV har ocksé
huvudansvaret for att verksamheten kan dra nytta av anvandningen av
forvaltningsobjektet. OAV leder arbetet i forvaltningsobjektets
styrgrupp, och ska vara en person med god kunskap om den
verksamhet som forvaltningsobjektet ska stodja. OAV utses av rektor
eller hogskoledirektor eller OAV ér oftast systemégare for de IT-system
som faller inom dennes linjeorganisatoriska ansvarsomréde.

Ansvarar for:

e Bevaka forvaltningsobjektets 1&ngsiktiga utveckling, bl.a. genom

o Att bedéma nyttan av forvaltningsobjektet for verksamhetsomradet
och Hogskolan i stort
o Attta hinsyn till konsekvenser av administrativ och teknisk
utveckling

o Ovrig omvirldsbevakning

o Isamrid med systemagare planera for och besluta om nyutveckling,
vidareutveckling och avveckling av system inom objektet

e Besluta om behorighetsstruktur och rattigheter for forvaltningsobjektet

e Ansvara for att objektet har en aktuell forvaltningsplan

e Faststilla forvaltningsplan tillsammans med objektagare IT

e I samrid med systemigare och objektagare IT sdkerstilla att IT-
systemen fungerar med samverkande IT-system

e Isamrad med objektigare IT se till att verksamhetens behov av lampligt
IT-stod uppfylls och att sikerstélla att verksamheten kan dra nytta av
forvaltningsobjektet

e Regelbundet folja upp kostnader for forvaltningsobjektet

e Att sikerstilla att férvaltningsobjektet har tillgang till/kan utnyttja ratt
resurser (tid och pengar)

¢ Bemanna rollen forvaltningsledare verksamhet

o Stilla krav pé drift, IT-sikerhet, tillgdnglighet och tillférlitlighet inom
forvaltningsobjektet

e Stilla krav pa grundliggande utbildning och anvandarstod for
forvaltningsobjektet

e Setill att systemfunktioner anpassas till arbetsrutiner (och tvartom)
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e Utse styrgrupp for forvaltningsobjektet, samt leda styrgruppens arbete

o Attlagar, forordningar, avtal, interna regelverk och overenskommelser
foljs

o Sikerstilla att relevanta styrdokument kommer till objektégare ITs och
forvaltningsledares kinnedom

4.1.2 Objektigare IT (OAIT)

Objektiigare IT #r i normalfallet Hogskolans IT-chef. Denne har det
tvergripande ansvaret for att férvaltningsobjektets tekniska delar
fungerar tillsammans med Hogskolans gemensamma IT-resurser och
ovriga forvaltningsobjekt. OAIT dr ocksd en samtalspartner och kan
bista i kommunikation med externa leverantdrer. OAIT samverkar med
objektigare, systemigare och IT-systemégare avseende drift och
resursfordelning inom férvaltningsobjektet.

Ansvarar for:

e Bevaka IT-systemets langsiktiga tekniska utveckling

e Fororda limpliga integrationer mellan befintliga system genom att t.ex.
bevaka s att information kan &terutnyttjas i storsta mdjliga man

e Att IT-sikerheten ligger pa en tillrackligt god niva

e Isamrid med objektigare, systemégare, sikerstilla att IT-systemen
fungerar med samverkande IT-system

e I samrad med objektigare, se till att verksamhetens behov av lampligt
IT-stod uppfylls.

e Attbitrida OAV och systemigare vid planering av férdndringar

e Att bitrada OAV och systemagare vid diskussioner med externa
leverantorer

o Attlagar, forordningar, avtal, interna regelverk och verenskommelser
foljs

e Faststilla forvaltningsplanen tillsammans med objektégare verksamhet

¢ Bemanna rollen forvaltningsledare IT

e Delta i objektstyrgruppsmoten

o Sikerstilla att relevanta styrdokument kommer till férvaltningsledare
ITs kinnedom

4.1.3 Forvaltningsledare Verksamhet (FLV)

Leder forvaltningsarbetet inom forvaltningsobjektet och sdkerstiller
att malen i forvaltningsplanen nés samt att forvaltningsprodukter ger
avsedd nytta i verksamheten.

Huvudsakliga arbetsuppgifter och ansvarsomréden:

e Ansvara for att verkstilla férvaltningsplanens mal inom givna ramar pa
ett kostnadseffektivt satt

o Ansvara for att godkénna leveranser fran IT-leverantor

e Ansvara for kommunikation och marknadsféring om objektet till
anvandare/verksamheten

e Befogenhet att initiera uppdrag utifran gillande férvaltningsplan

e Utarbeta forvaltningsplan tillsammans med férvaltningsledare IT
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o Kontinuerligt rapportera status, avvikelser och uppfoljning av kostnader
till objektégare och styrgrupp

e Prioritera, besluta, planera, genomféra och flja upp aktiviteter inom
ramen for férvaltningsplanen

e Beskriva och sammanstilla krav

e Sikerstilla att kontinuerliga acceptanstester genomfors

e Resursplanera p4 verksamhetssidan pé detaljerad nivd samt samordna,
leda, motivera och engagera verksamhetsresurser

e Leda forvaltningsledningsmoten

e Stilla krav pa andra objekt och projekt ur ett forvaltningsperspektiv

e Omvirldsbevaka ur ett verksamhetsperspektiv

4.1.4 Forvaltningsledare IT (FLIT)

Leder det IT-néra forvaltningsarbetet inom férvaltningsobjektet och
sikerstiller att mélen i forvaltningsplanen nds genom leveranser i tid,
med ritt kvalitet och till ratt kostnad.

Huvudsakliga arbetsuppgifter och ansvarsomréden:

e Ansvara for att verkstilla forvaltningsplanens IT-relaterade mal inom
givna ramar pa ett kostnadseffektivt satt

e Ansvara for att IT-stoden ir tillgingliga for verksamheten enligt
overenskommen niva

e Ansvara for att tekniska samband fungerar tillfredsstéllande

e Befogenhet att initiera uppdrag utifran géllande férvaltningsplan

¢ Identifiera och formulera behov av roller pé operativ niva

e Utarbeta forvaltningsplan tillsammans med FLV

e Kontinuerligt rapportera status, avvikelser och uppfoljning av kostnader
till FLV, OAIT och objektstyrgrupp

e Prioritera, planera, genomfora och félja upp IT-aktiviteter inom ramen
for forvaltningsplanen

e Resursplanera pi IT-sidan pd detaljerad niva samt samordna, leda,
motivera och engagera IT-resurser

¢ Delta vid forvaltningsledningsmoten

e Stilla krav p& andra objekt och projekt ur ett forvaltningsperspektiv

¢ Omvirldsbevaka ur ett tekniskt perspektiv

4.1.5 Systemadagare:

Ytterst ansvariga dr rektor och hogskolestyrelsen, de ar i juridisk
mening dgare av de IT-system som anvénds inom Hogskolan.
Systemégare ir den person som r ansvarig for ekonomi och avtal p&
sin avdelning eller institution enligt Hégskolans delegationsordning

Systemigaren ska vara en person med god kunskap om den process
systemet stodjer och i normalfallet ska den verksamhetsansvarige
chefen utses.

Ansvarar for:

¢ ckonomiska fragor kring systemet
e att se till att lagar och forordningar och interna regelverk f6ljs
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4.1.6

4.1.7

e attinformationssikerhet och personuppgifter hanteras korrekt
e IT-systemets livscykel
e att eventuella avtal tecknas med leverantor

Systemforvaltare:
Systemforvaltaren arbetar med forvaltning av ett IT-system p en
operativ niva.

Systemforvaltaren ska ha god kunskap om den process systemet
stodjer och utses av systeméagaren.

Systemadministrator:

Rollen ska innehas av den som innehar den tekniska kompetensen och
ansvarar for driften som tillhandahalls for aktuellt IT-system.

4.2 Grupper

4.2.1

HS Objektstyrgrupp

HS objektstyrgrupp har ett 1dngsiktigt perspektiv och ansvarar for
Hogskolans alla objektgruppers strategiska plan.

Bestar OAV och OAIT for varje ing&ende objekt, samt representanter
fran Hogskolans digitaliseringsrad.

Foredragande dr FLV och FLIT.

Beslutar om:

e Prioritering av resurser mellan objekt
e Forvaltningsplaner for objekt

¢ Initiering av projekt

e Eskalering av fragor till HDs styrgrupp

4.2.2 Objektstyrgrupp

Bestar av OAV och OAT dir FLV och FLIT ar foredragande.
Beslutar om:

e Frigor som berdr objektet
¢ Infor forvaltningsaret (forvaltningsplan):
o Budget
o Prioritering av resurser inom objektet
e Under innevarande férvaltningsar (revision av
forvaltningsplan):
o Omprioritering av budget inom beslutade budgetramar
o Omprioritering av tillgingliga resurser inom objektet
o Omprioritering av vidareutveckling inom objektet

4.2.3 Forvaltningsledning

Bestar av FLV och FLIT samt roller p& operativ niva vid behov.
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Ansvarar for:

Besluta om prioritering och planering inom ramen for
forvaltningsplan

Ta fram forslag till forvaltningsplan och revisioner av
forvaltningsplan

Ta fram beslutsunderlag f6r objektstyrgrupp

Folja upp utfall mot forvaltningsplanen

Att sikerstilla att fordndringar/utveckling inte paverkar andra
férvaltningsobjekt.

Att samordna forvaltningsobjektet med hogskolans 6vriga
forvaltningsobjekt.

Gemensam planering och uppfoljning av férvaltningsarbetet.
Att riktlinjerna for kvalitetsarbete inom verksamhets- och
ledningsstéd f6ljs

4.2.4 Forvaltningsgrupp

Forvaltningsgruppen ansvarar for det operativa arbetet. For det mesta
racker det med att en systemforvaltare administrerar systemen inom
forvaltningsobjektet och att en grupp tillsétts vid behov t.ex under
inférande och avveckling.

5 Begrepp och forkortningar

Process

Processagare

IT-System

Ord/forkortning/akronym Definition/exempel

En uppsattning dterkommande
och sammanlankande aktiviteter
som skapar ett utfall. T.ex.
Antagningsprocessen.

Avdelningschef eller
motsvarande.

Maskinvara, program och
information som tillsammans
blir anvéndbart. Ett program
som hamtar information fran en
databas. T.ex Ladok, KursInfo,
TimeEdit, m.m.

Sikerhetsniva Vilken sikerhetsniva

informationstillgdngarna i ett
system har gors genom en
riskanalys.

6 Forvaltningsplan

Varje ar ska en forvaltningsplan sammanstéllas. Planens uppréattande bor
sammanfalla med &vrig verksamhetsplaneringsprocess och stodja
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Hogskolans verksamhetsplaner. Alla som har tilldelats en roll i
forvaltningen av systemet bor delta nir den arliga planen upprattas.

Planen beskriver méal och inriktning pé lang och kort sikt for forvaltningsobjektet.

Den ska inneh&lla en beskrivning av olika faktorer som paverkar omradet,
identifierade problem, 1dngsiktiga m&l (3ar) samt mal, delmal och budget for
forvaltningsperioden.

Mall for forvaltningsplan.

Aktuell férvaltningsplansmall finns att ladda ner pd medarbetarportalen,
https://map.his.se/Intranat/Innehall/Om-oss/vara-system/Forvaltningsobjekt/

Ikrafttradande

Denna modell triader i kraft 2023-05-30 och ersatter Férvaltningsmodell
(dnr HS 2021/892)
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