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1 Inledning

Vid Hogskolan i Skovde (Hogskolan) bedrivs det ett aktivt kvalitetsarbete inom
utbildning. Arbetet utgor en del av Hogskolans kvalitetssystem som galler all
verksamhet. Kvalitetssystemet beskrivs i Kvalitetspolicy for Hogskolan i Skovde
(kvalitetspolicyn).

Strukturmaissigt finns tre nivaer i kvalitetssystemet (Figur 1). Niva 1 utgors av det
samlade systemet som beskrivs i kvalitetspolicyn. Pa niva 2 implementeras kvalitets-
systemet i olika delar av verksamheten: utbildning, forskning, verksamhets- och
ledningsstod samt hogskoleovergripande ledning och styrning. Sarskilda riktlinjer
finns for kvalitetsarbete inom dessa omraden. Inom varje omrade genomfors aktiviteter
for sakring och utveckling av kvalitet (niva 3).

Detta dokument beskriver kvalitetsarbetet inom utbildning.

Kvalitetspolicy

Kvalitetsarbete inom Kvalitetsarbete inom
verksamhets- och hoégskoledvergripande
ledningsstod ledning och styrning

Aktiviteter Aktiviteter Aktiviteter Aktiviteter

Figur 1: Struktur for kvalitetssystemet vid Hogskolan i Skovde

Kvalitetsarbete inom
forskning

Kvalitetsarbete inom
utbildning

Begreppet kvalitet pa generell niva definieras i kvalitetspolicyn. Overfort till omradet
utbildning definieras kvalitet som alla sammantagna egenskaper hos utbildning
(dmnen, utbildningsprogram och kurser) som ger dess formdga att tillfredsstdlla
olika intressenters uttalade krav eller forvdntningar, i tillrdckligt hog grad.
Formuleringen i tillrdckligt hog grad innebir att graden av mél- och kravuppfyllelse
kan variera dé inte alla delar av utbildningen kan prioriteras samtidigt. Alla delar i
utbildningen ska dock ha hég kvalitet. Mycket hég kvalitet, eller excellens, ar nagot
som efterstravas vilket framgar av Utvecklingsplan for Hogskolan i Skévde
2017-2022.

2 Kvalitetsarbetet inom utbildning

Kvalitetsarbetet inom utbildning omfattar all utbildning som bedrivs vid Hogskolan,
dvs. utbildning pa grundniva, avancerad niva och forskarniva samt uppdragsutbildning
och behorighetsgivande utbildning.

Syftet med kvalitetsarbetet dr sdkring och utveckling av kvalitet. Kvaliteten sikras
genom adekvata forutsittningar for att bedriva utbildning och uppf6ljning av
utbildning. Kvalitetssiakringen ligger till grund for kvalitetsutvecklingen. Med utgangs-
punkt i de uppfoljningar som gors definieras vilken utveckling som kravs for att
bibehalla och utveckla kvaliteten i utbildningen.
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Som framgér ovan innefattar kvalitetsarbetet inom utbildning ett antal aktiviteter for
kvalitetssiakring och kvalitetsutveckling av utbildningen (se avsnitt 2.4). Kvalitets-
arbetet inom utbildning och kvalitetsarbetet inom forskning har ett nira samband i
fragorna om utbildningens forskningsanknytning och forskningens utbildnings-
anknytning.

2.1 FOrutsattningar

Forutsattningarna for att uppna hog kvalitet eller na mycket hog kvalitet inom
utbildning utgors av foljande delar:

- Krav och madl for utbildningens utformning, genomforande och kvalitet
Vissa krav aterfinns i hogskolelag, hogskoleférordning och det europeiska
ramverket for kvalitetssakring av hogre utbildning!. Andra krav ar lokalt
formulerade. Kraven utgor grund for uppfoljning av utbildning. Mal for
Hogskolans utbildning finns formulerade i Hogskolans utvecklingsplan.

- Grundldggande forutsdttningar
Att sikerstilla goda grundliggande forutsiattningar for utbildning utgor
fundamentet for att kunna na hog kvalitet. Bland dessa finns ekonomiska
resurser, lararpersonalens kompetens (vetenskaplig/konstnarlig/pedagogisk/
professionsrelaterad) och forutsiattningar i ovrigt att bedriva sitt arbete,
infrastruktur, laranderesurser och studentstod.

- Ansvar
Ansvarsfordelning regleras i Hogskolans arbetsordning, rektors delegations-
ordning och underliggande organisations- och delegationsdokument. Beskrivning
av ansvarsfordelning for kvalitetsarbetet inom utbildning lamnas i avsnitt 3.

- Standardiserade processer och rutiner
For att sakerstilla att aktiviteter som beror utbildningen genomfors i enlighet
med uppstillda krav behovs standardiserade och dokumenterade processer,
rutiner och tidsplaner. Dessa utgor ocksa ett stod for verksamheten.

2.2 Forbattringscykler

Arbetet med kvalitetssdkring och kvalitetsutveckling av utbildning (dmnen,
utbildningsprogram och kurser) sker inom ramen for forbattringscykler. Hogskolan
arbetar enligt en modell med fyra tydliga och sammanlinkade faser, ndmligen
planering, genomforande, uppfolining och utveckling (se Figur 2). Forbattrings-
cyklerna syftar alltid till verksamhetsutveckling.

Arbetet inom forbattringscyklerna sker ofta i samverkan mellan rektorsfunktion,
fakultetsnamnd, institutionsledningar, larare/forskare (inklusive funktionerna med
sarskilda akademiska uppdrag), verksamhets- och ledningsstodet samt studenter och
doktorander.

1 Standarder riktlinjer for kvalitetssdkring inom det europeiska omrédet for hogre utbildning (ESG),
Universitetskanslersdmbetet 2015
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Forbattringscykeln i kvalitetssystemet vid Hogskolan i Skdvde
— tillampning inom utbildning

Ho6gskolans modell med fyra tydliga och sammanlinkade faser i forbattringscykeln, ndmligen
planering, genomforande, uppfolining och utveckling, tillampas for kvalitetsarbetet inom
utbildning. De olika faserna beskrivs nedan:

e Planering
I denna fas gors en planering for genomfoérande av utbildning inom Hogskolans Amnen pé
samtliga nivaer, utifrin gillande forutsattningar. En viktig utgdngspunkt for planeringen
ar det som framkommit i genomforda uppfoljningar. Erfarenheter och resultat fran
uppfoljningarna ska tas till vara i form av forbattringar av utbildningen och/eller dess
forutsittningar. I planeringen ingér dven att faststélla Hogskolans utbildningsutbud for
det kommande lasaret.

e Genomforande
I denna fas genomfors utbildningen som planerats. Genomforandet sker enligt faststillda
processer och rutiner.

» Uppfoljning
I uppfoljningsfasen foljs utbildningen upp pa olika sitt, sdvil resultat som genomférande.
Reflektion som ror olika aspekter ingar, till exempel om férutsattningarna var tillrackliga,
om genomforandet skedde pé ett sitt som var andamalsenligt och effektivt etc. For
uppfoljning av amnen och utbildningsprogram anviands de kvalitetskriterier som ligger
till grund for deras inrittande. Aterkoppling av uppfoljningen ska ske till relevanta
intressenter och deras upplevelse av resultatet ska beaktas. Resultaten av uppfoljningarna
ska utgora underlag for utveckling av utbildningens forutsiattningar, genomforande och
kvalitet samt for verksamhetsplanering i berorda delar och nivder inom Hoégskolan.

e Utveckling
I utvecklingsfasen bestams vilka dtgarder som ska vidtas, grundat pd den uppféljning och
reflektion som gjorts. Det kan innebéra att nya &mnen, utbildningsprogram och kurser
ska utvecklas och inrattas, att de befintliga ska vidareutvecklas eller att nagot ska
avvecklas. Forandringar kan dven behova goras av forutsattningar och arbetssitt.
Planerade atgdrder ska kommuniceras till relevanta intressenter.

Utvecklingsfasen f6ljs av en ny planeringsfas, se ovan.

Figur 2: Forbattringscykeln i kvalitetssystemet vid Hogskolan i Skovde — tillimpning inom utbildning
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Forbdattringscykler i det dagliga arbetet

Forbattringscykler anviands dven i det dagliga arbetet, dvs. i det arbete som utgor del-
eller underprocesser till de 6vergripande processerna inom utbildning. Synliggérande
av forbattringscykler pa olika nivaer samt inom olika enheter och funktioner stimulerar
en kvalitetskultur i Hogskolans verksamhet.

2.3 Aktiviteter for kvalitetssakring och kvalitetsutveckling

Aktiviteterna for kvalitetssdkring och kvalitetsutveckling av utbildning dr sddana som
innebar sarskild granskning (inrattande och avveckling av utbildning) och uppf6ljning
(exempelvis arlig uppfoljning av utbildningsprogram). Aktiviteterna genomfors
kontinuerligt eller periodiskt och ingar i forbattringscyklerna for utbildning. En
oversikt over aktiviteterna finns i Tabell 1.

Tabell 1: Oversikt 6ver aktiviteter for kvalitetssiikring och
kvalitetsutveckling av utbildning

Inrdttande av utbildning

Arlig uppf6ljning av utbildningsprogram

Sexarsuppfoljning av amne och relaterade utbildningsprogram
inom utbildning pa grundniva och avancerad niva

Sexarsuppfoljning av amne inom utbildning pa forskarniva

Inhamtande av studenters, doktoranders och alumners synpunkter
pa utbildning och larmiljé

Uppf6ljningssamtal och revidering av doktoranders individuella
studieplan

Ingdende och uppfoljning av internationella samarbetsavtal

Avveckling av utbildning

2.3.1 Inrattande av utbildning

Syftet med aktiviteten ar att sikerstalla att utbildningsutbudet (utbildningsprogram
och kurser) vid Hogskolan méter de krav som finns pa hog kvalitet och forsknings-
anknytning samt att utbildningarna svarar mot studenternas efterfragan och
arbetsmarknadens behov. Amnen (huvudomraden, resursimnen och dmnen inom
utbildning pa forskarniva), utbildningsprogram och kurser inrittas enligt sdrskilda
processer.

Styrdokument: Riktlinjer for inrdttande av utbildning, Riktlinjer for utformning av
kursplan, Riktlinjer for utformning av utbildningsplan

2.3.2 Arlig uppféljning av utbildningsprogram

Syftet med aktiviteten ar att 16pande utveckla samtliga utbildningsprogram vid
Hogskolan. Genom att varje ar systematiskt analysera programmen och atgiarda
uppkomna problem skapas en hogskolegemensam forbattringscykel pa programniva,
med utgangspunkt i den krav- och mélformulering som finns i nationella och lokala
styrdokument. Uppfoljningen dokumenteras och tillgangliggors i ett for Aandamalet
sarskilt utvecklat IT-system, KUpp (Kvalitetsuppfoljningssystem).
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Styrdokument: Riktlinjer for arlig uppfélining av utbildningsprogram

2.3.3 Sexarsuppfoljning av amne och relaterade utbildningsprogram inom
utbildning pa grundniva och avancerad niva

Syftet med aktiviteten ar att sikerstalla att en samlad uppfoljning regelbundet sker av
all utbildning inom huvudomraden och resursimnen pa grundniva och avancerad niva.
Uppfoljningen genomfors enligt ett rullande sexarsschema och med visst stod av
externa granskare.

Uppf6ljningen inkluderar uppfoljning av vissa delar av verksamhets- och lednings-
stodets arbete, framst infrastruktur for utbildning pa grundniva och avancerad niva.

Styrdokument: Riktlinjer for sexarsuppfolining av dmne och relaterade utbildnings-
program inom utbildning pa grundniva och avancerad niva

2.3.4 Sexarsuppféljning av amne inom utbildning pa forskarniva

Syftet med aktiviteten ar att f6lja upp den utbildning pa forskarniva som genomfors i
egen regi. Uppfoljningen sker med st6d av externa granskare.

Styrdokument: Riktlinjer for sexarsuppfolining av dmne inom utbildning pa forskar-
nivd

2.3.5 Inhamtande av studenters, doktoranders och alumners synpunkter pa
utbildning och larmiljo

Syftet med aktiviteten ar att sakra studenters, doktoranders och alumners majlighet att
framfora sina erfarenheter av och synpunkter pa utbildningen och larmiljon. Detta sker
genom kursvarderingar, programvarderingar, lokal doktorandspegel, student-
barometer, enkiter till internationella studenter, uppfoljning av studentstods-
verksamhet, uppfoljning av studentkérsskrivelsen2 och alumnenkiter. Aven tydliga
processer for hantering av klagomal fran studenter &r relevant i sammanhanget.
Synpunkterna utgor ett viktigt underlag for utveckling av utbildning och 1armiljo.

Styrdokuments: Riktlinjer for kursvdrdering, Riktlinjer for programuvdrdering,
Anvisningar for fragor och klagomdl fran studenter

2.3.6 Uppfoljningssamtal och revidering av doktoranders individuella
studieplaner

Syftet med aktiviteten ar att folja upp enskilda doktorandernas progression, situation
och larmiljo. Uppfoljningen sker minst en géng per ar. Progression och planering av
doktorandens fortsatta utbildning dokumenteras i en reviderad individuell studieplan.
Ovriga synpunkter pa utbildningen fingas upp och fors vidare for behandling i andra
relevanta processer.

Styrdokument: Riktlinjer for handledning och studieuppfoljining inom utbildning pa
forskarniva vid Hogskolan i Skovde, Uppdragsbeskrivning for studierektor for
utbildning pa forskarniva i egen regi, Mall for individuell studieplan

2 Studentkaren i Skévde sammanstéller arligen en studentkarsskrivelse diar synpunkter pa Hogskolans
utbildningsverksamhet framfors

3 Utover angivna styrdokument kommer styrdokument for fler processer att tas fram
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2.3.7 Ingéende och uppféljning av internationella samarbetsavtal

Syftet med aktiviteten ar att sdkerstélla att Hogskolans samarbete med utldndska
larosédten inom utbildning bedrivs enligt den strategiska inriktning som finns i
utvecklingsplan och verksamhetsplaner. Andra strategiska overvaganden kan ocksa
behova beaktas, till exempel solidaritet. Vidare ska ett antal kvalitetsaspekter beaktas
vid ingaendet och uppfoljningen av avtalen, till exempel stark forskningsanknytning i
undervisningen.

Styrdokument: Riktlinjer for internationella samarbetsavtal vid Hogskolan i Skévde

2.3.8 Avveckling av utbildning

Avveckling av utbildning kan ske av strategiska skal eller av kvalitetsskal. Det sist-
namnda sker da det inte finns forutsattningar att bedriva utbildning som uppfyller
uppstallda krav och mal.

Styrdokument: Riktlinjer for avveckling av dmne och huvudomrdde, Riktlinjer
for avveckling av utbildningsprogram och instdllande av programtillfille, Riktlinjer
for avveckling av kurs

3 Ansvarsfordelning

Styrelse och rektor har ett 6vergripande ansvar for Hogskolans kvalitetssystem,
inklusive kvalitetsarbetet inom utbildning. Rektor stods av ett sarskilt kvalitetsrdd som
ar radgivande i fragor som ror kvalitetsarbete.

Under styrelse och rektor har fakultetsnamnden ett 6vergripande ansvar for kvalitets-
sakring av utbildning och forskning. Darunder har prefekter och avdelningschefer
ansvar for det kvalitetsarbete inom utbildning och forskning som relaterar till
institutionens/avdelningens ansvarsomrade. Under fakultetsndmnd, prefekt och
avdelningschefer finns dven sarskilda funktioner for kvalitetssdkring och kvalitets-
utveckling av utbildning och forskning, inom ramen for akademiska uppdrag.
Amnesforetriadare och &mnesansvarig lirare, programansvarig lirare, kursansvarig
larare, examinator och studierektor for utbildning pa forskarniva utgor sddana
funktioner.

Enligt vad som anges ovan foljer ansvarsfordelningen for kvalitetsarbetet inom
utbildning den struktur och det innehall som anges i Hogskolans arbetsordning, rektors
delegationsordning och underliggande organisations- och delegationsdokument.

Ansvar for ett omrade inkluderar alltid ansvar for kvalitetsarbetet inom omradet.
Principen ar ocksa att ansvar for kvalitetsarbetet inom ett omrade dven inkluderar
ansvar for uppfoljning av det kvalitetsarbete som gors. Ansvar for uppfoljning av det
samlade kvalitetssystemet — dar kvalitetsarbetet inom utbildning ingér — finns hos
styrelse och rektor.

For de aktiviteter som anges i avsnitt 2.3 finns sarskilda styrdokument som beskriver
aktiviteternas genomforande och de ansvarsforhallanden som giller.
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4 Kommunikation

Kvalitetsarbetet inom utbildning ska praglas av tydlighet och transparens. Kvalitets-
arbetets resultat, framst resultat fran uppfoljning av utbildning, ska darfor
kommuniceras och tillgangliggoras pa ett andamalsenligt satt for relevanta intressenter
inom och utanfor organisationen. Hur kommunikationen sker finns angivet i de
sarskilda styrdokument som beskriver aktiviteterna for kvalitetssakring och
kvalitetsutveckling av utbildning (se avsnitt 2.3).

5 Tidigare kvalitetsarbete inom utbildning

Vid Hogskolan i Skovde har det sedan lang tid tillbaka bedrivits arbete for kvalitets-
sakring och kvalitetsutveckling av utbildning. Policy och riktlinjer for kvalitetsarbete
faststalldes ar 1995 och sarskilda riktlinjer for utvardering av utbildning tillkom ar
2007. Styrdokumenten for kvalitetsarbete inom utbildning har kontinuerligt reviderats.

De riktlinjer som tidigare funnits for kvalitetssakring och kvalitetsutveckling av
utbildning ar foljande:

- Riktlinjer for utvdrdering av utbildning pa grundniva och avancerad niva
(dnr HS 2007/94)

- Riktlinjer for lokal utvdrdering av utbildning pa grundniva och avancerad
niva (dnr HS 2011/406-50)

- Kuvalitetssystem for utbildning — riktlinjer for kvalitetsarbete inom utbildning
pa grundnivd, avancerad niva och forskarniva (dnr HS 2017/128).

6 Ikrafttradande

Dessa riktlinjer trader i kraft 2020-06-16 och ersitter Riktlinjer for kvalitetsarbete
inom utbildning (dnr HS 2019/987).

Riktlinjer for kvalitetsarbete inom utbildning— rektorsbeslut 2020-06-16



