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Kommunikationspolicy

Inledning

Kommunikationspolicyn skapar ramen for Hogskolan i Skévdes (Hogskolans)
kommunikation. Policyn beskriver Hogskolans syn pa kommunikationens roll i och
uppgift for verksamheten. Policyn anger ocksa de forhallningssatt som bor pragla
kommunikationsarbetet och beskriver grundlaggande kommunikationsansvar.

En god intern kommunikation ar en viktig forutsattning for att lyckas val med den
externa kommunikationen. Policyn behandlar darfor intern och extern kommunikation
som en helhet.

Grundpelarna

Hogskolans kommunikation ska utforas pa ett satt som utgar fran det akademiska
uppdraget och den statliga virdegrunden. Tva skrivningar i Hogskolelagens (SFS
1992:1434) forsta kapitel bildar grundpelarna for Hogskolans kommunikationsarbete.
Grundpelarna ar att Hogskolans kommunikation ska:

e Verka for att den kunskap och kompetens som finns vid Hogskolan kommer
sambhallet till nytta.

e Virna vetenskapens trovardighet.

Allt som skrivs vidare i denna policy vilar pa dessa grundlaggande forhéllningssatt.

Kommunikationens syfte och roll

Hogskolan kommunicerar for att kunna utfora sitt uppdrag som akademisk institution
och statlig myndighet. Kommunikationen ska bidra till att Hégskolan nar den vision
och de mal som larositet har satt upp. Kommunikationen ska ocksa skapa intresse for
Hogskolans utbildningar och forskning samt bidra till att uppratthalla fortroendet for
Hogskolans verksamhet i det omgivande samhallet.

Kommunikationens roll i Hogskolans verksamhet ar darmed att vara ett verktyg som
kan och bor anvandas bade taktiskt, operativt och strategiskt.



Hur Hogskolan kommunicerar

Sakligt och korrekt

Hogskolan kommunicerar sakligt och korrekt. Det ar en sjalvklarhet for en organisation
som ska viarna vetenskapens trovardighet och en god forskningssed.

Tillgangligt och anpassat efter mottagaren

HS kommunicerar tillgangligt och anpassar kommunikationen efter mottagarens behov
och forutsattningar.

Proaktivt, samordnat och planerat

Hogskolan stravar efter att kommunicera proaktivt, samordnat och planerat. Ibland
maste larosiatet kommunicera reaktivt men dven da stravar Hogskolan efter att
kommunikationen ska vara samordnad och planerad.

Kommunikationsansvar

I Hogskolans verksamhet foljer kommunikationsansvaret verksamhetsansvaret. Det
innebar att en medarbetare eller chef som normalt har ansvar for en fraga, ocksa
ansvarar for kommunikationen av fragan. Utéver det finns foljande grundldaggande
kommunikationsansvar.

e Alla medarbetare pa Hogskolan har ett ansvar att halla sig informerade om de
fragor som ar av betydelse for de egna arbetsuppgifterna och det egna
verksamhetsomradet.

e Alla chefer har ett ansvar for att halla sina medarbetare informerade om viktiga
handelser, bade interna och externa, som paverkar Hogskolan.

e Hogskolans larare och forskare har i sina roller stora
kommunikationsmojligheter och sarskilt ansvar for att deras expertkunskap
kommuniceras och kommer samhillet till nytta.

e Hogskolans kommunikationsfunktion har sirskilda ansvarsomraden. Ansvaret
ar reglerat i styrdokumentet "Verksamhetsstodets uppdrag och
ansvarsomraden” och "Ansvar och uppgifter for rektors kansli”. Dar ingar bland
annat ansvar for 6vergripande kommunikation och mediakontakter samt att ge
verksamheten praktiskt och strategiskt stod i kommunikationsfragor.

Annat som styr kommunikationsarbetet

Hogskolan skapar dven andra dokument som styr kommunikationsarbetet, till exempel
grafisk profil, webbpolicy och kommunikationsplaner for enskilda projekt och
satsningar. Kommunikationspolicyn ligger till grund for den har typen av dokument.
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