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Inledning

Hogskolan i Skovdes (Hogskolans) verksamhet ska bedrivas i en miljo
som fraimjar medarbetares hilsa i arbetet. Arbetsmiljon vid
Hogskolan ska vara god och ge forutsattningar att utfora ett héllbart
arbete med utgdngspunkt i arbetsmiljolagen. I denna riktlinje berors
aven omradet diskriminering och trakasserier med utgangspunkt i
diskrimineringslagstiftningen. Riktlinjen behandlar arbetet ur ett
medarbetarperspektiv.

Hogskolans vision ar att ha ett levande campus som ar navet i
Hogskolans verksamhet och som bidrar till en hallbar arbets-
och studiemiljo, som kompletteras med digitala motesplatser.

Ansvar och definition av arbetsmiljoarbete
samt arbete inom lika villkor

Enligt arbetsmiljolagen ar det arbetsgivaren som ar ansvarig for att
tillhandahalla en god arbetsmilj6. Som medarbetare har man ett
ansvar att medverka i arbetsmiljoarbetet samt folja angivna
instruktioner och regler.

Arbetsgivaren ska regelbundet undersoka arbetsforhallanden och
bedoma risker for att nagon kan komma att drabbas av ohélsa eller
olycksfall. Vid planerade organisations-forandringar ska
arbetsgivaren bedoma om dessa medfor risker for ohélsa eller
olycksfall.

Rektor ansvarar ytterst for verksamheten och ar dirmed ocksa
overgripande ansvarig for arbetsmiljoarbetet. Chefer med understalld
personal har ett delegerat ansvar for arbetsmiljon inom sitt
verksamhetsomrade. Delegationen av arbetsmiljouppgifter och
ansvar utifran diskrimineringslagstiftningen beskrivs narmare i
dokumentet, Instruktion for delegering av arbetsmiljouppgifter.

For att uppfylla de krav som stills i Arbetsmiljolagstiftningen liksom i
andra lagar, forordningar och avtal ska arbetsgivaren sakerstilla att
arbetsmiljoansvariga chefer har resurser och kompetens inom
arbetsmiljoomradet.

Arbetsmiljoarbete, rehabilitering och
friskvard

Hogskolan verkar for ett arbetsmiljoarbete dar en god fysisk, digital,
organisatorisk och social arbetsmiljo hanger samman. Inom
arbetsmiljoarbetet ska frimjande, forebyggande och rehabiliterande
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4.1

atgiarder genomforas i syfte att minska risken for saval kortvarig som
langvarig ohilsa.

Arbetsmiljoarbetet har en nira koppling till arbetet for lika villkor och
praglas av ett aktivt arbete for att motverka diskriminering och pa
andra satt framja lika rattigheter och mgjligheter for alla
medarbetare. Arbetet beskrivs narmare i Riktlinjer for lika villkor.

Som en hilsofrdmjande atgird finns ett gym att tillga pa
campusomradet samt ett friskvardsbidrag for samtliga medarbetare.
Med regelbundenhet erbjuds ocksa kortare utbildningsinsatser inom
aktuella arbetsmiljo- och lika villkorsomraden.

Om en medarbetare blir sjuk eller skadad kan rehabilitering bli
aktuell. Rehabilitering ar ett samlingsbegrepp for alla medicinska,
psykologiska, sociala och arbetsinriktade atgarder som ska hjialpa den
som ar sjuk eller skadad att fa tillbaka sin arbetsforméga. Narmaste
chef har ansvar for rehabiliteringsprocessen och vilka dtgarder som ar
aktuella beror pa medarbetarens behov. Hogskolans arbete utgar fran
Riktlinjer for arbetsrelaterad rehabilitering.

Arbetsmiljons olika omraden,
undersdkningsmetoder och prioriterade mal

Organisatorisk och social arbetsmiljo

Att arbeta med den organisatoriska och sociala arbetsmiljon syftar till
att fraimja, och forebygga risker inom huvudomréadena
arbetsbelastning, arbetstidens forliggning och krankande
sarbehandling.

En forutsittning for att na framgéng med arbetsmiljoarbetet ar att
chefer har kinnedom om de arbetsforhédllanden som rader. Utover
detta behovs kunskap for hantering av arbetsmiljofragor och chefer
ska darfor regelbundet aktualisera sin kunskap inom
arbetsmiljoomradet. Detta kan ske genom centralt erbjudna
utbildningsinsatser eller specifika utbildningar inom ett visst
arbetsmiljoomrade.

Upplevd arbetsbelastning ar viktigt att uppmarksamma och chef och
medarbetare bor ha en regelbunden dialog for att eventuella
missforhallanden ska kunna upptickas. Vid tidiga tecken och signaler
om en ohidlsosam arbetsbelastning ska adekvata atgarder vidtas for
individen.

Arbetsgivaren ska regelbundet undersoka, bedoma risker och sitta
mal for arbetsmiljoarbetet. Vid undersokning och riskbedomning ar
det en fordel att anvinda flera olika metoder for att bilden av
arbetsforhallandena ska bli s komplett som mojligt.
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41.2

Metoder for att undersdka den organisatoriska och sociala
arbetsmiljon samt forekomsten av diskriminering,
trakasserier och krankningar

Saval samtal i grupp som enskilda samtal mellan chef och
medarbetare dr metoder for att finga upp eventuell ohilsa och risker
inom den sociala och organisatoriska arbetsmiljon. Nar
medarbetaren avslutar sin anstillning ska berord chef erbjuda ett
samtal i syfte att fa viktig information om bland annat den upplevda
arbetsmiljon.

For att medarbetare ska ges mojlighet att anonymt formedla
synpunkter pa den organisatoriska och sociala arbetsmiljon
genomfors en medarbetarundersokning under det forsta kvartalet
vartannat ar. Undersokningen har fragor som beror den
organisatoriska och sociala arbetsmiljon samt fragor som beror
omradet diskriminering och trakasserier.

Syftet med medarbetarundersokningen ar att fa tillgang till en
overgripande bild av upplevelsen av arbetsmiljon pa olika nivaer
inom hela Hogskolans verksamhet. Efter genomford undersokning,
presenterar chefer det egna resultatet for medarbetarna och savil
forbattrings- som bevarandeomraden identifieras. Tidsatta mal
uppréttas pa institutions- och avdelningsniva och dessa inkluderas i
verksamhetsplaner. En 6vergripande hogskolegemensam
handlingsplan upprittas av HR-avdelningen pa uppdrag av rektor.

Overordnad chef foljer upp resultat av medarbetarundersokningen.
Resultaten anvands som underlag i den arliga revideringen av
verksamhetsplaner.

Ledningsgruppsmoten pa alla nivaer samt institutions- och
avdelningsmoten dr forum for dialog mellan chef och medarbetare.
Arbetsmiljo ska med regelbundenhet vara en punkt pa dessa moten
och fokusera pa arbetsplatsens utveckling, planering och uppfoljning.
Skyddsombud ska terminsvis bjudas in till prefekts/hogskoledirektors
moten for att specifikt uppméarksamma arbetsmiljofragor inom
ledningsgrupper eller underliggande avdelningar.

Omréadet diskriminering, trakasserier och krankningar undersoks
genom enkat-undersokning varje ar. Resultatbrytning sker begransat
av sekretesskal.

Prioriterade mal inom den organisatoriska och sociala
arbetsmiljon samt inom diskriminering, trakasserier och
krankningar

e Hogskolan ska vid sin arliga uppfoljning av det systematiska
arbetsmiljoarbetet verka for foljande méatt ur
Arbetsgivarverkets tidsanvandningsstatistik:
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o Hoga frisktal, (6ver 80%)*

o Laga sjuktal (under 3,0%). Langtidssjukskrivningar
ska minska (under 63% av det totala sjuktalet)?

o Samt inom ovan mal verka for hoga frisktal och laga
sjuktal for savil man som kvinnors

e Hogskolan ska ha ett N6jd Medarbetar Index (NMI)4
motsvarande minst 70 i medarbetarundersokningar. For att
ha ett tillforlitligt resultat vid medarbetarundersokningar ska
Hogskolan ha en svarsfrekvens motsvarande minst 80% i
medarbetarundersokningar.

e Vid Hogskolan ska nolltolerans rada gillande diskriminering
och trakasserier, sexuella trakasserier och krankningar.

4.2 Fysisk arbetsmiljo

Att systematiskt arbeta med den fysiska arbetsmiljon syftar till att
framja och forebygga tillbud och risker savil i lokaler som i utemiljo.

Vid Hogskolan undersoks den fysiska arbetsmiljon genom arliga
skyddsronder som initieras centralt av HR-avdelningen. For att na
framgéng i detta arbete kravs kunskap, uppmarksamhet pa risker,
rapportering av risker och tillbud samt kommunikation kring
omradet. Det dr ocksa viktigt att god kunskap finns kring hur
eventuella brister och risker rapporteras.

421 Metoder for att undersoka den fysiska arbetsmiljon

Vid de fysiska skyddsronderna inspekteras lokaler och utemiljo, i viss
utstrackning kontrolleras ocksa forekomsten av buller och god
luftkvalitet liksom det fysiska tillganglighetsperspektivet. Det ar
arbetsgivarens ansvar att systematiskt planera, leda och kontrollera
verksamheten pa ett satt som leder till att kraven pa en god och
tillganglig arbetsmiljo uppfylls.

Avtal om samordning av arbetsmiljon for gemensamma arbetsstillen
ska finnas diar Hogskolan delar lokaler och ytor med andra
organisationer.

t Frisktalet — ar friska personers andel av den totala tillgingliga arbetstiden pé
myndigheten. Med "frisk” avses en person som har haft maximalt 40
sjukfranvarotimmar och maximalt 3 sjuktillfillen under &ret. Frisktalet berdknas
genom att summera den tillgdngliga arbetstiden for “friska” anstillda och dividera
med summan av tillginglig arbetstid for samtliga anstillda multiplicerat med 100.
2 Sjuktalen — dr andelen sjukfranvarotimmar av total tillgdnglig arbetstid.

3 Langtidssjuktalet — definierar langre &n 59 dagar sjukfrénvaro av den totala andelen
sjukskrivna.

4 N06jd Medarbetar Index, NMI, ar ett vedertaget index for fragor i en
medarbetarundersokning. NMI miter pa ett 6vergripande sitt samtliga
arbetsmiljofragor som organisationen undersoker.
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4.2.2

4.3

431

For att uppritthalla sdkerhet och en god arbetsmiljo i laboratorier och
verkstader ansvarar arbetsmiljoansvariga chefer, i vissa fall finns
ocksa sarskilda grupperingar utsedda for dessa omraden.

I syfte att fa en Gversyn av medarbetares arbetsplatser och undvika
belastningsskador erbjuds, pa avdelningschefs initiativ och i
samarbete med foretagshéalsovarden och HR-avdelningen, med
regelbundenhet ergonomironder. Vid ronderna kontrolleras
arbetsplatsens utformning, individens arbetsstallning, belysning med
mera. Medarbetaren ges kunskap om hur arbetsplatsen bor vara
utformad for att belastningsbesvar ska undvikas.

Arbetsmiljoansvariga chefer har ett ansvar for den egna
verksamhetens arbetsmiljo och alla medarbetare har ett ansvar att
rapportera upptackta tillbud eller risk for ohalsa/olycksfall i arbetet.
Dessa rapporteras i IA-systemet i medarbetarportalen.

Prioriterade mal inom den fysiska arbetsmiljon

e Hogskolan ska bibehélla en god fysisk arbetsmiljo och en lag
niva av inrapporterade risker/tillbud samtidigt ska
kdnnedomen om hur rapportering av risker/tillbud sker oka.

e Hogskolan ska kontinuerligt utbilda chefer gillande tillbud,
hantering/anmalan av risker och tillbud.

e Hogskolan ska ha en aktiveringsgrad géllande
friskvardsbidraget om minst 72%.

Digital arbetsmiljo

Den digitala arbetsmiljon ar en naturlig f6ljd av ett allt mer
digitaliserat arbete. Utmaningar inom detta omrade kan till exempel
uppsta for individer och grupper i ett specifikt arbetssammanhang till
foljd av ett digitaliserat arbete eller en pagaende digitalisering av
arbetet med tillhorande stodsystem. Det ar av stor vikt att de digitala
arbetsverktygen ar utformade si att de stodjer manniskor och
verksamheter pa ett tillfredsstéllande sitt och att dessa
implementeras i verksamheten.

Effekterna av digitala arbetsmiljoproblem ar dels negativ paverkan pa
individen som belastningar, stress och ohilsoproblem, dels negativ
paverkan péa organisationen och pa verksamheternas effektivitet.
Effekterna ror olika fysiska, psykosociala och kognitiva aspekter av
arbetsmiljon.

Metoder for att undersoka den digitala arbetsmiljon

Digital arbetsmilj6 ar en del av Hogskolans 6vergripande arbetsmiljo.
Savil samtal i grupp som enskilda samtal mellan chef och
medarbetare dr metoder for att finga upp eventuella brister och risker
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4.3.2

5

inom den digitala arbetsmiljon, detta sker pa samma sétt som for
ovriga arbetsmiljo.

For att medarbetare ska ges mojlighet att anonymt formedla
synpunkter pa den digitala arbetsmiljon genomfors en undersokning
arligen, oftare vid behov. Nar den digitala arbetsmiljon undersoks
tittar man pa arbetsmiljoaspekten utifran individer och gruppers
anvandande, behov och hantering av digitala stodjande system. Syftet
med undersokningen ir att fa tillgang till en 6vergripande bild av
upplevelsen av arbetsmiljon pé olika nivaer inom hela Hégskolans
verksamhet.

Efter genomford undersokning identifieras forbattrings- som
bevarandeomraden. Tidsatta mal upprattas och dessa inkluderas i
forvaltningsplaner for respektive forvaltningsobjekt. Objektsagare for
aktuellt forvaltningsobjekt (system) ansvarar vidare for att stod och
regelbundna utbildningsinsatser ges gillande den digitala
arbetsmiljon. Objektsidgare ansvarar dven for att rutiner och
anvisningar kring anvindandet av digitala system halls aktuella och
ar kinda hos medarbetare.

Riskbedomningar infor inforande av nya digitala system eller storre
uppdateringar ar en del av metoden att proaktivt arbeta med
hogskolans digitala arbetsmiljo.

Prioriterade mal inom den digitala arbetsmiljon

e Hogskolans medarbetare ska uppleva att den digitala miljon
och de IT-tjanster som erbjuds ska vara &ndamalsenlig och
effektiva.

e Hogskolan ska erbjuda ett fungerande natverk pa
arbetsplatsen s att medarbetare och gaster kan utfora sitt
arbete.

e Hogskolans medarbetare ska uppleva att det ar enkelt att hitta
ratt information i verksamhetens digitala system.

e Hogskolan ska ge stod och introduktion nér nya system infors
eller gamla system genomgar stora uppdateringar.

e Hogskolan ska genomfora riskbedomningar vid inférande av
nya digitala system eller storre uppdateringar.

e Hogskolan ska kontinuerligt kompetensutveckla medarbetare
i syfte att kunna hantera verksamhetens digitala system.

Uppfoljning och samverkan

Uppf6ljning av mélen i denna riktlinje sker arligen och genomférs av
HR-avdelningen och skyddsombud i samverkan. Skyddsombud deltar
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aven vid regelbundna moéten dir arbetsmiljofragor diskuteras vid
institutioner och verksamhetsstod.

Overgripande resultat for medarbetarundersékningen f6ljs upp pé
arbetsmiljondmnden med rektor som ordférande.

Uppf6ljning kring arbetsmiljofragor sker i méte med
arbetsmiljondmnden och med berorda chefer infor varje ny planerad
skyddsrond/enkat.

Chefer foljer for sin egen verksamhet upp det nedbrutna resultatet av
medarbetarundersokningar, och fysisk samt digital
skyddsrond/enkat. Prefekter och hogskoledirektor foljer upp
resultaten for sina underliggande avdelningar i enlighet med
delegerat arbetsmiljoansvar.

Arbetet med aktiva atgarder ur ett arbetsgivarperspektiv inom lika
villkor f6ljs upp arligen av HR-avdelningen.

For att kunna verkar for en god arbetsmiljo kravs samverkan mellan
savil medarbetare som chefer, skyddsombud och fackliga
representanter. Utover ovan har HR-chefer regelbundna mote med
fackliga organisationer och skyddsombud i syfte att tidigt fanga upp
eventuella arbetsmiljobrister.

Dokumentet galler fran

Dokumentet giller fran 2023-10-31 och ersitter, ur ett
medarbetarperspektiv, Overgripande policy for Hogskolan i Skdvdes
systematiska arbetsmiljoarbete (SAM), D nrHS 2016/295.

Ur ett studentperspektiv kommer Dnr HS 2016/295 fortsatt att gilla
under en 6vergangstid.
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