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Allmant

Studenterna har, enligt hogskolelagen, ratt att utéva inflytande over
utbildningen!. Olika former av studentinflytandet vid Hogskolan i
Skovde (Hogskolan) beskrivs generellt i Anvisningar for student-
inflytande. I dessa anvisningar beskrivs den del av studentinflytandet
som ror fragor och klagomal fran studenter.

Studentkaren kan ge en student stod i kontakterna med de funktioner
som anges i anvisningarna. Studentkarens representanter kan aven,
om en student si onskar, direkt fora studentens talan i ett drende.

Anvisningarna galler for fragor och klagomal fran studenter inom
utbildning pa grundniva och avancerad niva samt inom behorighets-
givande utbildning. Inom utbildning pa forskarniva finns andra
kontaktvagar for fragor och klagomal fran studenter, fraimst via
handledare och berérd studierektor inom utbildning pa forskarniva.

Forhallningssatt

Fragor och klagomal fran studenter ses som viktig information som
utgor underlag for utveckling av Hogskolans verksamhet. Oavsett om
studentens klagomal ar berittigade eller inte ska studenten tas pa
allvar och fa ett korrekt och respektfullt bemotande.

Avkall ska inte goras relaterat till de krav och regler som ror specifik
utbildning eller hogskoleutbildning generellt. Hogskolans resurser
maste ocksd anviandas dndamalsenligt vilket kan innebira
begrinsningar nar det giller majlighet till individanpassade
losningar. I de fall en osdkerhet finns rorande tolkning och
tillampning av krav och regler ska samrad ske mellan olika funktioner
och, vid behov, med funktionen som ansvarar for 6vergripande
studentrittsliga fragor vid rektors kansli, se avsnitt 6.

Inom ramen for de krav, regler och begransningar som finns ska ett
studentcentrerat forhéllningssitt tillampas, dvs. studentens bésta ska
sta i fokus. Ett sddant forhéllningssatt har sin grund i omtanke, ett av
de tre vardeord som lyfts fram i Hogskolans utvecklingsplan.

Fragor och klagomal via formella grupper

Fréagor av overgripande karaktar for Hogskolans verksamhet
behandlas inom ramen for olika formella grupper (organ). En
webbaserad forteckning 6ver grupperna, "Namnder, rad och andra
organ”, finns tillganglig pa Hogskolans externa webbplats,
Medarbetarportalen och Studentportalen.

1 Hogskolelagen 1 kap 4 a§: Studenterna skall ha ratt att utéva inflytande 6ver verksamheten vid
hogskolorna. Hogskolorna skall verka for att studenterna tar en aktiv del i arbetet med att
vidareutveckla utbildningen.
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5.1

Studenterna har mgjlighet att fora fram fragor och klagomal i de
formella grupperna via Studentkarens representanter.

Rutiner for vissa typer av fragor och
klagomal

For vissa fragor och klagomal som ror studentens utbildning finns
faststillda rutiner, enligt nationell och lokal reglering. Arenden dir
sddana rutiner finns ar till exempel omprovning av betyg eller beslut
om att en sokande inte uppfyller behorighetskraven for antagning till
en utbildning.

I bilaga finns en forteckning 6ver drenden med faststillda rutiner.
Information om rutinerna for fragor och klagomal i de olika arendena
finns i styrdokument samt pa Studentportalen.

Beslut i darenden med faststéllda rutiner fattas av olika funktioner
inom Hogskolan, till exempel antagningshandlaggare eller
examinator. Beslutsmandatet utgar fran nationell eller lokal reglering.
Detta innebar att besluten inte kan omprovas eller 6verprovas av
funktionernas chefer, rektor eller annan instans vid Hégskolan. I
vissa fall kan besluten 6verklagas till Overklagandenimnden for
hogskolan2. Beslutet innehaller da en 6verklagandehanvisning.

Om en student har klagomal som ror sjalva drendehanteringen, dvs.
om studenten anser att ett rende inte har behandlats pa ett korrekt
satt, kan drendet foras vidare till ansvarig funktions chef, se avsnitt 6.
Exempel pa detta kan vara om studenten anser att nationell eller lokal
reglering inte har foljts.

Ovriga fragor och klagomal

I de fall det inte finns en faststélld rutin for hantering av fragor och
klagomal bor ansvarig larare eller ansvarig funktion inom verksam-
hetsstodet kontaktas.

Om studenten &r osiker pa vilken larare eller funktion som ansvarar
for frigan — eller om det finns en faststilld rutin for drendet — kan
kontakt tas med Studentservice, Hogskolans gemensamma student-
expedition.

Ansvarig larare

Om en fraga eller ett klagomal ror undervisning och/eller
examination inom en specifik kurs hanvisas i forsta hand till ansvarig
larare. Ansvarig larare ar i forsta hand berord, undervisande larare.

2 Overklagandendmnden for hogskolan #r en myndighet som har till uppgift att prova
overklaganden av vissa beslut fattade inom hogskolan och yrkeshdgskolan.
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5.2

6.1

I andra hand kontaktas kursansvarig liarare. Galler fragan
examination rekommenderas kontakt med examinator.

Om studenten foljer ett utbildningsprogram och drendet ar relaterat

till programstudierna ska studenten kontakta programansvarig larare.

Samrad med dmnesforetrddare, dmnesansvarig ldarare och
utbildningskommitté

Ansvariga larare kan vid vissa fragor samrada med berord amnes-
foretradare eller amnesansvarig larare. Sidant samrad maste alltid
ske om studentens fragor och klagomal ror kvaliteten inom
utbildningen.

Fragor som ror generella kvalitetsaspekter relaterade till kursplaner
och utbildningsplaner kan dven behandlas i utbildnings-
kommittéerna. Kommittéerna — som utgors av amnesforetradare och
amnesansvariga larare inom niarliggande Amnen — faststiller och
reviderar kursplaner samt reviderar utbildningsplaner. I varje
kommitté finns tva studentrepresentanter.

Verksamhetsstodet

Om en fraga eller ett klagomal ror studier och studiemiljo generellt —
och inte direkt undervisning och examination inom en specifik kurs —
kan kontakt tas med berord funktion inom Hogskolans verksamhets-
stod. En sadan fraga kan till exempel rora rutiner vid salstentamen
eller Hogskolans IT-system.

Vid behov kan Studentservice formedla kontakt till ratt funktion.

MOjlighet att fora ett arende vidare

Skulle problem kvarsta efter kontakt med ansvarig larare eller
funktion inom verksamhetsstodet kan arendet foras vidare, enligt den
ansvarsordning som foljer av Hogskolans arbetsordning och under-
liggande organisations- och delegationsdokument.

I avsnitten som foljer beskrivs kontaktvig for fragor och klagomal
som en student vill féra vidare, om drendet inte 10sts av ansvariga
larares.

Avdelningschef eller prefekt vid institution

Hogskolans utbildning bedrivs vid institutioner som i sin tur ar
indelade i avdelningar. Om en fraga inte gar att 16sa via direktkontakt
med ansvarig larare ska studenten vinda sig till avdelningschefen vid
berord avdelning péa institutionen.

3 Om frégan eller klagomaélet ror ett problem som inte 16sts inom verksamhetsstodet kan
Studentservice formedla kontakt till ansvarig chef.
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6.2

6.3

I de fall fragan ror fler 4n en institution bor samrad ske mellan
samtliga berorda avdelningschefer innan svar lamnas till studenten.
Exempel pa sadant drende dr om fragan ror en programkurs som inte
ges vid den institution dar programmet hor hemma.

D4 avdelningscheferna till stor del har ansvar for det operativa
arbetet vid institutionen kan de flesta fragor losas pa denna niva. Om
en losning inte nas kan fragan foras vidare till prefekten, den funktion
som ar chef over hela institutionen. Om fragan ror flera institutioner
ska samrad ske mellan samtliga berorda prefekter.

Samrad med fakultetsndmnd och rektors kansli

Om studentens fragor och klagomal ror kvaliteten inom utbildningen
kan avdelningschef och prefekt samrada med fakultetsndmnden, via
dekan och prodekan (ordféranden och vice ordféranden i namnden).

Vid rektors kansli finns en sirskild funktion som handligger
overgripande studentrattsliga fragor. Vid behov kan avdelningschef
och prefekt samrada med denna funktion.

Rektor

I de fall ett problem skulle kvarsta efter kontakt med prefekt kan en
student fora fragan vidare till rektor. Rektor utreder da drendet med
stod av den funktion vid rektors kansli som ansvarar for 6vergripande
studentrittsliga fragor (se ovan). Om arendet ror kvalitet inom
utbildningen kan samrad ske med fakultetsnamnden (se ovan).

Arenden som limnas till rektor men som inte forst har behandlats vid
institution lamnas direkt over till ansvarig avdelningschef.

Ansvarsordningen

Ansvarsordningen som beskrivs ovan kan illustreras i form av en

trappa vilket framgar av figur 1.
Prefekt
Student ® Avdelningschef

Kursansvarig lirare/ examinator,/ programansvarig ldrare

Undervisande l4rare

Figur 1. Ansvarsordning enligt Hogskolans organisations- och delegations-
dokument
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Ansvarsordningen bor respekteras. Om ett arende lamnas till en
hogre instans 4n den som anges i ansvarsordningen fors det direkt
over till den ansvariga funktionen. Ett drende kan i vissa fall na ett
stort antal funktioner pa samma gang, till exempel via e-post fran en
student. I sddana fall bor de kontaktade direkt hanvisa studenten till
den ansvariga funktionen.

Anmalan till UKA

Flertalet av de fragor och klagomal som studenter framfor behandlas
bast vid Hogskolan — och med fordel sa verksamhetsnéra och sé langt
ned i organisationen som mojligt. For studenten innebar det ofta en
snabb 16sning och for Hogskolans del kan det innebéra att eventuella
brister i verksamheten direkt kan rattas till (se avsnitt 8 nedan).

Om en student anser att Hogskolan brutit mot négon lag eller regel
inom hogskoleomradet finns dock alltid mojlighet att gora en
anmilan till Universitetskanslersimbetet (UKA). UKA har tillsyn 6ver
universitet och hogskolor med studenternas rattssakerhet i fokus.
Mer information om anmilan till UKA finns p&4 myndighetens
webbplats (www.uka.se).

Uppfoljning

Arenden som rér frigor och klagomal fran studenter ska systematiskt
foljas upp, som underlag for utveckling av verksamheten.
Uppfoljningen ska ske pa olika nivéer, som en del av det systematiska
kvalitetsarbetet. Sarskilt fokus ska ldggas vid upprepade klagomal
inom samma omrade vilket kan innebara behov av atgarder fran
Hogskolans sida.

Studentkaren sammanstiller varje ar en sarskild skrivelse, student-
karsskrivelsen. I skrivelsen askadliggors styrkor och utvecklings-
mojligheter for Hogskolans verksamhet, ur ett studentperspektiv.
Studentkarsskrivelserna foljs kontinuerligt upp av Hogskolan, enligt
sarskilda rutiner.

Dokumentet galler fran

Dokumentet giller frin 2021-10-12 och ersétter Anvisningar for
fragor och klagomal fran studenter (dnr HS 2018/871).
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Bilaga: Rutiner for vissa typer av fragor och klagomal

For vissa typer av fragor och klagomal som ror studentens utbildning finns
faststallda rutiner:

Arenden som rér antagning, anstdnd och studieuppehdll

+  beslut om att en s6kande inte uppfyller behorighetskraven for antagning
till en utbildning

« avslag pa en sokandes ansokan om undantag fran behorighetskrav for
antagning till en utbildning

« avslag pa en sokandes ansokan om anstidnd med att paborja studierna

« avslag pa en students ansokan om studieuppehall med platsgaranti

Arenden som rér examination och betygsdttning
« ansokan om rittelse av betyg
« anstkan om omprovning av betyg

« ansotkan om byte av examinator

Arenden som rér kursbevis, examensbevis och tillgodordknande
«  beslut om tillgodoraknande av utbildning eller yrkesverksamhet

« avslag pa begiran att fi examensbevis eller kursbevis

Arenden som rér lika villkor
« anmaélan om diskriminering, trakasserier och krankningar

« avslag pa ansokan om sarskilt pedagogiskt stod

Arenden som rér studieavgift

+ begiran om aterbetalning av studieavgift

Information om rutinerna finns i styrdokument samt pa Studentportalen.
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