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Anvisningar for uppféljning av programstudenter i grundutbildning vid Hogskolan i
Skovde

Jag faststdller harmed anvisningar for systematisk uppféljning av programstudenter i
grundutbildning vid Hogskolan i Skovde. Anvisningarna galler fran hostterminen 2012.

Beslut fattas efter féredragning av Elizabeth Persson, verksamhetsansvarig for Studentstod
inom Forsknings-och utbildningskansliet.
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HOGSKOLAN
[ SKOVDE ANVISNINGAR

Forsknings- och utbildningskansliet
Kanslichefen 2012-11-28 Dnr HS 2012/568-57

Uppfoljning av programstudenter i grundutbildning vid Hogskolan i
Skovde

1 Inledning

Hogskolan har en sjélvklar stravan att tillhandahalla en god studiemiljo, erbjuda eftertraktade
och kvalitativa utbildningar samt ge vara studenter optimala férutsattningar att genomféra
sina studier. For att kunna leva upp till denna stravan behover studenternas behov av stdd
kartlaggas, definieras och i forekommande fall olika stodatgarder vidtas. En viktig del i detta
arbete ar att kontinuerligt félja upp programstudenternas studieprestationer pa ett
systematiserat satt. En sddan uppféljning utférs lampligast av studie- och karridrvéagledare i
samarbete med programansvariga.

2 Syfte
Hdgskolans syfte med systematiserad uppfoljning av programstudenter i grundutbildning &r
att:

e minimera antalet studieavbrott genom att fanga upp de studenter som kommit efter med sina
studier i ett sa tidigt skede som mgjligt,

e informera studenterna om vilka alternativ/stodatgarder som erbjuds,

e hijilpa studenter att se l6sningar for att kunna fortsatta sina studier,

e identifiera problem i program och programstruktur samt

e utveckla och anpassa saval kollektiva som individuella stédinsatser.

3 Modell for uppfoljning av programstudenter

Som stod i arbetet med studentuppféljning har studie- och karridrvagledningen, i samrad med
TUSS-gruppen, tagit fram en arbetsmodell som utgar fran Anvisningar fér uppféljining av
grundutbildningsuppdrag i Ladok (Dnr HS 2012/269-114).

Modell, metod och arbetsgang for uppfoljning, av olika arskurser och terminer pa respektive
program, sker enligt nedan — dock kan dven andra kontakter férekomma. Enskild student har
alltid ratt att inte delta i uppféljningen och kan avbhdja samtal och stéd. Studie- och karridr-
vagledningen foljer Sveriges vagledarforenings etiska deklaration och etiska riktlinjer (bilaga).

3.1 Arskurs 1, termin 1

1. Studie- och karridrvigledaren och programansvarig traffas/kommunicerar infér programstart.
. Studie- och karridrvagledaren och en studentkurator presenterar sig vid programstarten.

3. Studie- och karridrvagledaren och en studentkurator deltar i en programtraff per termin med syfte
att sakerstalla att alla nya programstudenter far likvardig information om exempelvis studiemedel
och studieresultat, behdrighetskrav.

4. Efter Ip5 (ht): programansvarig gar igenom studieresulitaten i samband med kontroll av villkor for
antagning till ndstféljande termins kurser {termin 2).



5. Programansvarig gor en beddmning av vilka studenter som behdéver kontaktas.

6. Studie- och karridrvdgledaren kontaktar dessa studenter, i férsta hand via telefon, i andra hand via
mail.

7. |dialog med studenten diskuteras bristande studieresultat samt férslag p& hur studiesituationen
kan forbattras.

8. Om detidialogen med studenten framkommer att studenten vill géra studieavbrott, gor studie-
och karridrvagledaren en tjanstenotering och meddelar antagningsfunktionen.

9. Stodatgdrder (se nedan) presenteras och dokumenteras sedan genom TUSS-markering och
anteckningar.

10. Studie- och karridrvdgledaren aterkopplar drendet till programansvarig efter 8verenskommelse
med studenten.

3.2 Arskurs 1, termin 2

1. Studie- och karridrvagledaren och programansvarig gar tillsammans igenom programstudenternas
prestationer med hjdlp av TUSS i samband med att studenterna anmils till ndsta termins kurser.

2. Ifdérsta hand sker en genomgang av de studenter som tidigare kontaktats med fokus pa om
vidtagna atgdrder har haft ndgon effekt.

3. Antagningsfunktionen uppmaéarksammas pa de studenter som misstidnks ha avbrutit sina studier
utan att ha meddelat formellt studieavbrott (forfrégan till respektive student om studieavbrott/
studieuppehall skickas fran antagningsfunktionen).

4. Studie- och karridrvdgledaren och programansvarig kommer &verens om vilka studenter som
behéver kontaktas.

5. Studie- och karridrvagledaren kontaktar dessa studenter i forsta hand via telefon, i andra hand via
mail.

6. Studie- och karridrvagledaren upplyser/paminner studenterna om olika méjligheter till stéd.

7. |dialog med studenten diskuteras bristande studieresultat samt férsiag pa hur studiesituationen
kan forbéttras

8. Kontakten dokumenteras i TUSS-markering och anteckningar.

9. Omdetidialogen med studenten framkommer att studenten vill gbra studieavbrott, gérs en
tjdnstenotering och antagningsfunktionen meddelas.

10. Studie- och karridrvdgledaren aterkopplar drendet till programansvarig, efter éverenskommelse

med studenten.

3.3 Arskurs tva och foljande arskurser

1. Studie- och karridrvagledaren och en studentkurator deltar i programtréffar.

2. Vid programgenomgang infor ndstkommande termins kurser har programansvarig en dialog med
studie- och karridrvagledaren om vilka studenter som behéver kontaktas.

3. Studie- och karridrvdgledaren kontaktar dessa studenter och upplyser/pdminner studenterna om
olika majligheter till stod samt aterkopplar till programansvarig.

4, Omdetidialogen med studenten framkommer att studenten vill gbra studieavbrott, gors en
tjdnstenotering och antagningsfunktionen meddelas.

4 Dokumentation

Anvéndningen av TUSS * och samarbetet mellan programansvarig och studie- och
karridarvagledaren ar viktiga hornstenar i arbetet med att tidigt fanga upp studenter som har
kommit efter i sina studier.

For att underldtta och effektivisera dokumentationen och darmed ge mdjlighet att félja upp
studenten dver tid, har TUSS-funktionen utvecklats med ytterligare TUSS-markeringar. Den
utdkade TUSS-markeringen bestar av kommentarsnoteringar i form av fardiga alternativ (ingen
fritext).

Madjligheten att lIdsa och gora utdkade TUSS-markeringar ar begransad till studie- och
karridrvagledaren och aktuell programansvarig. Studentkuratorerna har mojlighet att ldsa

samtliga TUSS-markeringar.

*) (http://www.his.se/anstalld/administrativt-stod/tuss---tidigt-uppfoliningssystem-skovde/)




5 Stédatgirder

Hogskolans ambition ar att alla studenter ska trivas under sin studietid och att de ska ha
mdojlighet att genomfdra sina studier sa val och sa snabbt som respektive student har méjlighet
till. For att underldtta/stédja studenterna erbjuds exempelvis féljande
stodatgirder/stodverksamheter;

e  Studie-och karridrvdgledningssamtal

e  Kuratorssamtal

e  Karridraktiviteter

e  Samtal med kursansvariga och programansvariga

e  Sdrskilt stdd till studenter med funktionshinder
e [ndividuell studiegang
e Studieplanering

o Information om studenters rattigheter och skyldigheter i enlighet med hégskoleférordningen eller
andra lagar, och lokala regelverk (t ex Examensordning, Tentamensregler, Diskriminerings-lagen
och 6vriga regler och policys som géller vid HS).

o  Kurser —Vdga tala, Stresshantering
¢  Studieteknik

e  Studieverkstan
e  Matematikrummet
e Biblioteket

¢  Mentorskapsprogrammet

6 Sammanstélining och dialog

En programvis sammanstalining av studentuppféljningen jamte forslag pa eller vidtagna
atgarder ska redovisas en gang per ldsar till respektive institution av studie-och
karridrvagledningen. Redovisningen ska ske i dialogform med respektive institutionsledning. En
kontinuerlig dialog om stodatgarder ska dven foras med Studieverkstan utifran de generella
behov som uppfodljningen visar.

Det &r ocksa viktigt att studie- och karridrvdgledarna och programansvariga regelbundet, med
sammanstéliningen som grund, diskuterar om Hogskolans stédatgarder behover anpassas,
utvecklas och/eller fornyas.

7 lkrafttradande
Dessa anvisningar for uppfoljning av programstudenter i grundutbildning géller fran och med
hostterminen 2012.

Bilaga
Sveriges Vagledarférening: Etisk deklaration och Etiska riktlinjer
http://vagledarforeningen.org/sites/default/files/SVF_Etiska_riktlinjer 2007 0.pdf




Bilaga

SVERIGES
VAGLEDAR

FORENING |/

Sveriges Védgledarforening
Etisk deklaration

Sveriges Vagledarférening ar en intresseforening som verkar for att starka och utveckla
studie-, yrkes- och karrigrvagledning. Vagledningsarbetet ska praglas av professionalism och
god etik. Syftet med de etiska riktlinjerna ar att de ska kunna fungera som ett stéd for de som
arbetar med véagledning och fér de som méter vagledning. Nedan féljer nagra utgdngspunkter
for vagledning som &r av betydelse fér de etiska riktlinjerna.

Vagledning ar en processinriktad verksamhet och har som mal att underlatta fér individer och
grupper i alla aldrar och vid olika tidpunkter i livet att valja utbildning, yrke eller karriar samt att
bidra till en battre livsplanering.

F6ér manga méanniskor finns ett avstand mellan var de &r och var de vill vara. | det
sammanhanget uppstar fragor och behov som vagledarna har till uppgift att besvara, underlatta
och méta. Vagledning omfattar en mangd olika verksamheter och omraden, privat eller offentligt
inom saval utbildnings- som arbetsmarknadssektorn. Vagledarens arbete kan beskrivas utifran
nagra exempel pa vagledningssokandes fragestaliningar och behov:

Att hitta information - svart att 6verblicka, manga alternativ

Att fatta beslut - valdngest, svart att avvaga, vagar inte valja bort
Att fa hjalp pa vagen - avstdmning, behov av samtal och stéd
Att skapa motivation - hur gar jag vidare? hur ser jag framat?
Att forsta sig sjalv och livet - vem &r jag?

Att fa reflektera - hur vill jag leva? vart vill jag?

Att bli bekraftad - fa professionell aterkoppling

Den professionelle vagledaren har kunskaper inom omraden som berér manskliga méten och
relationer och arbetar med avsikt att uppfylla de mal och de behov som namns ovan. Trots detta
kan det i vagledningsarbetet uppsta motsattningar mellan olika intressen dar skilda behov och
skyldigheter maste vagas mot varandra och de etiska riktlinjerna ska kunna bidra till etisk
reflektion kring dilemman.

Vagledarens yrkesetik utgar fran de etiska varden som kan harledas ur FN:s deklaration om de
manskliga rattigheterna, EU:s resolution om vagledning 9286/04 samt ILO:s konvention nr 142
om yrkesvagledning.

Etiska radet

Foreningen har utsett ett etiskt rad vars uppgift ar att sarskilt utveckla och bevaka fragor kring
vagledningens etik. Etiska radet kan ocksa bitrada vid de dilemman som kan uppsta och
erbjuder en mojlighet att erhalla stéd vid svarare avvagningar.

www.vagledarforeningen.org

SVF mars 2007
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SVERIGES
VAGLEDAR
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Sveriges Vagledarférening
Etiska riktlinjer
1. Profession
1.1 Vagledning bygger pa vetenskap och beprévad erfarenhet. Vagledare stravar efter att
utveckla sin verksamhet samt att félja den utveckling som sker avseende teorier och metoder

for vagledning.

1.2 Vagledare respekterar varje manniskas unika och lika varde, framjar rattvisa och
likabehandling och motverkar aktivt all form av diskriminering.

1.3 Véagledare framjar individers fria och 6vervagda studie- och yrkesval.

1.4 Végledare stravar efter en god sjalvk&nnedom och medvetenhet om de egna attityderna och
varderingarna gentemot individ och samhaélle.

1.5 Vagledaren har kunskap om och féljer géllande regler fér tystnadsplikt och sekretess.

1.6 Véagledaren ar medveten om granserna for den egna kompetensen och hanvisar till annan
kompetens nar sadan erfordras.

2. Individ

2.1 Vagledaren satter individen i centrum och star fri frén séarintressen.

2.2 Vagledaren anpassar vagledningsinsatserna efter sékandes behov.

2.3 Vagledaren stravar efter att ge relevant, tydlig och objektiv information.

2.4 Vagledaren ar tydlig med forutsattningarna for motet och om sin egen kompetens.

2.5 Vagledaren hanterar uppgifter om personliga férhallanden med respekt for individens
integritet.

2.6 Vagledaren stravar i urvalssituationer efter opartiskhet och neutralitet samt &r beredd att
motivera sina asikter och handlingar.

2.7 Bemétandet av individer ska grundas pa respekt och en stravan efter att etablera goda
relationer.

3. Samhille

3.1 For omradet vagledning finns lagar, férordningar och mal som reglerar och paverka
vagledningsarbetet. Vagledaren har kunskap om och utgar fran dessa i sitt arbete.

3.2 Vagledaren bor strava efter att utveckla och uppratthalla fortroendet hos medborgarna fér
vagledningsverksamheten och den professionella kompetensen.

www.vagledarforeningen.org

SVF mars 2007



