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2.1

Inledning

Dessa riktlinjer beskriver hur Hogskolan i Skovde (Hogskolan) ska
hantera kriser och allvarliga handelser. Riktlinjerna tydliggor
grundprinciper for krishanteringen, krisorganisationen och
krishanteringens olika stadier. De kompletteras med stodmaterial i
form av bland annat instruktioner och checklistor.

Riktlinjerna syftar till att, i enlighet med regelverket om statliga
myndigheters beredskap, minska sarbarheten i samhallet och
utveckla en god formaga vid Hogskolan att hantera sina uppgifter
under fredstida krissituationer och infor och vid hojd beredskap. Det
innebar att Hogskolan ska ha beredskap att agera pa ett sdtt som
minimera skador for bade drabbade personer och verksamheten samt
att sa snart som majligt aterga till ordinarie verksamhet.

Riktlinjerna viander sig till Hogskolans chefer och medarbetare samt
Studentkaren vid Hogskolan i Skovde. Cheferna ska vara vil insatta i
riktlinjerna och ha tagit del av stodmaterialet. Medarbetarna ska
informera sig om vad som giller i handelse av kris genom att ta del av
riktlinjerna.

/ Alla har ansvar att agera \

Vid allvarlig handelse och olycka, som innebér fara for nagons liv eller
allvarlig risk for nagons hélsa eller for miljon har alla medarbetare,
studenter och besokare vid Hogskolan skyldighet enligt lag att, om det
ar mojligt, varna dem som &r i fara och vid behov tillkalla hjalp.

Larma SOS pa 112 vid akut krissituation

\ med fara for liv, egendom eller miljo /

Definitioner och grundprinciper

Det finns nagra kannetecken som definierar vad en kris ar och tre
principer for krishantering. Kriser kan vara av olika karaktir och
behova hanteras pa olika satt. Hogskolan arbetar ocksé efter tre
sakerhetsldgen — gron, gul och réd niva — som avgor hur
verksamheten och krishanteringen bedrivs.

Vad ar en kris?

En kris ar en allvarlig hdndelse som pa grund av sin omfattning eller
karaktar hotar grundlaggande funktioner och inte kan hanteras inom
ordinarie berednings- och beslutsprocesser. Det kan vara en handelse
eller serie av handelser som drabbar enskilda eller grupper, delar av
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2.2

verksamheten eller organisationen som helhet. En kris kan uppsta
plotsligt, men kan ocksa komma smygande genom en rad handelser
med kopplingar till varandra. Nagra av krisens kdnnetecken ar:

Ovintad: Den intriffar ofta utan forvarning och 6verraskar
organisationen.

Snabb utveckling: Den utvecklas snabbt och kraver omedelbara
beslut och atgarder.

Stor paverkan: Den uppfattas utgora ett allvarligt hot mot individ,
grupp och/eller organisation och kan orsaka betydande skada eller
storning.

Komplexitet: Den ar ofta komplex och kan ha flera dimensioner,
exempelvis tekniska och juridiska.

Uppmirksamhet: Den kan vicka uppmairksamhet fran media och
allméinhet, vilket paverkar organisationens anseende och
trovardighet.

Exempel pa hindelser som kan utlosa en kris 4r bombhot, skada pa
infrastruktur, IT-intrang, sabotage, spionage, brand, vald, dodsfall
och spridning av falsk information. Det kan ocksa vara en allman
samhallsstorning i Sverige som paverkar Hogskolan eller en allvarlig
héandelse utomlands dar medarbetare eller studenter befinner sig. Ett
annat exempel ar handelser, sisom bedragerier och oredlighet, som
kan utlosa en fortroendekris.

Grundprinciper for att hantera en kris

Hogskolans krishantering baseras pa grundliaggande principer som
styr det svenska beredskapssystemet i stort. Hogskolan tillampar dven
ett proaktivt och snabbt agerande samt samverkan mellan aktorer. De
grundldggande principerna ar:

Ansvar: Den som har ansvar for en verksamhet i normala situationer
har motsvarande ansvar under en kris. Ansvarsprincipen innebar
aven ett ansvar att agera i osiakra lagen och att varje aktor har ansvar
att stodja och samverka med varandra.

Narhet: En kris ska i forsta hand hanteras dar den intraffar och av
dem som &r niarmast berorda och ansvariga for verksamheten. Nar
det inte gar att hantera inom verksamheten ska krisgruppen
kontaktas.

Likhet: Under en kris ska verksamheten fungera som vid normala
forhallanden, sa langt det ar mojligt. Det ska inte goras storre
forandringar i organisationen och lokaliseringen an vad situationen
kraver.
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2.3 Hogskolans sakerhetslagen

Hogskolan arbetar efter tre siakerhetslagen: gron, gul och rod niva.
Normallidge motsvarar gron niva. Vid en handelse som kan paverka
verksamheten bedoms hur allvarlig den dr och om den dndrar
siakerhetsliget. Rektor, hogskoledirektor eller prefekt gor
nivibedémningen, med stod av berord chef, sikerhetsansvarig och
ovriga delar av sakerhetsorganisationen, se riktlinjer for
sammanhallet sikerhetsarbete. Bedomningen kan beh6va omprovas
under handelsens utveckling. Vid rod niva aktiveras
krisorganisationen och dessa riktlinjer tillampas fullt ut.

¢ Rektor beslutar att ga upp till eller ner frén rod niva.

e Hogskoledirektor och prefekt beslutar att ga upp till eller ner fran
gul niva for sin respektive verksamhet.

Vid en akut kris med snabbt forlopp aktiveras krisorganisationen
direkt, se vidare i avsnitt 4.2 om nir en kris startar.

2.3.1 Gron niva

Gron niva ar normallége, vilket innebar att Hogskolan bedriver sin
verksamhet som vanligt. Verksamheten ar opaverkad av inre eller
yttre storningar, och mindre incidenter hanteras i den ordinarie
verksamheten. Hogskolans sidkerhetsorganisation arbetar med
forebyggande sdkerhetsarbete och krisberedskap. Gron niva beskrivs
narmare i riktlinjer for sammanhallet sikerhetsarbete.

2.3.2 Gul niva

Gul niva innebar att det pagar nagon form av storande hiandelse eller
pafrestning inom en avgransad del av Hogskolans verksamhet.
Hiandelsens karaktar eller omfattning kan dock hanteras av berord
verksambhet. Viss ordinarie verksamhet kan behova laggas at sidan
under en kortare period for att hantera hiandelsen. Rektor och 6vriga
hogskoleledningen samt Ledningskansliet informeras nér beslut
fattas att g4 till gult sdkerhetslige.

I enlighet med grundprinciperna for krishantering hanteras
héandelsen av ledningen eller ledningsgruppen for den verksamhet
som drabbas. Beslut foljer ordinarie delegationsordning. Chefen for
berord verksamhet ansvarar for att halla medarbetare och studenter
informerade. Berorda delar av verksamhetsstodet bidrar med stod
efter behov, exempelvis med kommunikation. Dessa riktlinjer
tillampas dar det ar relevant, sarskilt om krisberedskap och
krishantering i avsnitt 4.

Nivabedomning gors lopande for att identifiera om det finns behov att
hoja sdkerhetslaget till r6d niva. Rektor fattar beslut om rod niva.
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2.3.3

3.1

R6d niva

Roda niva innebar en allvarlig hiandelse internt eller externt som har,
eller bedoms fa, stor paverkan pa Hogskolans verksamhet. Krisens
karaktar och omfattning betyder att krisorganisationen aktiveras. Nya
bedomningar av krisen gors 16pande. Rektor avgor om ordinarie
verksamhet ska laggas &t sidan for att hantera krisen.

Krisens karaktir och omfattning avgor om det finns anledning att
kontakta andra aktorer for information, rapportering, radgivning,
samordning eller stod. Det kan vara hyresvardar/fastighetsbolag,
andra myndigheter, kommuner, kommunala bolag samt andra
externa samarbetspartner.

Krisen kan berora andra aktorer sa pass mycket att situationen
bedoms gemensamt och krisledningen samordnas.

Krisorganisation
Hogskolan krisorganisation bestar av krisledning, krisgrupp och
krisledningsstod.

Krisorganisationen aktiveras nir rektor beslutar om att sikerhetslaget
nar rod niva. For att organisationen alltid ska kunna aktiveras och for
att nyckelfunktioner ska fa avlosning vid 1dngvariga kriser, ska det
finnas ersittare for medlemmarna i krisgruppen.

Syftet med krisorganisation ar att:
e Fa god overblick och bidra till kontroll 6ver handelseutvecklingen

e Samordna och prioritera nodvandiga resurser inom Hogskolan
och vid behov samordna krishanteringen med andra aktorer

e Forutse och minimera skador och negativa konsekvenser

e Sprida snabb, tillforlitlig, samstdmmig och tydlig information till
berorda

e Uppritthélla fortroendet for Hogskolan

o Se till att 6vrig verksamhet kan fortlopa sé opaverkad som majligt
och att hela verksamheten kan &tergér till ordinarie verksamhet s&
snabbt som mojligt

Krisledning

Hogskolans krisledning bestar av rektor, prorektor och
hogskoledirektor. Rektor ar ytterst ansvarig for krishanteringen och
talesperson for Hogskolan. Rektor kan utse andra talespersoner for
Hogskolan da det ar relevant. Vid behov forstarks krisledningen med
representant for Studentkéren eller externa representanter.
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3.2

3.3

Krisledningen ansvarar for strategiska beslut och 6vergripande
koordinering vid en kris. Vid behov sammankallar krisledningen &ven
prefekterna eller andra funktioner. Krisledningen informerar
hogskolestyrelsen om situationen och vid behov dven
Utbildningsdepartementet och andra larositen.

Ledningskansliet bistar krisledningen med stod och ser till att beslut
och atgarder dokumenteras.

Krisgrupp och krisledare

Krisgruppen leds av krisledaren, som ansvarar for kontakten mellan
krisledning och krisgrupp.

Hogskolans krisgrupp utgar fran hogskoledirektorens ledningsgrupp.
Hogskoledirektoren, eller den hogskoledirektoren utser, ar krisledare
och ordféranden for krisgruppen. Krisgruppen anpassas efter
situationen genom att adjungera berord chef, medarbetare,
representant for Studentkaren eller annan extern aktor.

Krisgruppen ansvarar for det taktiska arbetet vid en kris. Gruppen
koordinerar ocksa det operativa arbetet, som bedrivs med resurser
fran krisledningsstodet. Protokollforare utses inom krisgruppen eller
hamtas fran krisledningsstodet.

Krisledaren leder krisgruppens arbete, ser till att tillganglig
information samlas in och att det finns en uppdaterad lagesbild,
beslutar om omedelbara atgiarder och lamnar forslag pa beslut till
krisledningen.

Hogskoledirektoren ar ansvarig for att krisgruppen ar bemannad och
utbildad.

Krisledningsstod

Krisledningsstodet utgor krisledningens och krisgruppens stod.
Medarbetare i krisledningsstddet arbetar under ledning av
krisledaren eller narmast berord chef i krisgruppen.

Krisledningsstddet utgar fran sikerhetsorganisationen, se riktlinjer
for ssmmanhaéllet sikerhetsarbete. Stodet organiseras efter
krisgruppens bedémning av krisens karaktar och omfattning.
Bedomningen omprovas och stodet anpassas under krisens
utveckling.

Stodets operativa uppgifter ska prioriteras framfor ordinarie
arbetsuppgifter.

Krisledaren tillsatter sarskilda arbetsgrupper inom krisledningsstodet
om krisen ar omfattande och/eller langvarig. Arbetsgrupperna
understalls krisgruppen. Det kan exempelvis vara en krisstodgrupp,
med uppgift att samordna stod till chefer som ar ansvariga att erbjuda
medarbetare krisstod och stresshantering i samband med kriser.
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3.31

4.1

Kriskommunikationsgrupp

En vanligt forekommande arbetargrupp ar kriskommunikations-
gruppen. Gruppens operativa arbete samordnas av utsedd
kommunikator.

Kriskommunikationsgruppen har till uppgift att, utifran upprattad
kriskommunikationsplan, uppratta kommunikationsplan, samordna
och utfora interna och externa kommunikationsatgirder, bevaka
traditionella och sociala medier, ta emot samtal om krisen frdn media,
halla kontakt med andra funktioner inom Hogskolan samt halla
krisgruppen informerad. Kriskommunikationsgruppen utgor ocksa
resurs for Hogskolans talesperson/talespersoner.

Kommunikationschefen dr ansvarig att gruppen ar bemannad och
utbildad.

Krisberedskap och krishantering

Hogskolans krisberedskap star pa tva ben: det forebyggande
siakerhetsarbetet och forberedelser infor en kris. Badda hanteras inom
ramen for siakerhetsorganisationen, se riktlinjer for ssmmanhallet
sakerhetsarbete, men forberedelserna beskrivs har.

Krishanteringen delas upp i olika stadier som foljer krisutvecklingen.
Forberedelserna ar avgorande for hur vl krisen kan hanteras.
Stadierna beskrivs for att sa langt som mojligt kunna tillimpas vid
olika typer av kriser.

Fore en kris

Krisberedskap innefattar forberedelser infor och formaga till
krishantering, och syftar till att effektivt kunna agera om en kris
intraffar. I forberedelserna ingér att:

e Bemanna krisorganisationen

e Utbilda och dterkommande genomfora 6vningar med
krisorganisationen®

e Informera personalen om krishanteringens grunder

e [Etablera media- och omvarldsbevakning som kan uppticka
allvarliga handelser som kan paverka Hogskolan

e Ta fram kriskommunikationsplan och stodmaterial

e Ta fram rollkort med arbetsférdelning for respektive funktion
samt vigledningar, checklistor och mallar; de utformas for att ge
stod vid generella scenarier och specifika handelser

1 Hogskolans forskare inom krisberedskap och krishantering anlitas d& det ar lampligt.
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4.2

4.3

e Planera hur kritiska processer kan uppratthallas vid en
krissituation och utforma kontinuitetsplaner sa att verksamheten
kan fortsitta bedrivas sd langt som mojligt

e Uppritta lista med kontaktuppgifter till krisorganisationen och
andra nyckelfunktioner och regelbundet sikerstilla att uppgifter
ar uppdaterade

e Forbereda lagringsyta for informationsdelning och
dokumentation

Nar en kris startar

Nar en kris startar och utvecklas ar det viktigt att den som har
information om situationen agerar. Hogskolans kristelefon kontaktas.
Telefonen bemannas dygnet runt av krisgruppens medlemmar och
deras ersattare enligt sarskilt schema.

Den av krisgruppens medlemmar som forst far kinnedom om
situationen sammankallar gruppen. Vid inledande mote deltar
hogskoledirektoren, som tar rollen som eller utser ordféranden for
krisgruppen, det vill sdga krisledare.

Krisledningen kontaktas samtidigt som en forsta bedomning av
situationen gors. Rektor beslutar om sakerhetslaget ar pa rod niva och
krisorganisationen ska fortsatta krishanteringen.

Under en kris

Nir en krisorganisation aktiveras behover foljande delar och
uppgifter inga i krishanteringsarbetet:

e Inhamta information och skapa aktuell 1agesbild; uppdatera
aterkommande lagesbilden

e Ta fram troliga och mojliga framtidsscenarier 6ver hur situationen
kan utvecklas

e Planera inriktning och atgarder utifran nulidge och mgjliga
framtidsscenarier samt 6vervag alternativa atgarder

e Ta fram underlag till beslut och besluta om atgarder

e Planera, besluta och genomfér kommunikationsatgarder, bade
internt till chefer, medarbetare och studenter och externt till
media och allmanhet

o Siakerstilla genomforandet av fattade beslut och folja upp
vidtagna atgirder for att bekrifta att arbetet med krisen gar i rétt
riktning

e Se over juridiska stillningstaganden

e Samverkan med andra aktorer
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4.4

e Bedom verksamhetens behov av stod, och vid behov besluta och
genomfora stodjande aktiviteter; detta innefattar d&ven behov av
avlosning och krisstod bland krisorganisationens medlemmar

¢ Logga och dokumentera hindelseutvecklingen, beslut, atgiarder
som vidtas och 6vriga aktiviteter; sikerstilla att dokumentationen
finns tillgdnglig for krisorganisationen

Ytterligare uppgifter kan inga i krishanteringsarbetet, beroende pa
krisens karaktar, omfattning, konsekvenser och utveckling. Ett
exempel ar restvirdesraddning, som syftar till att begransa skadorna
sa mycket som mgjligt.

Efter en kris

Nir situationen bedoms kunna hanteras inom ramen for ordinarie
verksamhet fattar rektor beslut om att aterga till gront eller gult
sdkerhetslage och darmed avveckla krisorganisationen. Avvecklingen
sker successivt, med formaga till fortsatt kriskommunikation. Nar
verksamheten atergar till normalldge ska dialog foras med personer
som varit involverad i krishantering om behov av ledighet och
krisstod.

Dokumentation fran krishanteringen avslutas och halls ordnad for att
underlatta utvardering. Handelseloggar, protokoll, beslut och
eventuella handlingar fran samverkan med externa aktorer diariefors.

Utviardering av krishanteringen bor paborjas sa snart som mojligt
efter dtergang till normal verksamhet. All personal som deltagit i
krishanteringen bor ges mojlighet att lamna synpunkter pa
forbattringsomraden och utvecklingsatgirder. Aven samverkande
aktorers synpunkter pa det genomforda arbetet inhamtas da det ar
relevant.

Utvarderingen anvands for att gora en 6versyn och revision av dessa
riktlinjer och framtaget stodmaterial. Hogskoledirektoren ansvarar
for utviardering och uppféljning av styrdokumenten.

Omvariden

Hogskolan ska vid behov medverka vid samordning av planering och
forberedelser infor kris samt vid krishanteringsatgarder med andra
aktorer. Det giller sarskilt samordning med Skovde kommun som har
ett geografiskt omradesansvar pa lokal niva. Hogskolan bor medverka
om kommunen arrangerar 6vergripande évningar och efterfragar
Hogskolans deltagande.

Vid nationella kriser eller da andra larosaten drabbats av kris kan det
finnas anledning for Hogskolan att agera for att visa respekt, sympati
och hansyn. Det bor vara en handelse som beror merparten av landets
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eller regionens medborgare eller hogskolevarlden i bred bemarkelse.

Endast rektor kan besluta om agerande vid en sddan handelse.

Dokumentets giltighet

Dokumentet giller fran 2025—-03-01 och ersitter Krisorganisation
vid Hogskolan i Skévde (dnr HS 2018/383).
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